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Abstract— Knowledge management has become fundamental for organizations, and generative artificial intelligence is radically
transforming its concept. This research explores the innovative applications of generative artificial intelligence, highlighting its ability to
create original content and optimize traditional processes for identifying, organizing, storing, distributing, and applying organizational
knowledge. A generative artificial intelligence-based model is proposed, developed through applied research and validated with cases of
Colombian companies already using these technologies. The model integrates the knowledge cycle with elements of the EKMF framework.
Challenges such as information validation and ethics in the use of automated models are also addressed. This analysis provides insight into
how generative artificial intelligence complements and transforms traditional approaches to knowledge management.
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Resumen— La gestion del conocimiento se ha convertido para
las organizaciones algo fundamental y la inteligencia artificial
generativa estd transformando radicalmente su concepto. Esta
investigacion explora las aplicaciones innovadoras de la
inteligencia artificial generativa, destacando su capacidad para
crear contenido original, optimizar los procesos tradicionales de
identificacion, organizacion, almacenamiento, distribucion y
aplicacion de los conocimientos organizacionales. Se propone un
modelo basado en inteligencia artificial generativa, desarrollado
mediante investigacion aplicada y validado con casos de empresas
colombianas que ya utilizan estas tecnologias. El modelo integra el
ciclo del conocimiento con elementos del marco EKMF (Foro
Europeo para la Gestion del Conocimiento). También se abordan
desafios como la validacion de la informacion y la ética en el uso de
modelos automatizados. Este andlisis aporta una vision sobre como
la inteligencia artificial generativa complementa y transforma los
enfoques tradicionales de gestion del conocimiento.

Palabras clave-- Inteligencia artificial generativa, gestion del
conocimiento, generacion de conocimiento, aprendizaje continuo,
innovacion, organizaciones.

1. INTRODUCCION

En la actualidad el conocimiento y la transformacion
digital han hecho que las organizaciones enfrenten retos
constantes al momento de gestionar de manera eficiente el
saber colectivo que generan y que acumulan; la gestion del
conocimiento se ha consolidado como un factor critico para
alcanzar el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. La
gestion del conocimiento abarca el conjunto de procesos y
estrategias orientadas especificamente a la identificacion,
captura, organizacion, distribucién y aplicar el conocimiento
dentro de una organizacién esto con el fin de mejorar la
productividad, fomentar la innovacion, fortalecer la toma de
decisiones y poder generar una ventaja competitiva [1].
Cuando se implementa de manera correcta, se permite
transformar la informacion en valores tangibles, garantizando
que el conocimiento critico no se pierda, sino que sea posible
su reutilizacion de manera estratégica.

Paralelamente, la inteligencia artificial generativa ha
emergido como un campo revolucionario entre la inteligencia
artificial, esta rama especificamente se caracteriza por su
capacidad de crear contenido nuevo y coherente, a partir del
analisis de grandes volumenes de datos [2]. Esto iniciando
desde la generacion de lenguaje natural hasta los modelos
multimodales actuales, pasando de modelos “rudimentarios” a
modelos mas sofisticados capaces de producir resultados
realistas, tutiles y que son capaces de aplicarse en diversos
sectores.

Aunque tradicionalmente ambas areas se han desarrollado
por separado, su convergencia ofrece una oportunidad
transformadora. La integracion de la IAG en la gestion del
conocimiento no solo automatiza tareas y optimiza procesos,
sino que también permite contextualizar, personalizar y
generar conocimiento dinamico. En este marco, se propone un
modelo que integra el ciclo del conocimiento (crear, capturar,
compartir y aplicar) con elementos del Enterprise Knowledge
Management Framework (EKMF) [3], aprovechando el
potencial de la IAG para fortalecer la innovacién, el
aprendizaje organizacional y la toma de decisiones
estratégicas.

Este articulo propone un modelo de gestion del
conocimiento basado en aplicaciones de inteligencia artificial
generativa, que potencia procesos como la generacion
automatica de contenidos, el analisis inteligente de datos y la
personalizacién de flujos de conocimiento. Su desarrollo y
validacion, a partir de casos de empresas colombianas, busca
evidenciar su valor como estrategia transformadora para las
organizaciones del siglo XXI.

II. MARCO CONCEPTUAL

A. Fundamentos de la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es un conjunto de procesos y
estrategias que una organizacion implementa para identificar,
crear, representar, distribuir y permitir la adopcion de
conocimiento ¢ informacion, de manera tacita (experiencia,
habilidades, intuiciones) y explicita (documentado,

estructurado), concepto sur dirigié en la década de 1980 y

1990 y se desarroll6 a partir de la gerencia de calidad total, la

innovacién continua y la organizacion. Esto con el fin de

fomentar la optimizacion del uso del capital intelectual de las
organizaciones para mejorar el rendimiento, fomentar la
innovacion y alcanzar los objetivos estratégicos de cada una

de la compaiiia [4].

Los procesos claves en la gestion de conocimientos
incluyen:

- La adquisicion del conocimiento, que implica la
identificacion y recoleccion de conocimiento relevante ya
sea interno (de empleados, procesos, experiencias pasadas)
o externo (clientes, competidores, investigaciones, bases
de datos), ademas de que este proceso también puede
incluir la conversion de conocimiento tacito en explicito.

- Almacenamiento de conocimiento este aspecto se refiere a
la organizacion, sistematizacion y conservacion del
conocimiento en repositorios que sean accesibles como lo
son las bases de datos, sistemas de gestion de documentos
o plataformas colaborativas; esto con el fin de conservar y
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preservar el conocimiento institucional y facilitar su
recuperacion.

- Comparacién del conocimiento, este paso facilita la
distribucion del conocimiento entre los miembros de la
organizacion, con el fin de promover una cultura
colaborativa

- Aplicacion del conocimiento, este proceso es en el cual el
conocimiento almacenado en compartido se utiliza para la
toma de decisiones, la mejora de procesos, resolucion de
problemas y la generacion de nuevas ideas. En este punto
el conocimiento se convierte en acciones que tienen un
impacto directo en los resultados organizacionales.

La gestion eficiente y eficaz del conocimiento
potencializa la inteligencia organizacional, fortalece la
capacidad de innovaciébn y permite a la organizacion
responder de manera agil a los cambios del entorno [5].

La gestion del conocimiento, en definitiva, se refiere al
proceso de gestionar continuamente el conocimiento para
identificar, explotar, analizar, revisar y controlar los recursos
de conocimiento, apoyados en tecnologias de la informacion y
la comunicacion que permitan el desarrollo del capital
intelectual para el logro de objetivos [6].

B. Inteligencia Artificial Generativa

El término inteligencia artificial surgi6 en 1956 acufiado a
John McCarthy [6], pero hasta la década de 1960 se desarrolld
el primer lenguaje de programacion IA. Las inteligencias
artificiales se dividen en diferentes ramas y la inteligencia
artificial generativa es una de ellas, estd enfocada en el
desarrollo de modelos capaces de aprender la estructura y
distribucion de los datos que existen en una organizacion para
generar contenido nuevo y original que se asemejan los datos
con los cuales se entrend; a diferencia de las inteligencias
artificiales tradicionales que se centraron en el analisis y la
prediccion de datos la inteligencia artificial generativa se
distingue por su capacidad de creacion [7].

Esta inteligencia artificial genera textos, imagenes,
sonidos, codigos y otros tipos de contenido que imitan las
caracteristicas del material y cantidad de datos que es
entregado para su entrenamiento; esa inteligencia artificial se
basa en el modelo de aprendizaje profundo, especificamente
para grandes volimenes de datos no estructurados y
comprender el contexto de manera avanzada. En la siguiente
Fig. 1 se observa a incidencia de la inteligencia artificial para
el uso académico y funcionamiento:

IA para
usos académi
Cualidades
- ¥
—— Sintesis narativa ——— Fuentes - Prompts sugeridos  —

/ e ‘ '

Adicdacion Conexltn Caplaridad

- Extensiée Mutimedalidad =) Formato .

Fig. 1 Cualidades de una inteligencia artificial para usos académicos [8].

Esta inteligencia artificial cuenta con aprendizaje no
supervisado y autosupervisado porque identifica patrones
complejos en datos sin necesidad de etiquetas o utilizar partes
de los datos como sefial de supervision; tiene en cuenta
distribuciones de probabilidad y Latent Space lo que quiere
decir es que hay manipulacion en el espacio que puede generar
variaciones de contenido originales [9].

C. Modelo Enterprise Knowledge Management Framework
(EKMF)

El Enterprise Knowledge Management Framework
(EKMF) (Fig. 2) [3], es un modelo integral para la gestion del
conocimiento organizacional que articula cuatro dimensiones
clave: personas, procesos, tecnologia y contenido. Este
enfoque reconoce que el conocimiento reside tanto en los
individuos como en los sistemas, por lo que busca fomentar
una cultura de colaboracion, establecer procesos estructurados
para crear, capturar, compartir y aplicar el conocimiento, y
apoyar estas actividades mediante herramientas tecnologicas
adecuadas. Ademads, se enfoca en asegurar la calidad,
relevancia y actualizacion del contenido gestionado. EIl EKMF
permite alinear la gestion del conocimiento con los objetivos
estratégicos de la organizacion, promoviendo su reutilizacion,
la innovaciéon continua y una mejor toma de decisiones,
convirtiendo el conocimiento en un activo clave para la
competitividad y sostenibilidad empresarial.
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Fig.2 Modelo European Knowledge Management Forum (EKMF) [3].
I1I. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo y
exploratorio, orientado al andlisis conceptual y al disefio de un
modelo tedrico aplicado a la gestién del conocimiento asistida
por inteligencia artificial generativa (IAG). Dado que se busca
proponer un marco innovador y analizar sus implicaciones
practicas y éticas, se empled una combinacion de métodos
documentales, analisis comparativo y estudio de caso.

A. Tipo de estudio

Se trata de una investigacién documental y propositiva,
no experimental y de corte transversal. La investigacion se
centrd en el andlisis de literatura especializada y casos reales,
con el fin de fundamentar el disefio de un modelo de gestion
del conocimiento adaptado al contexto actual de
transformacion digital.

B.  Fuentes de informacion

La recoleccion de datos se baso en:

* Revision de literatura académica sobre gestion del
conocimiento, inteligencia artificial  generativa,
aprendizaje organizacional y transformacion digital.

* Consulta de marcos normativos y  éticos
internacionales, como el Reglamento de Inteligencia
Artificial de la Union Europea (Al Act), la Carta Etica
de la UNESCO [10] y normativas colombianas sobre
proteccion de datos.

* Revision de casos empresariales documentados,
especificamente el caso de Bancolombia, que sirvid
como ejemplo aplicado de la implementacion de IAG
en contextos organizacionales.

C. Técnicas de analisis

* Andlisis de contenido tematico: Se categorizaron
conceptos clave a partir de fuentes académicas y
técnicas para identificar patrones de aplicacion de la
IAG en procesos de gestion del conocimiento.

* Analisis comparativo de modelos: Se examinaron
modelos clasicos de GC (SECI, Edvinsson & Malone,
Probst, KPMQ) para identificar puntos de convergencia
y areas susceptibles de transformacion mediante IAG.

* Diseflo asistido: El modelo GECIA fue desarrollado
con el apoyo de herramientas de IAG (modelos
generativos) para facilitar la sintesis de patrones y la
estructuracion de las etapas del modelo.

D. Construccion del modelo GECIA

El modelo propuesto de Gestion del Conocimiento con
Inteligencia Artificial Generativa Aplicada (GECIA) fue
formulado integrando:

» Elementos de modelos teodricos clasicos de GC.

» Capacidades tecnologicas de la IAG, especialmente en
procesos de adquisicion, formalizacion, clasificacion,
personalizacion y evaluacion del conocimiento.

» Consideraciones éticas, legales y técnicas derivadas del
analisis documental.

E.  Estudio de caso

Como validacion ilustrativa, se incorpord un estudio de
caso descriptivo sobre Bancolombia [11], utilizando fuentes
secundarias confiables (informes institucionales, prensa
especializada, sitios oficiales) para evidenciar la aplicabilidad
del modelo y sus beneficios concretos en términos de
eficiencia, aprendizaje continuo y capitalizacion del
conocimiento.

IV. MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO APOYADO POR
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

En la era digital actual, el conocimiento se ha convertido
en un recurso estratégico esencial para las organizaciones que
desean mantenerse competitivas, innovadoras y resilientes. La
irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha
transformado radicalmente la forma en que se crea gestiona y
utiliza el conocimiento, permitiendo procesos mas dinamicos,
colaborativos y automatizados.

En este contexto, surge el Ciclo GECIA - Gestion del
Conocimiento con Inteligencia Artificial Generativa (Fig. 3),
un modelo conceptual disefiado para guiar la gestion efectiva
del conocimiento dentro de organizaciones que integran
tecnologias de IAG. Este ciclo proporciona un enfoque
sistematico que permite identificar, capturar, evaluar, aplicar,
distribuir, almacenar y mantener el conocimiento,
apalancandose en las capacidades avanzadas de la inteligencia
artificial generativa.

El Ciclo GECIA no solo considera los procesos técnicos,
sino que también incorpora los factores humanos,
organizacionales y tecnologicos que facilitan la transferencia,
el uso y la sostenibilidad del conocimiento. Cada uno de sus
nodos cumple una funciéon que se vincula con indicadores
como la captura de conocimiento, su transferencia, uso, valor
economico  generado, aprendizaje  organizacional vy
mantenimiento del conocimiento. El modelo GECIA no solo
optimiza la gestion del conocimiento existente, sino que
también potencia la generacion de nuevo conocimiento a
través de la colaboracion hombre-maquina, promoviendo la
innovacion continua y el aprendizaje organizacional. Como se
muestra continuacion:
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Fig. 3 Ciclo GECIA - Gestion del Conocimiento en Inteligencia Artificial Generativa. Elaboracion propia, basada en principios de gestion del conocimiento y
capacidades de IA generativa. Fuente: Autores.

La siguiente Tabla I, resume el Ciclo GECIA, un modelo
de gestion del conocimiento apoyado en Inteligencia Artificial
Generativa. El cual estd compuesto por seis nodos claves:
identificacion, captura y formalizacion, evaluacion, aplicacion,
distribucion y almacenamiento del conocimiento. Cada nodo
cumple una funcién especifica en el ciclo y se apoya en
diversos facilitadores tecnolégicos y organizacionales.

Ademas, se relaciona con indicadores estratégicos como
captura, transferencia, uso del conocimiento, valor generado,
aprendizaje organizacional y mantenimiento, permitiendo una
gestion integral y dindmica del conocimiento en entornos
potenciados por IA (Tabla II).

FUNCIONES, FACILITADORES E INDICADORES DEL CICLO GECIA EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA. ELABORACION

TABLA I

PROPIA, CON BASE EN ENFOQUES DE GESTION DEL CONOCIMIENTO E INTEGRACION DE IA GENERATIVA. FUENTE: LOS AUTORES.

explicito.

Nodo del Ciclo Funcién Principal Facilitadores Indicadores Asociados
Identificacion del | Detectar necesidades y fuentes de | Analisis estratégico, entrevistas a | Captura de conocimiento,
conocimiento conocimiento valioso dentro y | expertos, mineria de datos, IA | Aprendizaje organizacional

fuera de la organizacion. generativa para descubrimiento.
Captura y Registrar y estructurar el Sistemas de documentacion, Captura de conocimiento,
formalizacion conocimiento implicito y ontologias, herramientas de IA para Mantenimiento del

transcripcion y resumen automatico.

conocimiento

Evaluacion y

Verificar la calidad, relevancia y

Validacion por expertos, revisiones

Aprendizaje organizacional,

retroalimentacion | utilidad del conocimiento colaborativas, A para analisis de Valor econémico generado
capturado. consistencia y precision.

Aplicacion del Integrar el conocimiento en Plataformas colaborativas, asistentes | Uso del conocimiento,

conocimiento procesos, decisiones y productos. | basados en IA, sistemas expertos. Valor econdémico generado

Distribucion y
acceso

Garantizar que el conocimiento
esté disponible a quienes lo
necesitan.

Repositorios digitales, buscadores
semanticos, control de acceso,
interfaces naturales de IA.

Transferencia, Uso del
conocimiento
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Almacenamiento | Conservar y clasificar el Bases de datos de conocimiento, Mantenimiento del

y organizacion conocimiento para su taxonomias, archivado inteligente conocimiento, Captura de
reutilizacion y preservacion. con TA generativa. conocimiento
TABLA Il organizacional retroalimentacion humana

INDICADORES CLAVE DEL CICLO GECIA PARA LA GESTION DEL

— 5 — -
CONOCIMIENTO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA. ELABORACION Mantenimiento % de repositorios actualizados
PROPIA, CON BASE EN MODELOS DE EVALUACION DE GESTION DEL del conocimiento | autométicamente cada mes
CONOCIMIENTO E INTEGRACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES. FUENTE: LOS . . .y
AUTORES. En el siguiente esquema se propone una evolucion del
Indicadores modelo EKMF (European Knowledge Management
Area Indicador Framework) mediante la integracion estratégica de la
— Inteligencia Artificial Generativa (IAG). Reconociendo el
Captura de % de documentos digitalizados y . .y .
conocimiento clasificados automaticamente potencial transformar de la IAG en la creacion, organizacion,
Transferencia Tiempo promedio de acceso al CONOCHMIENTO d1fu51op y aplicacion del conocimiento; esta adaptacion busca
solicitado potenciar a uno de los elementos fundamentales de la IA,
Uso del Niumero de decisiones estratégicas basadas desde la estrategia y la organizacion hasta los procesos y la
conocimiento en conocimiento generado por IA medicion del rendimiento. Por lo tanto, en la Fig. 4, se
Valor econdomico | ROI vinculado al uso del conocimiento presenta la estructura del modelo con la implementacion de la
generado estructurado por IAG IAG:
Aprendizaje N° de modelos generativos refinados con
m\\/ Innovacién a través de la IAG

Mantenimiento
del conocimiento

ESTRATEGIAS ORGANIZACION MEDIDAS DE
IMPULSADAS POR —— & AUMENTADA POR » RENDIMIENTO DE LA
IAG IAG IAG EN LA GC
L 2 generado
I PROCESOS
» OPTIMIZADOS CON N

IAG Captura de
Uso del l conocimiento
conocimiento

TECNOLOGIAS DE . CASOS DE NEGOCIO
IAG E IMPLEMENTACION

ABORDAJE DE e DE SOLUCIONES DE
PROBLEMAS organizacional IAG PARA GC
HUMANOS Y \ LIDERAZGO
SOCIALES CON IAG VISIONARIO EN IAG
Transferencia
Nodos
Reutilizacién del conocimiento

facilitado por IAG

Ciclo

Fig. 4 Modelo adaptado de European Knowledge Management Forum para la implantacion de Inteligencia Artificial Generativa (EKMF). Fuente: Autores.

gestion del conocimiento (GC). A lo largo del texto, se

exponen evidencias teoricas, técnicas y practicas que sustentan
La  presente investigacion  logra comprobar  esta afirmacion desde diferentes dimensiones del fenémeno

satisfactoriamente su hipotesis central: la inteligencia artificial ~ estudiado.

generativa (IAG) no solo complementa, sino que transforma

de manera significativa los enfoques tradicionales de la

V. COMPROBACION

A. Cumplimiento del objetivo general
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El objetivo general, que consistia en identificar las
aplicaciones novedosas de la IAG para la mejora de la GC, se
cumple plenamente. La seccion de aplicaciones detalla como
esta tecnologia contribuye a optimizar procesos clave de la
gestion del conocimiento: adquisicion, almacenamiento,
personalizacion, colaboracion y analisis. Se destacan
herramientas como chatbots, asistentes inteligentes, sistemas
de resumen automatico, clasificadores semanticos 'y
generadores de contenido formativo adaptado.

B.  Verificacion de los objetivos especificos

1) Analisis de aplicaciones actuales de la IAG: El
articulo presenta un panorama claro de los modelos de IAG
actuales (GPT-4, GANSs, Transformers, modelos de difusion) y
sus capacidades, mostrando como se diferencian de las IA
tradicionales por su enfoque en la creaciéon y no solo en el
analisis de datos. Esta caracterizacion permite entender por
qué la TAG representa una innovacion disruptiva en los
procesos cognitivos organizacionales.

2) Identificacion de aplicaciones novedosas en areas
especificas de la GC: Se destacan aplicaciones en la
automatizacion de contenidos (informes, manuales), la mejora
en la toma de decisiones, la personalizacion del conocimiento
segun el usuario, y la sintesis de grandes voliimenes de datos.
Estas areas coinciden con las funciones criticas de la GC y
demuestran como la IAG potencia su desempefio.

3) Evaluacion de potenciales y desafios: En la seccion 8
se realiza una evaluacion detallada de los riesgos técnicos y
éticos, incluyendo la validez del contenido generado, el riesgo
de sesgos, y los marcos regulatorios vigentes como el Al Act
de la UE y la Ley 1581 en Colombia [12]. Ademas, se resaltan
los principios éticos de transparencia, supervision humana y
rendicion de cuentas como requisitos fundamentales para una
implementacidn responsable.

4) Propuesta de un modelo integrado de GC con IAG: Se
presenta y describe en detalle el modelo GECIA, que sintetiza
seis etapas fundamentales de la GC (identificacion, captura,
organizacion, acceso, aplicacion y evaluacion) asistidas por
IAG. Este modelo se basa en referentes teoricos consolidados
(SECI, Probst, KPMG) y se adapta al contexto tecnologico
actual mediante el uso de modelos generativos, interfaces
conversacionales y mecanismos de evaluacion automatica.

C. Caso de estudio

Bancolombia, lider del sector financiero colombiano,
enfrentaba un reto comun a grandes corporaciones: la
fragmentacion del conocimiento interno. El crecimiento
exponencial de informacion, manuales, politicas, procesos,
regulaciones, experiencias de clientes, generaba duplicidad
documental, pérdida de conocimiento tacito y dificultades para
encontrar informacion precisa, afectando la eficiencia
operativa y el aprendizaje organizacional.

1) Implementada: ecosistema inteligente basado en IA
generativa: Desde 2021, Bancolombia [11] adoptd un enfoque
estratégico hacia la inteligencia artificial generativa (IAG),
integrando tecnologias como procesamiento de lenguaje

natural (PLN), modelos fundacionales y asistentes virtuales
internos. Estos sistemas fueron disefiados para:

e Organizar y sintetizar grandes volumenes de
documentacién mediante algoritmos que generan
resimenes automaticos y categorizacion inteligente.

o Desplegar asistentes virtuales como Simona IA,
capaces de resolver consultas internas con alta
precision y aprendizaje continuo.

e Capturar conocimiento tacito, a través de la
transcripcion y analisis automatico de reuniones y
conversaciones técnicas.

o Personalizar contenidos formativos y rutas de
aprendizaje, ajustadas a perfiles técnicos y roles
funcionales.

2) Resultados obtenidos: eficiencia y aprendizaje
continuo: La implementacion de la IAG redefinié la gestion
del conocimiento en la organizacidén, generando impactos
concretos:

o Reduccion del 40% en el tiempo de busqueda de

informacidn para procesos clave.

e Mayor reutilizaciéon de materiales formativos (+50%),
disminuyendo el retrabajo.

e Automatizacion del soporte de primer nivel en un 70%,
liberando recursos humanos.

e Mayor retencion del conocimiento organizacional,
estructurado ahora como capital intelectual reutilizable
y accesible.

VI. CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial generativa
(IAG) en los procesos de gestion del conocimiento representa
un punto de inflexion en la manera en que las organizaciones
capturan, estructuran, distribuyen y reutilizan el saber
colectivo. A lo largo del presente articulo se ha evidenciado
como la IAG no solo complementa los enfoques tradicionales,
sino que los transforma profundamente, habilitando dindmicas
mas agiles, automatizadas y adaptativas.

En primer lugar, se concluye que la IAG ofrece
capacidades inéditas para la generacion automadtica de
contenidos, la personalizacion del conocimiento y la creacion
de interfaces conversacionales inteligentes. Estas herramientas
permiten democratizar el acceso a la informacion dentro de las
organizaciones, reducir la dependencia de expertos especificos
y facilitar el aprendizaje continuo en entornos laborales
dindmicos.

En segundo lugar, la propuesta del modelo GECIA
demuestra que es posible estructurar un marco de gestion del
conocimiento profundamente enriquecido por las tecnologias
generativas. Al incorporar algoritmos de procesamiento de
lenguaje natural, clasificacion semantica, generacion de
contenidos y evaluacion automatizada, el modelo permite un
ciclo de conocimiento mas eficiente, trazable y alineado con
los objetivos estratégicos organizacionales.

Asimismo, el estudio de caso presentado reafirma que la
implementacion de estas tecnologias puede tener impactos
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tangibles y positivos, no solo en indicadores operativos (como
el tiempo de busqueda o la reutilizaciéon de contenidos), sino
también en la cultura organizacional, fomentando una mayor
colaboracién, autonomia e innovacion.

No obstante, también se reconoce que este avance no esta
exento de desafios técnicos, humanos y éticos. La validacion
de la informacion generada, la proteccion de los datos, la
transparencia de los modelos utilizados y la redefinicion de
roles humanos son elementos que deben abordarse con rigor
para garantizar un uso responsable y estratégico de la
inteligencia artificial.
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