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Abstract— Teamwork is a critical competency in construction engineering; however, a persistent gap remains between its development
in university education and the demands of professional practice. This study examines how Construction Engineering graduates reinterpret
the collaborative dynamics experienced during their capstone portfolio course once they enter the workforce. Using an exploratory qualitative
approach, ten semi-structured interviews were conducted with graduates from the 2024 cohort who had up to one year of professional
experience. An inductive—deductive thematic analysis identified ten emergent categories: communication, teamwork, conflict resolution,
feedback, decision-making, time management, transfer to the professional context, professional identity development, course evaluation, and
labor market insertion. Findings indicate that graduates tend to positively reframe their formative experiences after entering professional
practice, recognizing the relevance of the collaborative competencies developed during the capstone course. According to the graduates’ own
perceptions, these competencies align with those they identify as most valued by employers in the construction sector. Given the limited and
context-specific sample, findings should be interpreted as situated insights that inform curricular reflection rather than as generalizable

claims.
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Competencias colaborativas en el portafolio de titulo
desde la mirada de egresados de Ingenieria en
Construccion

Resumen— El trabajo en equipo es una competencia clave en
ingenieria de construccion, sin embargo, persiste una brecha entre
su desarrollo en la formacion universitaria y las demandas del
ejercicio profesional. Este estudio analiza como los egresados de
Ingenieria en Construccion reinterpretan, desde su prdctica laboral,
las dinamicas colaborativas desarrolladas durante su curso de
titulacion. Mediante un enfoque cualitativo exploratorio, se
realizaron diez entrevistas semiestructuradas a titulados de la
cohorte 2024 con hasta un afio de insercion laboral. El andlisis
temdtico inductivo-deductivo identifico diez categorias emergentes:
comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de conflictos,
retroalimentacion, toma de decisiones, organizacion del tiempo,
transferencia al contexto laboral, identidad profesional, valoracion
del curso e insercion laboral. Los resultados evidencian que los
egresados resignifican positivamente las experiencias formativas
tras la insercion laboral y que, seguin su propia percepcion, las
competencias desarrolladas en el portafolio coinciden con aquellas
que identifican como mas valoradas por los empleadores del sector
de la construccion. Dada la naturaleza cualitativa y el cardcter
contextual del estudio, los hallazgos deben interpretarse como
evidencia situada para la reflexion curricular y no como
conclusiones generalizables. Palabras clave: Ingenieria en
Construccion, trabajo en equipo, curso capstone, competencias
colaborativas, perspectiva de egresados.

1. INTRODUCCION

El trabajo en equipo se reconoce como una competencia
profesional fundamental en la ingenieria y, en particular, en el
sector de la construccion, donde los proyectos se desarrollan en
entornos complejos, interdisciplinarios y de alta exigencia. Mas
alla del dominio técnico, la capacidad de colaborar eficazmente,
comunicarse con claridad y asumir responsabilidades
compartidas resulta clave para el desempefio profesional y la
insercion laboral temprana. No obstante, la literatura y la
evidencia empirica muestran que persiste una brecha entre la
importancia que las organizaciones asignan a estas habilidades
y la manera en que se desarrollan durante la formacion
universitaria.

Desde la educacion en ingenieria, se ha planteado que el
trabajo en equipo no se adquiere de manera espontanea, sino
que requiere metodologias activas, intencionalmente disefiadas,
que promuevan la interaccion, la corresponsabilidad y la
reflexion sobre el proceso colaborativo. En este contexto, las
experiencias formativas finales basadas en proyectos
integradores del tipo capstone se han identificado como
espacios propicios para articular competencias técnicas y
profesionales. Sin embargo, distintos estudios advierten que la
efectividad de estas experiencias depende tanto de su diseflo

pedagdgico como de su cercania a las condiciones reales del
ejercicio profesional.

En investigaciones previas [cita ciega], analizamos el
impacto de estrategias colaborativas implementadas durante
una experiencia formativa final en estudiantes de Ingenieria en
Construccion. Los resultados mostraron mejoras en las
percepciones de trabajo en equipo, responsabilidad, liderazgo y
coordinacion, asi como una reduccion de la percepcion de
distribucion inequitativa del trabajo. No obstante, un hallazgo
relevante fue que los estudiantes atribuyeron en mayor medida
el desarrollo de sus habilidades de trabajo en equipo a
experiencias laborales y actividades extracurriculares, incluso
por encima de las actividades académicas realizadas en la
experiencia formativa final.

Este resultado evidencia una brecha entre el aprendizaje
colaborativo promovido en el ambito académico y el
aprendizaje situado que ocurre en contextos reales de trabajo.
Surgié entonces la necesidad de explorar como las experiencias
formativas finales se revalorizan una vez que los estudiantes
transitan al ejercicio profesional y enfrentan dindmicas de
colaboracion en condiciones reales de responsabilidad, presion
y coordinacion interdisciplinaria.

En paralelo, la literatura reciente en educaciéon en
ingenieria ha destacado el valor de incorporar la perspectiva de
los egresados para comprender el impacto de las experiencias
formativas mas alla del aula. Los recién titulados, al encontrarse
ya insertos en el mundo laboral, se sitian como actores
relevantes para evaluar, de manera retrospectiva, la pertinencia,
la utilidad y las limitaciones de las dindmicas de trabajo en
equipo desarrolladas durante su formacién. Sus percepciones
permiten contrastar la preparacion académica recibida con las
demandas efectivas del entorno profesional, aportando
evidencia relevante para la mejora curricular y el disefio de
metodologias de ensefianza mas alineadas con la practica
profesional. Segin el portal MiFuturo.cl [1], en 2025 el
programa registra tasas de empleabilidad del 68,3% al primer
afio y del 80,5% al segundo aflo, lo que refuerza la importancia
de fortalecer competencias clave como el trabajo en equipo.

El presente estudio se plantea como una continuacion del
trabajo previo, desplazando el foco desde las percepciones
estudiantiles recogidas durante la formacion hacia las de
egresados de la cohorte 2024, quienes cuentan con hasta un afio
de insercion laboral formal en la industria de la construccion
chilena. A través de un enfoque cualitativo basado en
entrevistas  semiestructuradas, la investigacion busca
comprender como las dinamicas de trabajo en equipo
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desarrolladas durante la experiencia formativa final son
reinterpretadas desde la practica profesional, identificando los
elementos valorados como aportes efectivos y las
oportunidades de mejora que pueden informar el disefio de
estrategias pedagdgicas orientadas a una transicién mas efectiva
entre la formacion académica y el ejercicio profesional.

A. Revision de la literatura

El trabajo en equipo es una competencia clave en la
ingenieria, especialmente en la construccion, donde los
proyectos exigen colaboracion interdisciplinaria en entornos
complejos y de alta presion. Mas alla del dominio técnico, los
empleadores valoran cada vez mas habilidades como la
colaboracion, la comunicacion efectiva, el liderazgo y la
capacidad de adaptacion a entornos dindmicos. Diversos
estudios e informes internacionales han documentado una
brecha persistente entre las habilidades que demandan las
organizaciones y aquellas que los egresados efectivamente
demuestran al incorporarse al mercado laboral, especialmente
en lo relativo a competencias socioemocionales y colaborativas
[2].

En América Latina, esta brecha de habilidades ha sido
ampliamente analizada, lo que evidencia que, pese al aumento
sostenido de los niveles de escolaridad, los empleadores
contintian reportando falencias en competencias transversales
como el trabajo en equipo, la comunicaciéon y la resolucion
colaborativa de problemas [2], [3]. Esta situacion impacta
directamente en la empleabilidad, la productividad y el
desempefio temprano de los profesionales, lo que refuerza la
necesidad de que las instituciones de educacién superior
asuman un rol activo en el desarrollo de estas competencias
durante la formacion universitaria.

Desde el contexto chileno, estudios recientes muestran
discrepancias significativas en la percepcion de los estudiantes
respecto de la contribucion de las competencias genéricas en su
formacion [3]. En particular, el trabajo en equipo aparece como
una de las competencias donde se observan diferencias
relevantes entre estudiantes de distintos niveles de avance en la
carrera, lo que sugiere que su desarrollo no es necesariamente
progresivo ni homogéneo a lo largo del curriculo. Esta
evidencia refuerza la importancia de abordar el trabajo en
equipo de manera explicita e intencionada, especialmente en las
etapas finales de la formacion profesional.

La literatura en educacioén en ingenieria coincide en que la
mera incorporaciéon de trabajos grupales no garantiza el
desarrollo efectivo de habilidades de colaboracion. Por el
contrario, el fortalecimiento del trabajo en equipo depende de
factores como el disefio de las actividades, el nivel de
estructuracion, el acompafiamiento docente y los mecanismos
de evaluacion utilizados. Una revision sistemdtica reciente
sobre el desarrollo de habilidades de trabajo en equipo en
educacion terciaria en ingenieria identifica multiples factores
que influyen en este proceso, incluyendo el contexto del curso,
la composicion de los equipos, el tipo de tarea y las estrategias
pedagodgicas implementadas [4].

En este marco, los cursos de titulacion o capstone han sido
ampliamente reconocidos como espacios privilegiados para
integrar competencias técnicas y profesionales, en tanto
permiten articular los aprendizajes disciplinares en torno a un
proyecto de alta complejidad con orientacion practica [5]. Sin
embargo, estudios recientes en programas de ingenieria
muestran que muchos estudiantes llegan a estas instancias
finales sin una preparacion suficiente para enfrentar dindmicas
colaborativas exigentes, especialmente en proyectos que
simulan condiciones reales del ejercicio profesional [6]. En el
ambito de la ingenieria y la construccion, estas dificultades
suelen manifestarse en una distribucion desigual del trabajo, en
problemas de comunicaciéon y en una gestion ineficaz de
conflictos dentro de los equipos.

Investigaciones realizadas en cursos de ingenieria han
demostrado que la incorporacion de estrategias de andamiaje —
como la estructuracion progresiva de proyectos colaborativos,
la definicion explicita de roles y la integracion de evaluaciones
formativas— contribuye a mejorar tanto el desempefio como la
percepcion de los estudiantes respecto del trabajo en equipo [7].
Asimismo, estudios especificos en cursos de pregrado en
construccion evidencian que el uso de métodos de evaluacion
del trabajo en equipo, incluida la evaluacién entre pares,
favorece una mayor conciencia de la responsabilidad individual
y del proceso colaborativo, alineando la experiencia formativa
con las expectativas del ambito profesional [8].

Estos hallazgos sugieren que los cursos de titulacion
representan una oportunidad estratégica para consolidar
habilidades de colaboracion, siempre que las dindmicas de
trabajo en equipo sean disefladas de manera intencionada y
coherente con las demandas del ejercicio profesional en
ingenieria y construccion.

La percepcion de los estudiantes sobre sus experiencias de
trabajo en equipo constituye un indicador relevante para evaluar
la efectividad de las estrategias pedagodgicas implementadas.
Estudios recientes muestran que cuando las actividades
colaborativas estan adecuadamente estructuradas, los
estudiantes reportan niveles mas altos de satisfaccion,
compromiso y valoracion del aprendizaje asociado al trabajo en
equipo [7], [8]. No obstante, la literatura también advierte que
estas percepciones, recogidas durante la formacion, no siempre
reflejan el grado real de preparacion para enfrentar contextos
profesionales complejos.

En este sentido, ha cobrado relevancia la incorporacion de
la perspectiva de los egresados para comprender el impacto a
mediano y largo plazo de las experiencias colaborativas
desarrolladas durante la carrera. La investigacion sobre efectos
longitudinales de estrategias de instruccion metacognitiva
muestra que la valoracion de las experiencias formativas tiende
a aumentar con la distancia temporal, una vez que el estudiante
puede contrastarlas con la practica real [10]. Estudios recientes
centrados en la identidad profesional y las trayectorias
tempranas de ingenieros muestran que las actividades basadas
en equipos influyen en céomo los estudiantes construyen su
identidad profesional y en como valoran, retrospectivamente,
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su preparacion para el trabajo una vez insertos en el mundo
laboral [9].

Desde esta perspectiva, los alumni se posicionan como
actores clave en los procesos de mejora curricular, ya que su
experiencia situada permite identificar tanto las fortalezas como
las limitaciones de las dindmicas de trabajo en equipo
implementadas en la formacion universitaria. Sus aportes
resultan especialmente valiosos para la reformulacion de
syllabus y metodologias en los cursos de titulacion. Incorporar
sistematicamente la voz de los egresados permite reducir la
brecha entre la formacion académica y la practica profesional
[11], fortaleciendo la pertinencia de los programas de
ingenieria.

B.  Contexto del curso de titulacion para cohorte 2024

La experiencia formativa analizada correspondié a una
instancia final realizada el afo previo a la titulacion de los
participantes (2024). El curso estaba compuesto por 18
estudiantes de Ingenieria en Construccion, organizados en seis
equipos de trabajo de tres integrantes, conformados por el
equipo docente a partir de criterios académicos y de perfil, con
el objetivo de favorecer equilibrios para el trabajo colaborativo.

El trabajo se desarrolld en torno a un proyecto real de
construccion, seleccionado a través de una plataforma publica
de licitaciones en Chile, utilizando exclusivamente informacion
publica disponible y, cuando fue necesario, supuestos técnicos
fundamentados. Durante 16 semanas, los equipos abordaron de
manera progresiva el analisis administrativo, técnico y
financiero del proyecto, asi como la resolucion de contingencias
propias del contexto de la construccién, debiendo evaluar
alternativas y proponer cursos de accion.

El disefio evaluativo prioriz6 instancias grupales,
complementadas con evaluaciones individuales, e incorpord
mecanismos de seguimiento del trabajo colaborativo mediante
declaraciones perioddicas de participacion individual dentro de
los equipos y asignacion de roles técnicos. El examen final de
titulo fue individual. Adicionalmente a los elementos de
contenido disciplinar, se realizaron tres dindmicas de trabajo en
equipo formales y estructuradas. Toda la experiencia estuvo
acompafiada por un equipo docente multidisciplinario, que
constituy6 el contexto pedagogico analizado
retrospectivamente en este estudio desde la perspectiva de los
egresados recientemente titulados e insertos en el ambito
laboral.

II. METODOLOGIA

A. Diserio del estudio

El estudio adopta un enfoque cualitativo de caracter
exploratorio y descriptivo, orientado a comprender en
profundidad las percepciones de titulados recientes respecto de
las experiencias de trabajo en equipo desarrolladas durante su
experiencia formativa final y su utilidad para la insercion en el
mundo laboral. Esta mirada resulta pertinente considerando el
interés por explorar significados, valoraciones y procesos de

resignificacion de dichas experiencias desde la practica
profesional, mas que establecer relaciones causales.

B. Participantes

Los participantes corresponden a 10 alumni de la carrera
de Ingenieria en Construccion, titulados durante el afio 2024,
quienes habian participado previamente en la experiencia
formativa final descrita en el apartado de contexto. La muestra
fue de tipo intencional y conformada por quienes manifestaron
voluntariamente su disposicion a participar en el estudio.

C. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas
semiestructuradas e individuales, con una duracion aproximada
de 30 minutos cada una. Las entrevistas se centraron en indagar
la experiencia de los participantes en relacion con el trabajo en
equipo, poniendo énfasis en la percepcion de las dindmicas
colaborativas vividas durante la experiencia formativa final, su
influencia en el desarrollo de habilidades de colaboraciéon y su
pertinencia para enfrentar situaciones reales del ejercicio
profesional.

Previamente al inicio de cada entrevista, los participantes
firmaron un consentimiento informado, en el cual se explicita
el caracter voluntario de su participacion, la confidencialidad de
la informacién y la autorizacion para el uso de los datos con
fines académicos y de difusion cientifica. Como parte inicial de
la entrevista, se realizO una breve caracterizacion de los
participantes, considerando antecedentes generales sobre su
insercion laboral, tales como el tipo de organizacion, el tiempo
en el cargo actual y las principales funciones desempefiadas.

D. Analisis de datos

Las entrevistas fueron transcritas integramente vy
analizadas mediante un proceso de codificacion tematica. El
analisis siguid los lineamientos de la teoria fundamentada
constructivista [12] y la codificacion tematica inductivo-
deductiva [13], a partir de una lectura iterativa de las
transcripciones. El analisis se realiz6 mediante Atlas.ti Web, lo
que permiti6 organizar, categorizar y sistematizar las respuestas
de los participantes de manera rigurosa. El proceso de analisis
se desarrolld en cuatro fases secuenciales e iterativas. (i)
Familiarizacion con los datos: lectura repetida de las
transcripciones por parte de las investigadoras, registrando
notas analiticas iniciales (memos) en Atlas.ti Web. (ii)
Codificacion abierta linea a linea, en la que cada fragmento
discursivo fue etiquetado con codigos descriptivos cercanos al
lenguaje de los participantes (cédigos in vivo). (iii)
Codificacion focalizada y agrupacion tematica, en la que los
codigos abiertos fueron contrastados, agrupados por similitud
semantica y reorganizados en categorias de mayor nivel de
abstraccion. El criterio para constituir una categoria fue su
recurrencia en al menos tres participantes y su pertinencia
respecto del foco del estudio (trabajo en equipo y transicion al
ambito laboral). (iv) Revision y consolidacion de categorias y
subcategorias, mediante relectura del corpus para verificar la
consistencia interna de cada categoria y la diferenciacion entre
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ellas. El proceso consideréd una fase inicial de codificacion
abierta, orientada a identificar categorias emergentes
vinculadas al trabajo en equipo y a la transicién al mundo
laboral, seguida de una fase de agrupacion tematica que
permiti6 identificar patrones y recurrencias en las percepciones
de los egresados.

Las categorias emergentes no fueron predefinidas en el
protocolo, sino construidas a partir del discurso de los
participantes, validadas mediante triangulacion analitica y
saturacion teorica. La unidad de analisis fue el fragmento
discursivo vinculado a la experiencia de aprendizaje
colaborativo y su proyeccion en el desempefio profesional. Para
garantizar la consistencia interpretativa, el proceso fue
conducido por dos investigadoras con experiencia en
investigacion cualitativa en educacion en ingenieria. Tras una
codificacion inicial independiente de las primeras tres
entrevistas, ambas  investigadoras = compararon  sus
codificaciones y discutieron las divergencias hasta alcanzar un
libro de codigos consensuado, el cual fue aplicado al resto del
corpus, con revisiones cruzadas periddicas. La saturacion se
entendid, en sentido pragmatico, como la ausencia de nuevas
categorias o subcategorias relevantes en las tltimas entrevistas
analizadas, criterio que se cumpli6 hacia la octava entrevista;
las dos restantes contribuyeron a confirmar y matizar las
categorias ya construidas, sin dar lugar a nuevas categorias. La
triangulacion analitica se entiende aqui como la contrastacion
entre codificadoras y entre fuentes de datos secundarias (notas
de campo, memos analiticos y un cuaderno de decisiones de
codificacion), reconociendo que el estudio no incorpora otras
fuentes de datos primarios (docentes, empleadores) y que, por
lo tanto, esta triangulaciéon es de caracter intra-estudio y no
entre actores. Las descripciones e interpretaciones presentadas
en los Resultados deben leerse en este marco, distinguiendo en
cada categoria la evidencia empirica (citas de los participantes)
de la lectura analitica realizada por las investigadoras.

III. RESULTADOS

El presente apartado expone los hallazgos del anélisis
cualitativo de diez entrevistas semiestructuradas realizadas a
egresados de la carrera de Ingenieria en Construccion. Los
participantes corresponden a nueve hombres (MP1-MP9) y una
mujer (FP1), quienes cursaron el Portafolio de Titulo durante el
periodo 2024-2025 y se encontraban en distintas etapas de
insercion laboral al momento de la recolecciéon de datos
(noviembre—diciembre de 2025).

TABLA1
SISTEMA DE CATEGORIZACION EMERGENTE: CATEGORIAS,
SUBCATEGORIAS Y FRECUENCIA DE CITAS.

Codigo | Categoria Emergente Subcategorias | N Participante
Cl Comunicacion 3 12 | FP1, MP2, MP3,
subcategorias MP5, MP7,
MP8, MP9
C2 Trabajo en equipo 4 16 | FP1, MP1-MP9
subcategorias (todos)

C3 Resolucion de 4 8 FP1, MP1-MP3,
conflictos subcategorias MP7-MP9
C4 Retroalimentacion 3 8 FP1, MP2-MPS5,
subcategorias MP8, MP9
C5 Toma de decisiones 2 5 FP1, MP3-MP6,
subcategorias MP9
C6 Organizacién y 2 8 FP1, MP1-MP4,
gestion del tiempo subcategorias MP8, MP9
Cc7 Transferencia al 3 10 | FP1, MP1, MP3—
contexto laboral subcategorias MP9
C8 Desarrollo de 3 9 FP1, MP1-MP3,
identidad profesional subcategorias MP5-MP9
C9 Valoracién y mejoras | 6 11 | FP1, MP1-MP9
al curso subcategorias (todos)
C10 Insercion laboral y 3 11 | FP1, MP1-MP9
competencias subcategorias (todos)

Nota: N = nimero de citas por categoria. La columna de participantes se
refiere a los codigos asignados.

El andlisis identificoé 10 categorias emergentes y 26
subcategorias, respaldadas por 98 fragmentos extraidos de las
entrevistas. La Tabla 1 presenta el sistema de categorizacion.

A. Presentacion de resultados

A continuacién, se presentan las diez categorias
emergentes, ordenadas segun su frecuencia y recurrencia en el
corpus de entrevistas. Cada categoria se presenta con una breve
descripcion analitica, las subcategorias que la integran y
fragmentos textuales representativos que sirven como evidencia
empirica directa. A lo largo de los apartados, se ha buscado
distinguir entre lo que efectivamente emerge del discurso de los
participantes y la lectura analitica realizada por las
investigadoras: las afirmaciones interpretativas se formulan con
marcadores explicitos (los participantes describen, los relatos
sugieren, los datos permiten interpretar) y se acompafian,
cuando corresponde, de evidencia textual. Las citas se
identifican mediante el co6digo del participante (entre corchetes)
para garantizar la trazabilidad analitica.

1) CI1: Comunicacion

La comunicacion es una de las categorias mas recurrentes
en el corpus (12 citas, siete participantes), y articula en el
discurso de los egresados tres dimensiones: (1) la comunicacioén
al interior del equipo de trabajo, (2) la capacidad de hablar en
publico con seguridad, y (3) la interacciébn con equipos
multidisciplinarios en el contexto profesional. En sus relatos,
los participantes describen la comunicacion no solo como una
habilidad técnica de expresion, sino como una condicién del
trabajo colaborativo: la informacién no compartida o
transmitida de forma incompleta es identificada por varios
entrevistados como fuente de errores, retrasos y tensiones en
obra (FP1, MP3, MP5).
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La subcategoria de presentacién publica y oralidad
adquiere relevancia particular, dado que la exposicion semanal
ante el equipo docente es referida de manera recurrente como
un elemento formativo que desarrolld la confianza en el propio
conocimiento, la certeza fundada de poseer conocimiento
suficiente para sostener posiciones ante interlocutores con
mayor experiencia. Esta dimensién de la comunicacion se
vincula directamente con las exigencias del ejercicio
profesional, en que el egresado debe dirigirse a cuadrillas de
trabajadores, presidir reuniones de obra o interactuar con
mandantes e inspectores técnicos.

Evidencia textual

"Es super fundamental que todos manejemos la misma
informacion, porque es muy comun que alguien a veces se
quede callado y omita ese pequeiio detalle que al final después
va a ser un gran problema." [FP1]

"La comunicacion es esencial, es lo mas esencial que hay.
Tienes que saber comunicar lo que tu necesitas a la gente,
siempre todo el rato constantemente.”" [MP3]

"Cuando uno tiene poca comunicacion o mala comunicacion,
después lo que va a hacer es retrasar la carta, y un dia después
se convierte en dos y dos se convierte en una semana." [MP5]

"El haber estado exponiendo todas las semanas durante cuatro
o cinco meses me sirvio mucho para poder relajarme, para
poder modular mejor, para tener esa capacidad de la memoria
confiar mds en lo que uno esta haciendo.
/ ta h do." [MP8

2) C2: Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es la categoria mas recurrente del corpus
(16 citas), mencionada por todos los participantes. En los
relatos se identifican cuatro subcategorias: (1) la adopcion y
distribucion de roles; (2) la delegacion de tareas; (3) la cohesion
grupal; y (4) el aprendizaje derivado de trabajar con pares
desconocidos, condicion que algunos participantes asocian con
las experiencias del mundo laboral (MPS, FP1).

Una subcategoria especialmente relevante para los participantes
es la del trabajo con personas ajenas al circulo de confianza
previo. Varios egresados (MP8, FP1) sefialan, desde la distancia
temporal que aporta su egreso, que la conformacion
heterogénea de los grupos, decision pedagogica del Portafolio
de Titulo, se asemeja a la situacion laboral en la que el
profesional no elige a sus colaboradores.

Evidencia textual

"Lo mas util fue designarse bien las pegas de cada uno desde
un principio, pero que todos supieran todo, para que después
si se pregunta algo, uno pueda responder.” [MP3]

"Lo bueno de ser de 3 personas y no de 2 es que todos podemos
compartir nuestras ideas, porque no todos tenemos la misma
personalidad ni la misma forma de pensar. Al combinar 3 ideas
distintas, siempre surge algo bueno." [MP5]

"Al final eso es bueno, porque cuando uno entra a trabajar no
siempre va a estar trabajando con los amigos." [MP8§]

"Uno nunca le va a tocar con el equipo soriado en ningun
trabajo. Es parte de la vida y del trabajo en equipo que hay que
desarrollar.” [FP1]

3) C3: Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos articula cuatro subcategorias que
abarcan desde las tensiones intragrupales por diferencias en el
nivel de compromiso, hasta la gestion de conflictos en el
entorno profesional con agentes externos (mandantes,
subcontratos, pares de mayor jerarquia). Un hallazgo relevante
es que los participantes no conceptualizan el conflicto como una
disfuncién, sino como un elemento inherente al trabajo
colaborativo que requiere ser gestionado de manera funcional.
Esta perspectiva denota una orientacion hacia la regulacion
emocional y la negociacion basada en argumentos técnicos.

Adicionalmente, MP7 hace referencia a una dimension ética del
conflicto profesional, la resistencia a practicas que considera
corruptas, y la asocia, en parte, con valores recibidos durante su
formacion. Si bien esta mencién corresponde a un Unico
participante y no permite, por si sola, sostener una afirmacion
general sobre la formacion ética en el programa, su inclusion en
este apartado responde al criterio de visibilizar matices
presentes en el corpus.

Evidencia textual

"En la obra y en la universidad siempre creo que debe haber
conflictos, pero hay que tratar con respeto. Hablar siempre con
respeto, tranquilo. Comunicar lo que hay que decir." [MP2]

"Si tu tienes tu postura, yo te voy a escuchary te voy a entender,
yo te voy a dar mi punto de vista. Voy a tratar de convencer. Si
no se convence, uno busca asesoria." [MP3]

"Lo que fue lo mejor del curso fue tener esa comunicacion de
enfrentarlo: 'Oye, saben que yo siento esto, ;podemos buscar
una solucion para que todos estemos comodos?' " [MP9]

4) C4: Retroalimentacion

La retroalimentacion es valorada como un elemento
pedagogico de alta efectividad, siempre que adopte un caracter
formativo y no punitivo. Los participantes distinguen con
claridad entre la retroalimentacion correctiva —orientada a la
mejora del portafolio— y la retroalimentacion evaluativa —
orientada a la calificacion—, otorgando significativamente
mayor valor formativo a la primera. El mecanismo de
retroalimentacion semanal del portafolio se describe como un
andamiaje que redujo la incertidumbre y permitid ajustes
iterativos en la calidad del trabajo.

La subcategoria de retroalimentacion entre pares incluye
actividades estructuradas como la pancarta de reflexion grupal,
que emergen en el discurso de los participantes como instancias
de alta significatividad experiencial. Estas actividades
favorecieron la explicitacion de percepciones intragrupales que
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permanecian implicitas, contribuyendo a la cohesion del equipo
y a la regulacion de las dinamicas relacionales. MP9 identifica
explicitamente el timing de estas actividades como una variable
relevante, sugiriendo que su implementacion temprana habria
optimizado su impacto formativo.

Evidencia textual

"Cuando nos daban ese feedback, uno después podia ir
mejorando y al final se veian los resultados. Los mismos
informes tenian menos margen de error." [FP1]

"Si te hacen una retroalimentacion inculcandote cosas, no
haciéndote sentir menos, sino ensefidandote en lo que te
equivocaste para que mds adelante no te vuelvas a equivocar,
yo encuentro algo super positivo." [MP5]

"Fue bastante util la pancarta que hicimos. Al final, decir lo
que sentiamos. Esa comunicacion de grupo fue bastante buena.
Quizd hacerlo antes del término del portafolio." [MP9]

"En ese diario mural yo senti que nadie se guardo cosas.
Salieron a la luz muchas cosas que pudimos haber atacado
desde un comienzo." [MP9]

5) C5: Toma de decisiones

La toma de decisiones emerge como una competencia de
marcada relevancia profesional, articulada en dos modalidades:
la decision bajo presion temporal y la construccion de consenso
colectivo. En el contexto de la obra, la capacidad decisional
adquiere connotaciones de alto impacto, pues las consecuencias
de una decision errénea o diferida se materializan en
sobrecostos, retrasos y responsabilidades legales. La
experiencia del portafolio se valora como un entrenamiento
cognitivo-emocional en la tolerancia a la ambigiiedad y en la
capacidad de sostener posiciones técnicas fundamentadas.

FP1 articula con especial precision la dimension psicoafectiva
de la toma de decisiones en obra, describiendo la presion del
mandante que delega en el profesional méas joven la
responsabilidad de decidir. MP3, por su parte, hace referencia a
la idea de anticiparse a los problemas antes de que se conviertan
en mayores. Estas dos lecturas, expresadas en relatos puntuales,
sugieren —sin que sea posible generalizar a partir del corpus
disponible— que la experiencia del Portafolio se asocia, en
algunos casos, con un aprendizaje que va desde resolver
problemas hacia anticiparlos.

Evidencia textual

"La toma de decisiones yo creo que es fundamental. Porque al

final a uno le ponen esa presion: 'va, usted decide.” A mi, por
ejemplo, muchas veces me dicen 'va, usted corta el queque
aqui'." [FP1]

"Trabajar bajo presion, el poder desarrollar algunos
problemas cuando se juntaban contingencias, el tema de la

solucion, y la toma de decisiones: todo eso me ayudo para la
vida laboral." [MP4]

"Si habia que cortar algo, lo cortamos al tiro, para no tener
que cortarlo después tarde y que quizds nos pegara después el
mal rollo." [MP3]

6) C6: Organizacion y gestion del tiempo

La organizacion y la gestion del tiempo -constituyen
competencias que los participantes asocian directamente con la
exigencia de ritmo del portafolio —una entrega semanal
sostenida durante un semestre completo—. Esta estructura
ciclica se conceptualiza como un elemento que les permitid
habituarse a practicas de planificacién que se internalizan y
proyectan al entorno laboral. MP1 refiere explicitamente el uso
continuo de plantillas y herramientas de gestion documental
aprendidas en el portafolio, evidenciando una transferencia
directa de artefactos cognitivos al ejercicio profesional.

La subcategoria de responsabilidad y cumplimiento de plazos
articula una dimension ética del trabajo —Ila fiabilidad como
profesional— que los participantes distinguen del mero
cumplimiento procedimental. La responsabilidad se describe no
como una exigencia externa, sino como un valor internalizado
que se convierte en un atributo diferenciador en el mercado
laboral.

Evidencia textual

"Me ayudo el tema de la organizacion, el orden. Hasta el dia
de hoy utilizo planillas que usabamos en portafolio. planillas
de ubicaciones, de control documental.” [MP1]

"Planificar tiempo: nosotros los lunes teniamos las
presentaciones, el martes y miércoles terminabamos, y para el
domingo ya teniamos el PPT armado." [MP3]

"Primero que sean muy ordenados y nunca dejen los trabajos
para ultima hora. Aunque sea algo muy minimo, siempre van a
demandar mucho tiempo los detalles.” [FP1]

7) C7: Transferencia al contexto laboral

La transferencia al contexto laboral constituye una de las
categorias de mayor relevancia para la evaluacion del impacto
formativo del portafolio. Los participantes establecen vinculos
explicitos entre los aprendizajes adquiridos durante el curso y
las practicas profesionales cotidianas, identificando tanto
similitudes estructurales entre el portafolio y el trabajo en obra,
como brechas de transferencia —particularmente en los niveles
de presion, consecuencias y complejidad técnica—.

Un hallazgo relevante para el estudio es la descripcion del
Portafolio como un espacio de integracion curricular. Tres
participantes (MP4, MP5 y MP9) describen el curso como un
espacio de sintesis en el que los aprendizajes adquiridos durante
la carrera adquirieron sentido y orientacion practica. Esta
lectura puede ponerse en didlogo con el concepto de alineacion
constructiva de Biggs & Tang [5] y, en términos de
transferencia, con la distincion de Perkins & Salomon [14] entre
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transferencia cercana y lejana, segtin el grado de similitud entre
los contextos de aprendizaje y de aplicacion. Cabe precisar que
esta lectura corresponde a la interpretacion de las
investigadoras a partir de los relatos de tres participantes y no
de una afirmacion generalizable al conjunto del corpus.

Evidencia textual

"4 mi portafolio me sirvio demasiado. Todo lo que hice en
portafolio lo tuve que llevar asi a mi trabajo y siento que se me
dio muy facil." [FP1]

"El portafolio es como lo que realmente te explican a lo que te
vas a enfrentar el dia de maniana. Lo mas relevante.” [MP5]

"Yo encuentro que toda la realidad. Cuando fui a oficina
técnica vi todo: ubiqué, coticé, hice cuadros comparativos,
programé, revisé especificaciones técnicas. Todo lo que se
hace. Portafolio es una base bastante sélida." [MP9]

"Lo que mds rescato es el tema de estudiar un proyecto que se
ejecuto en la vida real. Tuvimos que desarrollar el proyecto
casi completo: ubicaciones, precios unitarios, cotizaciones,
programacion, que me ha sido de gran ayuda en mi vida
profesional.” [MP7]

8) (C8: Desarrollo de la identidad profesional

El desarrollo de la identidad profesional aparece como una
categoria que refleja cambios progresivos y reflexivos,
articulando la evolucion percibida por los participantes en su
capacidad de liderazgo, su autoconfianza ante la brecha
generacional con trabajadores de mayor experiencia, y su
adaptabilidad a contextos y equipos de trabajo heterogéneos. El
fendmeno de la brecha generacional y de género —
especialmente relevante en el discurso de FP1— ilustra los
desafios que enfrentan los egresados jovenes al afirmar su
legitimidad profesional frente a trabajadores con décadas de
experiencia empirica. Los participantes identifican en el
portafolio —en particular en las exposiciones semanales ante
docentes y pares— un antecedente formativo que les
proporciond recursos para sostener posiciones técnicas con
seguridad y fundamentacion argumentativa.

Evidencia textual

"Yo siempre fui como el timido, no era muy bueno hablando.
Ahora como que ya lo hago mas natural.” [MP1]

"4 veces me miran como si fuera chica. Me pasé que el
caballero me dijo 'sefiorita, venga para que aprenda como se
rmn

instala'y le dije: 'disculpe, no es la primera vez que hago esto'.
[FP1]

"Capacidad de adaptacion, porque aca en este rubro de un dia
para otro se te cae el mundo." [MP6]

"Mi liderazgo ha ido mejorando. A veces uno es timido y le
cuesta sacar su lado, pero con el tiempo se me ha dado bien."
[MP9]

9) C9: Valoracion y propuestas de mejora del curso

La valoracion del curso de Portafolio de Titulo es ampliamente
positiva entre todos los participantes, lo que constituye en si
mismo un hallazgo relevante, dado el caracter voluntario e
independiente de sus opiniones. Sin embargo, la riqueza
analitica de esta categoria radica en las propuestas de mejora
emergentes, que revelan tensiones y oportunidades especificas
de desarrollo curricular.

Se identifican seis lineas de mejora: (1) incremento de
instancias presenciales para el trabajo colaborativo; (2)
actividades de cohesiéon grupal en etapas mas tempranas del
proceso; (3) figura de un tutor o coach de equipo que monitoree
dinamicas relacionales; (4) mecanismos de evaluacion
individual dentro del trabajo grupal para fortalecer la rendicion
de cuentas; (5) sesiones de consulta rapida intermedias; y (6)
ampliacion de contenidos técnicos  (especificamente
climatizacion) para cubrir vacios identificados en el ejercicio
profesional.

Evidencia textual

"Quiza individualizar un poco los puntajes para que todos
tengan responsabilidad. Encuestas quiza semanales y
anonimas de quién trabajo." [MP2]

"Agregar la clase que teniamos online (el horario protegido) y
que sea presencial." [MP9]

"Yo propondria tener un profesor a cargo del equipo, que
coordine al menos una reunion a la semana, no para ayudar a
avanzar en el trabajo, sino como alguien que ayude a ver como
estd funcionando el equipo."” [MP8]

"dbarca todo en general y te deja bien formado y con una
buena base para después lanzarte para donde sea.” [MP6]

10) C10: Insercion laboral y competencias valoradas

La insercion laboral constituye el horizonte de sentido hacia el
que converge la totalidad del discurso de los participantes. Esta
categoria revela una tension estructural entre la formacion
universitaria y las demandas del mercado laboral: la experiencia
previa —requisito que el sistema educativo no puede
proporcionar directamente— emerge como la principal barrera
de acceso al empleo para los recién egresados. Esta paradoja es
seflalada con claridad por MP1, MP3 y MP8, y tiene
implicaciones directas para el disefio de los programas de
practica profesional.

Las competencias interpersonales mas valoradas por los
empleadores, segin los participantes, incluyen la
responsabilidad, la actitud proactiva, la capacidad de resolucion
de problemas, la adaptabilidad y la comunicacion efectiva.
Significativamente, estas coinciden con las competencias
desarrolladas y movilizadas en el portafolio, lo que sugiere una
alineacion funcional entre los propésitos formativos del curso y
las demandas del sector de la construccion.

Evidencia textual
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"Lo que mds valoran es la experiencia. No saco nada con ser
muy bueno en un drea si no tengo experiencia; no me van a
contratar." [MP3]

"La actitud, la personalidad. La gente que sepa manejarse. No
todo va en la inteligencia." [MPS5]

"La responsabilidad y la comunicacion. Cuando uno es
responsable con su trabajo aporta harto al equipo.” [MP9]

"Lo que mas valoran es que las personas sean capaces de
resolver problemas y sean proactivas.”" [FP1]

IV. DISCUSION

En el caso de la cohorte analizada, compuesta por 18
estudiantes, de los cuales se entrevisto a 10 egresados, los
hallazgos que se discuten a continuacion deben ser
interpretados en el marco de este contexto especifico,
considerando las caracteristicas de la muestra y las condiciones
formativas en que se desarrolld la experiencia. El andlisis
integrado de las diez categorias emergentes permite identificar
cuatro hallazgos de orden transversal que estructuran la
interpretacion global de los resultados.

A. El portafolio como vehiculo de integracion curricular
y simulacion profesional

El hallazgo mas consistente a lo largo del analisis es la
valoracion del portafolio como un espacio de sintesis y de
simulacion del ejercicio profesional. Los participantes no
describen el curso como una asignatura mas, sino como un
punto de inflexién en su formacion: el momento en que los
conocimientos  disciplinares  fragmentados  adquirieron
coherencia sistémica y orientacion practica. Esta funcion de
integracion curricular —reconocida de manera retrospectiva, a
partir de la distancia temporal que aporta la experiencia
laboral— es coherente con el concepto de alineacion
constructiva de Biggs & Tang [5], que enfatiza la articulacion
entre objetivos de aprendizaje, actividades y evaluacion. La
similitud entre las tareas del portafolio y las demandas del
trabajo en obra —presupuestos, programaciones, gestion
documental y presentaciones ante jefaturas— se identifica
como el principal vector de transferencia del aprendizaje [14].

B. La competencia comunicativa como eje articulador del
desempefio colaborativo

La comunicaciéon no solo emerge como la categoria de
mayor densidad, sino que también funciona como competencia
articuladora del resto de las categorias: la resolucion de
conflictos, la toma de decisiones, el trabajo en equipo y el
desarrollo de la identidad profesional dependen, en ultima
instancia, de la calidad de los procesos y habilidades de
comunicacion. Esta centralidad no es exclusiva del &mbito de la
ingenieria: Vasylenko et al. [15], en un estudio con 150
directivos del sector publico, documentaron que hasta el 70 %
reportaba dificultades comunicativas en situaciones de gestion,

y que la implementaciéon de estrategias comunicativas
especificas redujo significativamente esas dificultades,
mejorando ademas el clima organizacional. Ello refuerza la idea
de que la competencia comunicativa no se desarrolla
espontaneamente con la experiencia profesional, sino que
requiere una formacién intencional y sostenida. Estos
planteamientos resultan coherentes con los de Jonassen et al.
[16] sobre el pensamiento colaborativo en entornos de
resolucién de problemas complejos, y encuentran respaldo
adicional en la evidencia meta-analitica de Xu et al. [17],
quienes documentaron que la resolucion colaborativa de
problemas —proceso que demanda 'y desarrolla
simultineamente competencias comunicativas— tiene un
efecto significativo sobre el pensamiento critico (ES = 0,82),
siendo el andamiaje docente el moderador de mayor impacto.
En conjunto, estos hallazgos sugieren que el desarrollo
intencional de competencias comunicativas en el curriculum de
ingenieria deberia recibir mayor atencién pedagdgica, tanto en
el disefio de actividades colaborativas como en la formacion
explicita de habilidades de interaccion.

C. La reinterpretacion de la experiencia formativa como
sefial de madurez profesional

Un hallazgo de especial relevancia pedagogica es el patron
de resignificacion retrospectiva que exhiben los participantes:
aquellas caracteristicas del portafolio que, durante su curso,
fueron vividas como restricciones o fuentes de malestar, la
conformacion heterogénea de los grupos, la exigencia semanal
y la exposicion ante docentes, son reinterpretadas desde la
experiencia profesional como recursos formativos de alto valor.
Este fenomeno no es exclusivo de la mirada retrospectiva del
egresado; dos Santos [18], en un estudio cualitativo con
estudiantes universitarios en curso activo, documentd que
dificultades analogas, restricciones tecnologicas, exigencia
reflexiva sostenida y gestion del tiempo fueron resignificadas
como motores de desarrollo autébnomo y pensamiento critico
precisamente al concluir el proceso, cuando los estudiantes
podian evaluar su trayectoria con cierta distancia. En ambos
casos, el cambio de perspectiva indica que el estudiante o
egresado ha desarrollado la capacidad de evaluar sus
experiencias formativas a la luz de lo vivido posteriormente,
reconociendo su valor con una mirada mas madura [10]. Lo que
el estudio de dos Santos [18] anade es que esta resignificacion
no emerge espontaneamente: requiere dispositivos de
acompaflamiento con retroalimentacion continua que hagan
visible el progreso y activen la metacognicion durante el propio
proceso. Esto tiene implicaciones directas para el disefio
instruccional:  sugiere que determinadas  estrategias
pedagdgicas cuyo valor no es perceptible para el estudiante en
el momento de su ejecucion pueden tener un alto impacto
formativo a mediano y largo plazo, siempre que estén
sostenidas por una supervision reflexiva sistematica.

Es importante, no obstante, leer este patréon con cautela.
Las entrevistas se realizaron con egresados que ya estaban
insertos en el ambito laboral, quienes pueden tender a valorar
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de manera favorable su trayectoria formativa una vez que han
constatado su empleabilidad. Esto introduce dos fendmenos que
pueden coexistir y que el estudio no permite separar
empiricamente: (a) un proceso genuino de resignificacion a
partir de la experiencia laboral, y (b) un sesgo de deseabilidad
social y/o de coherencia retrospectiva, por el cual los
participantes tienden a presentar una natrativa armonica entre
formacion y trabajo, especialmente al ser entrevistados por
investigadoras vinculadas a su carrera. La literatura sobre
estudios con alumni reconoce este efecto y advierte que la
valoracion positiva retrospectiva no debe leerse como evidencia
directa de impacto formativo, sino como un dato que debe ser
triangulado con otras fuentes. Por esta razon, las afirmaciones
sobre el valor formativo del Portafolio se presentan en este
articulo como percepciones de los egresados, y no como
mediciones objetivas de aprendizaje o de desempefio
profesional.

D. La practica profesional como puente hacia el empleo

El andlisis revela una tension estructural en la transicion
entre la formacion universitaria y el mercado laboral: la
experiencia previa emerge como el principal factor de
empleabilidad, pero también como la principal barrera de
acceso al empleo para los recién egresados. Las practicas
profesionales se identifican de manera recurrente como el
medio que permite sortear esta paradoja, pues funcionan como
espacios de adquisicion de experiencia legitima y de
construccion de redes de insercion laboral. Gutiérrez-Pulido &
Orozco-Rodriguez [19] sefalan que las pasantias tienen el
potencial de fomentar la integracion profesional temprana,
crear oportunidades de empleo a largo plazo y fortalecer el
vinculo entre la formacion académica y el mercado laboral. Este
hallazgo sugiere la necesidad de revisar la duracion, la
estructura y la calidad de las practicas en los curriculos de
ingenieria, con el fin de aproximarlas a experiencias de
aprendizaje situado [11] con un mayor grado de integracion y
supervision.

IV. CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo explorar las competencias
colaborativas desarrolladas por egresados de Ingenieria en
Construccién durante el curso Portafolio de Titulo, y examinar
coémo estas se transfieren y valoran en el ejercicio profesional.
Para ello, se realizaron diez entrevistas semiestructuradas a
egresados del periodo 2024-2025, cuyo analisis cualitativo
inductivo permitido construir un sistema de diez categorias
emergentes que dan cuenta de la experiencia formativa y su
proyeccion laboral.

Un hallazgo relevante en el contexto especifico de esta
cohorte es que las competencias que los participantes describen
como mas valoradas por sus empleadores —responsabilidad,
resolucion de problemas, actitud proactiva, adaptabilidad y
comunicaciéon— coinciden, segun ellos mismos, con aquellas
que identifican como desarrolladas en el Portafolio. Cabe
enfatizar que esta caracterizacion proviene de la percepcion de

los egresados y no de un levantamiento directo con
empleadores; por tanto, debe leerse como una hipdtesis de
alineacion entre formacion y demandas laborales, susceptible
de ser verificada en estudios posteriores que incorporen la voz
del sector empleador. Aun asi, esta percepcion de coherencia
constituye un insumo 1til para el disefio curricular, en la medida
en que permite explicitar y declarar de manera intencional los
vinculos entre actividades formativas y competencias
profesionales.

Las propuestas de mejora que emergen del propio discurso
de los egresados —mayor trabajo presencial en equipo,
actividades de cohesion grupal mas tempranas, figura de tutor
de equipo y evaluacion individual dentro del trabajo grupal—
ofrecen una agenda concreta y legitima para el redisefio del
curso.

Finalmente, los resultados invitan a considerar la logica
pedagogica del portafolio —el trabajo en equipo sostenido, la
exposicion publica iterativa, la retroalimentacion continua y la
simulacion de escenarios reales— como un modelo que podria
inspirar el diseflo de otras asignaturas del curriculo de
ingenieria.

Limitaciones y proyecciones

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben
considerarse al interpretar sus resultados. La muestra,
compuesta por diez participantes de una sola institucion y
cohorte, no permite generalizar los hallazgos a otros contextos
formativos. En primer lugar, los resultados reflejan las
percepciones de un grupo especifico de egresados de Ingenieria
en Construccion, formados en un curso capstone con un diseflo
pedagogico particular, por lo que no son extrapolables a otros
programas o contextos. En segundo lugar, al tratarse de una
muestra  autoseleccionada, es  posible que  estén
sobrerrepresentados egresados con experiencias formativas
positivas, lo que puede sesgar las valoraciones. En tercer lugar,
el desbalance de género limita el analisis de posibles diferencias
en experiencias formativas y laborales.

Asimismo, al basarse en entrevistas retrospectivas, los
relatos pueden estar sujetos a sesgos de memoria,
resignificacion y deseabilidad social, lo que limita la precision
factual de algunos datos. El estudio tampoco incorpord
mecanismos especificos para controlar estos sesgos, lo que
constituye una limitacién adicional. Por otra parte, la ausencia
de voces docentes o de empleadores restringe la triangulacion
de los hallazgos.

Como trabajo futuro, se sugiere ampliar la muestra a
distintas cohortes e instituciones, asi como incorporar la
perspectiva de docentes y empleadores. Asimismo, un
seguimiento longitudinal permitiria analizar la evolucion de
estas competencias en el tiempo.
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