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Resumen– Los procesos de internacionalización a través de 
actividades de exportación en las PYMES contribuyen al 
crecimiento económico de los países. El objetivo de esta 
investigación es determinar la influencia del compromiso y los 
recursos en el emprendimiento exportador y su impacto en la 
internacionalización de las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES), mediante un análisis cross-cultural Costa Rica-España. 
El estudio se desarrolló bajo una metodología cuantitativa a partir 
de una muestra no probabilística de 64 PYMES exportadoras. Los 
datos se recolectaron mediante una encuesta estructurada y para el 
análisis se utilizó un modelo de ecuaciones estructurales en Smart 
PLS 4. Los resultados revelaron que el compromiso exportador 
influye positivamente en el nivel de emprendimiento de la empresa 
exportadora, así como los recursos asociados a la experiencia. Las 
principales diferencias se encontraron en la estructura asociada a 
las exportaciones. Mientras que la relación entre el 
emprendimiento exportador y los resultados empresariales fue 
positiva en ambos países. El estudio contribuye al conocimiento 
sobre el proceso de internacionalización de las PYMES y provee 
información para gerentes y practicantes para guiar sus estrategias 
de exportación, así como dirigir los recursos de la organización a 
mejorar su desempeño exportador y ofrece recomendaciones para 
la comparación de estudios cross-culturales. 

Palabras clave– Pymes, internacionalización, emprendimiento 
exportador, análisis cross-cultural, PLS-SEM. 

 
I.  INTRODUCCIÓN 

Diversas investigaciones han analizado el impacto 
económico de las PYMES y la relevancia de fortalecer sus 
modelos de negocio, destacando la exportación como un factor 
clave para su desempeño, especialmente en economías 
emergentes como Costa Rica. A pesar de sus limitaciones en 
recursos financieros y humanos, las capacidades adquiridas —
como la experiencia internacional y la formación gerencial— 
posicionan a las exportaciones como el principal mecanismo 
de internacionalización. 

En Costa Rica, la diversificación exportadora y la 
inversión extranjera directa han sido pilares del modelo de 
desarrollo económico reciente, por lo que resulta necesario 
fortalecer el conocimiento de las PYMES para mejorar su 
competitividad e interacción con grandes corporaciones [1]. 
La volatilidad económica también ha impulsado a estas 
empresas a buscar mercados internacionales, donde los modos 
de entrada constituyen un eje central de estudio. El desarrollo 

de oportunidades internacionales y las restricciones del 
mercado interno motivan la inversión exterior [2]. 

Las exportaciones representan una vía de penetración 
internacional con menor riesgo y menores costos fijos frente a 
otras modalidades [3]. Asimismo, las políticas públicas 
influyen en la competitividad empresarial, siendo 
responsabilidad de los gobiernos generar entornos favorables 
para el crecimiento [4]. En este contexto, la globalización 
transforma las dinámicas comerciales y exige adaptación a 
factores culturales, legales, políticos y económicos diversos 
[5]. 

El proceso de internacionalización debe asumirse 
progresivamente, considerando múltiples variables para 
garantizar una inserción segura en el mercado global. Ante el 
escaso número de investigaciones comparativas 
internacionales, se plantea un análisis cross-cultural que 
aborde el emprendimiento internacional desde una perspectiva 
comparativa [6]. Estos estudios permiten examinar diferencias 
culturales y sectoriales, identificando desafíos como el acceso 
restringido a financiamiento y tecnología, así como la 
importancia del apoyo gubernamental e infraestructura para la 
internacionalización [7]. 

En términos empíricos, las exportaciones costarricenses 
han crecido desde 2021, alcanzando en julio de 2024 un total 
de $11.267 millones, con destino principal a América del 
Norte, Europa y América Central [8]. En el mismo período, 
España registró exportaciones por €228.375 millones 
(aproximadamente $244.612 millones) [9]. En Costa Rica, el 
76% de las empresas exportadoras son PYMES, lo que 
subraya la necesidad de fortalecer programas de apoyo [10]. 
En 2022 existían 348.819 PYMES en Costa Rica [11], frente a 
2.938.432 en España [12], evidenciando diferencias 
estructurales significativas. 

España cuenta con programas de apoyo a la 
internacionalización liderados por ICEX España Exportación e 
Inversiones, entidad adscrita al Ministerio de Industria, 
Comercio y Turismo, cuya misión es promover la 
competitividad empresarial y atraer inversión extranjera. Entre 
sus iniciativas destaca el programa “ICEX Next”, orientado a 
asesorar PYMES en su proceso de internacionalización [13]. 
En Costa Rica, la entidad homóloga es la Promotora del 
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), organismo 
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de carácter no estatal que ofrece capacitaciones, herramientas, 
ferias y programas como “K-Global”, plataforma que facilita 
la identificación de oportunidades de inversión directa para 
startups y PYMES [14]. 

El objetivo de esta investigación es determinar la 
influencia del compromiso y los recursos en el 
emprendimiento exportador y su impacto en la 
internacionalización de las pequeñas y medianas empresas 
(PYMES) costarricenses, mediante una investigación mixta, 
analizando también su comportamiento con relación a las 
empresas españolas. 

De acuerdo con el problema de investigación planteado, 
esta investigación permite contribuir al mejoramiento de la 
competitividad internacional, enriqueciendo el conocimiento 
acerca del proceso de internacionalización de las PYMES, 
caracterizando a sus directivos y fomentando políticas que 
respalden a estos sectores. 

El documento tiene la siguiente estructura, primeramente, 
se definen los antecedentes teóricos centrados en las variables 
establecidas que sustentan el emprendimiento exportador y la 
internacionalización de las PYMES. Posteriormente, se 
presenta la metodología utilizada. Finalmente, se exponen los 
resultados y conclusiones del estudio, así como las 
limitaciones encontradas y las futuras líneas de investigación. 

 
II. MARCO TEÓRICO 

A. Emprendimiento exportador y competencias 
internacionales 

El desempeño exportador analiza la eficacia con que las 
PYMES ingresan y se desarrollan en mercados 
internacionales. Su relevancia ha aumentado debido a la 
globalización y a la recesión económica en diversas regiones, 
donde la exportación y la innovación resultan determinantes 
para el éxito empresarial [15]. Para incursionar en mercados 
exteriores, las PYMES requieren ventajas competitivas sólidas 
y tamaño adecuado, ya que barreras internas como 
limitaciones de recursos y capacitación restringen su 
internacionalización [16]. 

El emprendimiento exportador se define como el proceso 
mediante el cual individuos u organizaciones aprovechan 
oportunidades en mercados extranjeros considerando recursos 
y entorno [17]. Este comportamiento se vincula con actitudes 
proactivas hacia la innovación en productos y mercados [18]. 
Las capacidades internacionales dependen tanto de las 
habilidades directivas como del conocimiento sobre mercados 
exteriores [19]. En consecuencia, las competencias de quienes 
gestionan la exportación constituyen una variable clave del 
desempeño exportador, destacándose la experiencia 
internacional como generadora de conocimiento y desarrollo 
económico [4]. 

Las PYMES presentan características diferenciadas frente 
a grandes empresas —liderazgo individualizado, limitaciones 
informativas y restricciones financieras y de recursos 
humanos— que influyen en la elección del modo de entrada y 
nivel de compromiso internacional [20]. La 

internacionalización debe concebirse como un proceso 
dinámico y gradual, con distintos niveles de compromiso 
susceptibles de evolucionar [17]. A pesar de sus desafíos, este 
proceso amplía oportunidades de mercado, incrementa 
clientes, reduce costos y mejora resultados, especialmente en 
economías en desarrollo [21]. No obstante, la globalización y 
los avances tecnológicos, aunque impulsores, no explican por 
sí solos la complejidad del fenómeno [18]. 

Con base en estos planteamientos y siguiendo el modelo 
de referencia [22], se formula: 

H1: El compromiso exportador influye positivamente en 
el nivel de emprendimiento de la empresa exportadora. 
 
B. Recursos para actividades de exportación en las PYMES 

La permanencia internacional de las PYMES exige 
preparación frente a riesgos y amenazas. Su crecimiento en 
mercados externos resulta crucial para el desarrollo 
económico, particularmente en estrategias orientadas a nichos 
desde mercados domésticos limitados [23]. 

El desempeño exportador está condicionado por factores 
internos —características, recursos, capacidades y 
compromiso exportador— y externos —entorno competitivo e 
institucional— [24]–[22]. La investigación se centra en 
determinantes internos: 

i) Factores personales (compromiso exportador). 
ii) Factores organizativos basados en la Visión Basada en 

los Recursos (VBR), incluyendo experiencia nacional e 
internacional y existencia de un departamento de exportación. 

La teoría RBV sostiene que la ventaja competitiva deriva 
de la adecuada utilización de recursos para formular y aplicar 
estrategias generadoras de valor y desempeño financiero 
superior [29]. 

De ello se derivan las siguientes hipótesis: 
H2: Los recursos asociados a la experiencia, general e 

internacional, influyen positivamente en el nivel de 
emprendimiento exportador. 

H3: Los recursos asociados a la existencia de un 
departamento de exportación influyen positivamente en el 
nivel de emprendimiento exportador. 
 
C. Proceso de internacionalización y desempeño exportador 

El proceso de internacionalización constituye el conjunto 
de compromisos que establecen vínculos estables entre la 
empresa y mercados internacionales, siendo promotor e 
indicador de la actividad exportadora [30]. En el caso de 
empresas minoristas, dicho proceso resulta más complejo que 
en manufactureras, debido a requerimientos operativos 
adicionales como gestión de establecimientos, contratación y 
adaptación a entornos locales [31]. Aunque las directrices 
gubernamentales pueden ser limitadas, una adecuada dotación 
de recursos favorece un desempeño exportador exitoso. 

Asimismo, se plantea que el emprendimiento exportador 
influye en los resultados empresariales en mercados 
internacionales [22]. En consecuencia, se propone: 
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H4: Existe una relación positiva entre el nivel de 
emprendimiento de la empresa exportadora y sus resultados 
empresariales en los mercados exteriores. 

La Figura 1 presenta el modelo conceptual adaptado de 
Navarro-García et al. (2017) para esta investigación. 

 

 
Fig. 1 Modelo conceptual. 

  

III. METODOLOGÍA 

A. Muestra y técnica de análisis de datos 
El estudio empleó el modelado de ecuaciones 

estructurales por mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM) 
para contrastar las hipótesis planteadas, utilizando una muestra 
no probabilística de 64 PYMES exportadoras de distintos 
sectores en Costa Rica. 

La recolección de datos se realizó mediante un 
cuestionario estructurado adaptado de [22], previamente 
validado y ajustado al contexto costarricense mediante prueba 
piloto. La encuesta fue aplicada en línea a través de 
LimeSurvey y enviada por correo electrónico a empresas 
registradas en la Promotora de Comercio Exterior de Costa 
Rica (PROCOMER). Como criterios de inclusión, las 
empresas debían ser PYMES costarricenses y haber exportado 
de forma continua durante los últimos cinco años. 

La estimación del modelo de medida y del modelo 
estructural se efectuó con SmartPLS 4 [32]. Se adoptaron dos 
enfoques analíticos complementarios: 

1. Enfoque reflectivo: aplicado a las variables 
compromiso exportador y recursos disponibles (estructurales y 
generales), con el fin de evaluar su contribución al 
fortalecimiento competitivo en mercados internacionales. 

2. Enfoque formativo: utilizado para modelar los 
constructos emprendimiento exportador y resultados de la 
actividad exportadora, considerando dimensiones como 
crecimiento de ventas internacionales y satisfacción percibida 
por los responsables de exportación. 

Finalmente, los resultados obtenidos en Costa Rica se 
compararon con el estudio previo en España [22], permitiendo 
completar el análisis cross-cultural entre ambos contextos. 

 

IV. RESULTADOS 

A. Fiabilidad y validez de constructo 
La evaluación incluyó el análisis del modelo de medida y 

del modelo estructural, garantizando validez convergente, 
validez discriminante y fiabilidad. En las escalas formativas se 

verificó la ausencia de multicolinealidad mediante el factor de 
inflación de la varianza (VIF < 5). La Tabla 1 resume las 
métricas de fiabilidad y validez de los constructos evaluados. 

 
TABLA I 

EVALUACIÓN DEL MODELO DE MEDIDA 
 

Constructo/
Dimensión/ 
indicador 

FIV 
Carga 

factorial 

Fiabilidad 

compuesta 
AVE 

Compromiso 
exportador 

  0,839 0,573 

COMMITM1 1.189 0,569   

COMMITM2 2.197 0,893   

COMMITM3 1.955 0,825   

COMMITM4 1.344 0,7   

Recursos de 
experiencia 

  0,922 0,855 

Experiencia 
general 

2.140 0,881   

Experiencia 
exportadora 

2.140 0,967   

Recursos de 
estructura 

  0,884 0,795 

Estructura1 2.232 0,769   

Estructura2 2.232 0,999   

Emprendi-
miento 
exportador 

  0,797 0,539 

Grado 1.018 0,797   

Alcance 1.018 0,493   

Resultado 
exportador 

  0,786 0,648 

Aspectos 
cualitativos 

1.095 0,797   

Aspectos 
cuantitativos 

1.095 0,812   

 
El constructo compromiso exportador presentó una 

fiabilidad compuesta de 0,839, superando el umbral 
recomendado de 0,7 [33], y un AVE de 0,573, lo que confirma 
adecuada validez convergente. Las cargas factoriales oscilaron 
entre 0,569 y 0,893; aunque un indicador se situó ligeramente 
por debajo de 0,7, la mayoría mostró asociación sólida con el 
constructo. Los valores VIF (1,189–2,197) evidenciaron 
ausencia de colinealidad problemática. 

La validez discriminante se comprobó mediante el criterio 
de Fornell-Larcker [34] y el índice HTMT [35]. En ambos 
casos, los resultados confirmaron adecuada discriminación 
entre constructos, al cumplirse que la raíz cuadrada del AVE 
superó las correlaciones interconstructo y que los valores 
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HTMT se mantuvieron por debajo de 0,85. En la Tabla 2 se 
presentan los resultados de la validez discriminante. 

TABLA II 
VALIDEZ DISCRIMINANTE  

 
Criterio Fornell-Larcker 
Constructo 1 2 3 4 5 

1. 
Compromiso 
exportador 

0,757     

2. Recursos de 
experiencia 

0,061 0,925    

3. Recursos de 
estructura 

0,187 0,195 0,892   

4. 
Emprendimien
to exportador 

0,374 0,351 0,185 0,663  

5. Resultado 
exportador 

0,165 0,028 -0,037 0,449 0,805 

Método HTMT 

Constructo 1 2 3 4 5 

1. 
Compromiso 
exportador 

     

2. Recursos 
experiencia 

0,16     

3. Recursos de 
estructura 

0,224 0,127    

4. 
Emprendimien
to exportador 

0,787 0,667 0,429   

5. Resultado 
exportador 

0,307 0,059 0,124 1,249  

 
B. Modelización estructural y contraste de hipótesis 

Después de validar las propiedades psicométricas, se 
aplicó bootstrapping con 1000 submuestras para evaluar la 
estabilidad de los coeficientes estructurales. Los resultados 
obtenidos, que incluyen los parámetros estructurales (valores t 
y coeficientes β), que son fundamentales para determinar si se 
aceptan o se rechazan las hipótesis propuestas, están 
resumidos en la Tabla 3. Tomando en cuenta que el 
coeficiente de trayectoria beta debe superar el valor 0,2, así 
como el valor estadístico t debe ser superior a 1,96 y p<0,05 
para poder confirmar una hipótesis. 

 
TABLA III 

PARÁMETROS ASOCIADOS AL CONTRASTE DE HIPÓTESIS 
 

Hipótesis Beta t-valor Soportada P-Valores 
H1 0,343 2,972*** Si 0,001 
H2 0,319 2,646*** Si 0,004 
H3 0,059 0,357 No 0,361 
H4 0,452 3,535*** Si 0 

NOTA. *P<0,01; **P<0,05; ***P<0,1 
 
Los resultados indican que: 
• H1: El compromiso exportador influye positivamente 

en el emprendimiento exportador (β = 0,343). 

• H2: Los recursos asociados a la experiencia influyen 
positivamente en el emprendimiento exportador (β = 0,319). 

• H3: La existencia de un departamento de exportación 
no mostró efecto significativo (β = 0,059). 

• H4: El emprendimiento exportador influye 
positivamente en los resultados empresariales internacionales 
(β = 0,452; p < 0,001). 

Estos hallazgos confirman que estrategias proactivas de 
internacionalización se asocian con mejores resultados 
empresariales, en línea con el modelo propuesto en [22]. 

 
Fig. 2 Resultados del modelo de ecuaciones estructurales. 

 
Para la verificación de las hipótesis planteadas, se utilizó 

el método de bootstrapping, una técnica robusta que permite 
evaluar la estabilidad y precisión de los coeficientes estimados 
en el modelo estructural. 

 
TABLA IV 

VERIFICACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 
 

Hipótesis Muestra 
Original 

(O) 

Media 
de la 

muestra 
(M) 

Desv. 
estándar 
(STDEV) 

Estad. 
t 

(|O/ST
DEV|) 

Valores p 

Compro-
miso 
exportador 
Emprendi-
miento 
exportador 

 
0.201 

 
0.254 

 
0.169 

 
1.189 

 
0.235 

Compro-
miso 
exportador 
Resultado 
exportador 

0.466 0.443 0.155 3.001 
*** 

0.003 

Recursos de 
estructura 
Emprendi-
miento 
exportador 

 
-0.157 

 
-0.117 

 
0.159 

 
0.986 

 
0.324 

Recursos de 
experiencia 
Emprendi-
miento 
exportador 

 
-0.607 

 
-0.556 

 
0.175 

 
3.467 
*** 

 
0.001 

Nota. *p<0,01; **p<0,05; ***p<0,1 
 

 
C. Análisis cross-cultural Costa Rica–España 

La Tabla 5 presenta el resultado comparativo de las 
PYMES costarricenses y españolas. 
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TABLA V 
COMPARACIÓN DE RESULTADOS, ANÁLISIS CROSS-CULTURAL COSTA 

RICA-ESPAÑA 
 

Hipótesis Costa Rica España 
 Beta Soportada Beta Soportada 

H1 0,343 Si 0,211 Si 
H2 0,319 Si 0,383 Si 
H3 0,059 No 0,321 Si 
H4 0,452 Si 0,393 Si 

 
El análisis comparativo evidencia que: 
• H1 es positiva en ambos países, con mayor impacto 

en Costa Rica. 
• H2 se confirma en ambos contextos, con efecto 

ligeramente superior en España. 
• H3 solo es significativa en España. 
• H4 es positiva en ambos países, con mayor intensidad 

en Costa Rica. 
La divergencia en H3 puede explicarse por diferencias en 

la clasificación del tamaño de las PYMES: en Costa Rica el 
límite es 100 colaboradores [36], mientras que en España es 
249 [37]. Esta variación estructural puede influir en la 
capacidad organizativa para establecer departamentos de 
exportación. 

Además, la cultura emprendedora y el entorno 
institucional influyen en la creación y éxito empresarial [38], 
[39]. Aunque Costa Rica y España comparten idioma y rasgos 
culturales, presentan diferencias económicas significativas. En 
2023, el PIB per cápita fue de $16.841 en Costa Rica frente a 
$32.667 en España [40], [41]. Asimismo, existen diferencias 
poblacionales relevantes (5.044.197 habitantes en Costa Rica 
frente a 47.615.034 en España) [42], [43]. Estas condiciones 
estructurales y culturales inciden en la capacidad de las 
PYMES para desarrollar recursos organizativos formales y 
sostener procesos de internacionalización. 

Diversos estudios subrayan la importancia del contexto 
cultural en el éxito emprendedor [44], [45], lo que refuerza la 
necesidad de considerar factores institucionales, económicos y 
culturales en el análisis del desempeño exportador. Incluso 
autores como [46] recomiendan analizar la personalidad de los 
directivos como una variable del éxito exportador.  

 

V. CONCLUSIONES 

A. Consideraciones finales 
El estudio analizó el desempeño exportador de las 

PYMES costarricenses y realizó una comparación cross-
cultural con España, confirmando la relevancia de las 
exportaciones como eje del desarrollo económico. 

El compromiso exportador se identifica como un factor 
determinante del emprendimiento exportador, en concordancia 
con [47], quienes sostienen que un mayor compromiso 
gerencial favorece la identificación de oportunidades y la 
implementación de estrategias exitosas de marketing 
internacional. 

Asimismo, los recursos asociados a la experiencia, tanto 
general como internacional, influyen positivamente en el 
emprendimiento exportador, dado que el conocimiento 
acumulado fortalece las capacidades requeridas para alcanzar 
objetivos internacionales [47]. 

En contraste, la existencia de un departamento de 
exportación no resulta determinante por sí misma para el éxito 
exportador. Más relevante es la capacidad organizacional de 
asignar recursos estratégicos, capacitar al personal y mantener 
una planificación orientada a largo plazo. La adaptación 
continua de capacidades y su transferencia como conocimiento 
constituyen elementos clave para la internacionalización 
sostenible [3]. Especialmente luego de la reciente disrupción 
en el ámbito económico y social, así como en la 
transformación digital de las PYMES [48], [49].  

No debe asumirse que las pequeñas empresas carecen de 
potencial para internacionalizarse; por el contrario, sus 
necesidades varían a lo largo del proceso, por lo que las 
políticas públicas deben ajustarse al nivel de desarrollo 
internacional de cada empresa [50]. Esta adaptación favorece 
una mejor alineación entre estrategia empresarial y planes 
económicos gubernamentales. 

Se confirma además la relación positiva entre el nivel de 
emprendimiento exportador y los resultados empresariales 
internacionales. La innovación y el dinamismo emprendedor 
pueden elevar la calidad de los productos exportados, aunque 
factores como incentivos fiscales y políticas públicas también 
inciden en dichos resultados [51]. 

En la comparación Costa Rica–España, se identificaron 
similitudes en los factores que impulsan el emprendimiento 
exportador; sin embargo, las diferencias en la clasificación del 
tamaño de las PYMES pueden influir en la disponibilidad de 
estructuras formales como departamentos de exportación. Esto 
subraya la importancia de considerar el contexto institucional 
y económico en estudios comparativos. 

 
B. Implicaciones y líneas futuras de investigación 

El estudio aporta valor al aplicar un enfoque cross-
cultural no implementado previamente en Costa Rica, 
generando implicaciones relevantes para el diseño de políticas 
de apoyo a las PYMES. 

Entre las limitaciones se reconoce el carácter transversal 
del estudio y la restricción en el número de variables 
consideradas, excluyendo factores como entorno 
macroeconómico, apoyo gubernamental y alianzas estratégicas 
internacionales, así como la naturaleza del proceso dinámico 
que implica la internacionalización. Se recomienda incorporar 
estas variables en investigaciones futuras. 

Asimismo, se sugiere ampliar el análisis a otras regiones y 
sectores, incluyendo variables como digitalización, 
sostenibilidad y políticas de comercio exterior. También se 
propone profundizar en el impacto del apoyo gubernamental 
sobre el desempeño exportador y realizar recolecciones 
simultáneas de datos en estudios comparativos para mejorar la 
validez cross-cultural, así como aumentar el tamaño de la 
muestra. 
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Finalmente, debe considerarse que las diferencias en 
criterios de clasificación empresarial y contexto económico 
entre países pueden incidir en los resultados, por lo que 
futuros estudios deberán controlar dichas variaciones 
estructurales. 
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