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Abstract— This study aimed to implement the Power BI
business intelligence tool to improve purchasing management in
the logistics department of a sulfate production company. The
research focuses on the logistics purchasing process to measure
how the use of a business intelligence solution impacts
procurement, information quality, and product control and
tracking. Methodologically, the study employed a quantitative,
applied, and quasi-experimental design with a population of 19
logistics employees. Data was collected using a structured
questionnaire with 15 items. The results obtained from the
statistical analysis showed a 75% improvement in the purchasing
process, as well as a 30% reduction in processing time, thus
optimizing the company's logistics management.
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Resumen— El presente estudio tuvo como objetivo implementar
la herramienta de inteligencia de negocios Power BI con la finalidad
de mejorar la gestion de compras en el drea logistica de una empresa
productora de sulfatos. La investigacion se centro en el proceso de
compras del darea logistica, para medir como el uso de una solucion
de inteligencia de negocios impacta en el aprovisionamiento, calidad
de la informacion y el control y seguimiento de los productos.
Metodologicamente se considero desarrollarlo bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y con un diseito cuasiexperimental
considerando una poblacion conformada por 19 colaboradores del
drea logistica, para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta mediante un cuestionario estructurado de 15 items como
instrumento. Los resultados obtenidos a partir del andlisis estadistico
mostraron una mejora del 75% en el proceso de compras, asi como
una reduccion del tiempo del 30%, lo que permitio optimizar la
gestion logistica de la empresa.

Palabras clave-- Power BI, Gestion, Logistica, Inteligencia de
negocios

. INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestién logistica en las empresas ha
evolucionado de manera significativa como resultado de la
transformacion digital y de la creciente demanda de
informacion confiable que apoye la toma de decisiones. Sin
embargo, [1] sefialan que una proporcion importante de las
empresas industriales ain no ha logrado consolidar el uso de
herramientas de Business Intelligence, lo que limita la
visibilidad de los procesos y afecta negativamente en el
desempefio de la cadena de suministro. Esta situacion resulta
especialmente critica en el sector quimico, caracterizado por la
volatilidad de los precios de las materias primas, las exigencias
regulatorias y los elevados costos de inventario. Segun lo
mencionado se evidencia que la falta de herramientas analiticas
dificulta la planificacién en compras. Asimismo, [2] indican
que la escasa integracién de datos y la dependencia de reportes
tradicionales reducen la capacidad de las organizaciones para
anticipar riesgos y responder oportunamente a los cambios del
entorno, afectando la toma de decisiones a gran escala.

En Latinoamérica, las empresas industriales enfrentan desafios
similares, principalmente vinculados a la incorporacion parcial
de tecnologias digitales en los procesos logisticos. De acuerdo
con [3], si bien existe un mayor reconocimiento sobre la
importancia del andlisis de datos en la gestion de compras, en
la préactica muchas organizaciones contindan utilizando
sistemas aislados que generan informacion fragmentada y

reportes poco dindmicos, lo que dificulta la toma de decisiones
en tiempo real. Ademas,[4] sefiala que esta situacion impacta
directamente en la eficiencia de los procesos de compra,
incrementa los costos operativos y limita la fluidez de respuesta
ante variaciones de la demanda o dificultades en la cadena de
suministro, afectando la competitividad regional.

En el &mbito nacional, la gestion de compras en las empresas
industriales peruanas presenta limitaciones relacionadas con la
baja integracion de tecnologias de analisis y con la ausencia de
indicadores de desempefio que orienten la toma de decisiones.
Segun Valdés [5], muchas organizaciones aun dependen de
reportes operativos y de revisiones manuales de informacion, lo
que dificulta la planificacion del aprovisionamiento y reduce la
eficiencia de los procesos logisticos. Como consecuencia, se
generan compras no planificadas, quiebres de stock y una
limitada capacidad de respuesta ante las necesidades operativas.
No obstante, [6] destacan que la aplicacidn de herramientas de
Business Intelligence contribuye a mejorar el control y
seguimiento de la gestion logistica; sin embargo, su uso en el
area de compras sigue siendo incipiente y poco difundido en el
sector industrial peruano.

A nivel local, la empresa FERROSALT S.A., dedicada a la
fabricacion de insumos quimicos para el sector industrial,
presenta una problematica en la gestién de compras del area
logistica, principalmente debido a la ausencia de indicadores de
gestion que respalden la toma de decisiones. Actualmente, las
decisiones de compra se realizan en funcion de urgencias
operativas, sin contar con informacién integrada ni analizada de
manera sistematica. Si bien la empresa utiliza el sistema SAP
para la gestion de la informacién logistica, los reportes
generados no se encuentran consolidados en una herramienta de
Business Intelligence que permita su analisis en tiempo real.
Esta situacion ocasiona deficiencias en la planificacion de
compras, afectando la continuidad operativa y la eficiencia del
area logistica. En conclusion, se implementd una herramienta
de inteligencia de negocios la cual permiti6 analizar, integrar y
visualizar la informacion de compras mediante indicadores, con
el fin de mejorar la toma de decisiones.

[7] desarrollaron la investigacion titulada Un modelo integrado
de IA 'y Power Bl para la visibilidad y prevision de la cadena de
suministro en tiempo real, llevada a cabo en Nigeria. En este
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trabajo se parti6 de la problematica relacionada con la limitada
disponibilidad de informacién en tiempo real y la baja precision
en los prondsticos, lo cual dificultaba la toma de decisiones
oportunas. A partir de ello, el objetivo fue integrar herramientas
de inteligencia artificial con Power Bl para fortalecer la gestion
logistica y el acceso a datos relevantes. Para lograrlo, se empled
una metodologia de enfoque mixto que combind el analisis de
casos con el disefio de un prototipo funcional. Como resultado,
se evidencio una reduccion de los quiebres de inventario y una
mejora en la precision de las predicciones, lo que permitié
concluir que la propuesta favorece una gestion mas eficiente y
orientada por datos.

[8] realizaron la investigacion titulada Uso de Power Bl y ADR
para la gestién del rendimiento de la cadena de suministro en
Ly Foods Ltd., desarrollada en Bangladesh. En este caso, se
identifico que la empresa presentaba dificultades para evaluar
de manera sistematica el desempefioc de su cadena de
suministro. Por esta razén, el objetivo se centrd en el disefio e
implementacion de un panel de control en tiempo real mediante
Power BIl. La metodologia se apoy6 en la Investigacion de
Disefio de Accidn, aplicada a través de un estudio de caso que
permiti6 ajustar y evaluar progresivamente la herramienta. De
este modo, los resultados mostraron mejoras en la visualizacion
de indicadores clave, como ventas, pedidos y tiempos de
entrega, lo que facilito el seguimiento continuo de las
operaciones.

[9] desarrollaron el estudio titulado The potential of Logistics
4.0 technologies: a case study through business intelligence
framing by applying the Delphi method, realizado en Portugal.
En esta investigacion se abord6 la necesidad de transformar
grandes volimenes de datos generados por la Logistica 4.0 en
informacion atil para la toma de decisiones. Asi, el objetivo fue
analizar como estas tecnologias influyen en el desempefio de
una empresa logistica, utilizando Business Intelligence como
marco de referencia. Para ello, se aplicé un estudio de caso
apoyado en el método Delphi con la participacion de expertos
del sector. En consecuencia, los resultados reflejaron avances
en la gestion de riesgos y en la evaluacién de la demanda en
tiempo real, destacando su aporte a la eficiencia operativa.

[10] presentaron la investigacion titulada Analyzing the
Corporate Business Intelligence Impact: A Case Study in the
Financial Sector, en Turquia. En este estudio se parti6 de la
necesidad de mejorar los procesos de elaboracion de reportes y
reforzar la toma de decisiones en el sector financiero. Por tanto,
el objetivo fue analizar la transicion desde métodos manuales
hacia un modelo basado en soluciones de Business Intelligence.
La metodologia consistié en un estudio de caso con un analisis
comparativo de las distintas etapas del proceso. De esta manera,
los resultados mostraron una reduccion en los tiempos de
generacion de informes y una mayor precision de los datos, lo
que resalta el valor estratégico del Bl en la productividad
financiera.

[11] ampliaron este enfoque al dmbito de la salud con la
investigacién titulada Business intelligence in the healthcare
industry: The utilization of a data-driven approach to support
clinical decision making, desarrollada en Italia. En este caso, se
observd que la toma de decisiones clinicas dependia en gran
medida de la experiencia del personal médico, lo que limitaba
la optimizacién de los servicios. A partir de ello, el objetivo fue
evaluar si un sistema basado en Business Intelligence podia
mejorar los métodos tradicionales. La metodologia fue de tipo
experimental y comparativa, mediante el desarrollo de dos
modelos para analizar los costos de tratamiento en pacientes
con cancer de mama. En consecuencia, los resultados
evidenciaron mayores niveles de ahorro en el modelo
sustentado en datos, lo que permitio concluir que el uso de Bl
contribuye a una gestién mas eficiente de los servicios de salud.

A nivel nacional, [12] desarrollaron la investigacién titulada
Transformacién del transporte de carga mediante inteligencia
de negocios: un estudio de caso en el sector logistico peruano,
cuyo problema estuvo relacionado con las dificultades en la
toma de decisiones que afectaban la eficiencia del transporte de
carga. El objetivo fue implementar Business Intelligence para
optimizar la gestion del transporte y evaluar su impacto en la
eficiencia operativa. La metodologia empleada fue Ila
metodologia Hefesto con un enfoque experimental, aplicada a
una muestra de 30 procesos mediante la comparacion de un
grupo control y un grupo experimental. Los resultados
evidenciaron una reduccion del tiempo promedio de entrega de
2,35 a 1,86 dias y una disminucion del porcentaje de malas
decisiones del 36,77% al 21,49%. Se concluye que la aplicacién
de Business Intelligence mejora la eficiencia operativa y
fortalece la toma de decisiones en el sector logistico peruano.

Asimismo, [13] desarrollaron la investigacion titulada
Herramientas de inteligencia de negocios para una empresa de
servicios digitales en Per(, cuyo problema fue la dificultad para
gestionar y aprovechar grandes volimenes de datos
provenientes del sistema ERP, lo que limitaba la toma de
decisiones. El objetivo fue proponer el uso de Microsoft Power
Bl para optimizar la toma de decisiones. La metodologia
empleada fue de tipo aplicado, a través de la evaluacion del
sistema ERP y la implementacién de Power Bl para la
extraccion y visualizacion de datos. Los resultados
evidenciaron que la implementacion de Power Bl permitio
transformar datos complejos en informacién estructurada y
comprensible, mediante la generacién de tablas relacionadas,
reportes dinamicos y graficos estadisticos, facilitando el
andlisis oportuno de la informacién y mejorando la
comprension de los resultados por parte de los colaboradores.
Se concluye que utilizar herramientas de inteligencia fortalece
la gestion y la toma de decisiones en empresas de servicios
digitales.

Del mismo modo, [14] desarrollaron la investigacion titulada
Implementacién de la herramienta Power Bl para mejorar la
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toma de decisiones en el area logistica de un grupo inmobiliario,
realizada en Lima, Per(, la cual abordé la ausencia de
herramientas de inteligencia de negocios que afectaba la toma
de decisiones logisticas. El objetivo fue implementar Power Bl
para optimizar el andlisis de datos y la toma de decisiones. La
metodologia fue cuasiexperimental, aplicada y cuantitativa, con
una poblacion de 15 usuarios del area logistica, postventa y
almacenes. Los resultados evidenciaron una reduccion del 73%
en los tiempos de analisis, un aumento del 70% en decisiones
basadas en datos y una mejora del 64% en la automatizacién de
reportes. Se concluye que la incorporacién de Power Bl aporta
beneficios significativos al proceso de andlisis y decision,
reflejAndose en una mejora general del 68,6 % al comparar los
resultados obtenidos antes y después del desarrollo de la
investigacion.

I1. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico se orienta a sustentar
conceptualmente la investigacion sobre la implementacién de
la herramienta de inteligencia de negocios Power Bl y su
influencia en la gestion de compras dentro del area logistica de
una empresa industrial productora de sulfatos.

Definicion de Power Bl

De acuerdo con [15], Power Bl es una herramienta de
inteligencia de negocio desarrollada por Microsoft que permite
procesar grandes volimenes de datos provenientes de distintas
fuentes y convertirlos en informacién organizada y
comprensible, presentada a través de reportes dinamicos que
apoyan el andlisis y la evaluacién de escenarios en las
organizaciones. Asimismo, Power Bl posibilita la construccion
de modelos analiticos a partir de un proceso que integra la
conexion, la preparacion, la estructura y la presentacion de los
datos.

Power Bl como herramienta de Inteligencia de Negocios
Segln [16] Power Bl es considerada una herramienta de
Inteligencia de Negocios ya que permite a las organizaciones
convertir datos en informaciéon (til para tomar mejores
decisiones empresariales. La plataforma facilita que usuarios
sin conocimientos técnicos puedan recopilar datos de diferentes
fuentes, analizarlos y crear reportes visuales interactivos de
manera sencilla. El distintivo de Power Bl es su capacidad para
identificar patrones, predecir tendencias futuras y detectar
problemas antes de que ocurran.

Ventajas de Power Bl como herramienta

De acuerdo con [17], Power BI ofrece diversas ventajas que la
posicionan como una herramienta competitiva para empresas de
distintos sectores del mercado. Entre ellas, se destaca la
facilidad para representar graficamente la informacion y su
visualizacion en diferentes dispositivos, lo que permite un
acceso oportuno a los datos. Asimismo, la herramienta
incorpora Power Query, que facilita la transformacién y el
tratamiento de informacion proveniente de mdltiples fuentes.

Ademas, Power Bl permite el modelado de datos mediante la
creacion de tablas y la relacién entre estas, favoreciendo una
adecuada organizacion de la informacion. Finalmente, los
reportes pueden compartirse de manera sencilla dentro de la
empresa a través de Power Bl Service, permitiendo su
publicacién en la web y el acceso por parte de usuarios
autorizados.

Componentes de Power Bl

Segun [18] Power BI funciona gracias a varios componentes
que trabajan juntos para ofrecer una solucion completa de
inteligencia de negocios. Power Bl Desktop es la aplicacion
gratuita donde los usuarios crean sus reportes y visualizaciones
desde la computadora, mientras que Power Bl Service permite
publicarlos en la nube para compartirlos con el equipo. Para
acceder a la informacion desde cualquier lugar, existe Power Bl
Mobile que funciona en celulares y otros dispositivos, y Power
Bl Gateway conecta de forma segura los datos locales de la
empresa con la nube. Ademas, Power Query transforma datos
de diferentes fuentes y Power Pivot crea modelos para analisis
méas complejos. La Figura 1 ilustra la interrelacion entre los
principales componentes de la plataforma.

Power Power Power Power Power Bl Power BI
View Pivot Map Q&A Data Sources Gateway
Other 12 Main Components of Power Bl
Power Bl Power Bl Power BI Data Data Dma_ "
Report Server Embedded AppSource Modelling Visualization Connectivity

NGenit
I\t

Figura 1. Componentes de Power Bl

Variable dependiente: Gestion de compras

De acuerdo con [19], la gestion de compras es un conjunto de
actividades que las empresas desarrollan para planificar, llevar
a cabo y supervisar la adquisicion de bienes y servicios que se
requieren para su funcionamiento, proceso que va desde la
deteccion de las necesidades internas hasta la relacion y
negociacion con los proveedores, y que se consolida como un
componente clave dentro de la cadena de suministro. La Figura
2 representa de forma esquematica las etapas principales de este
proceso.
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Figura 2. Proceso de gestion de compras

Dimension de la variable: Gestion de compras

Aprovisionamiento

Segun [20],el aprovisionamiento se entiende como el proceso
mediante el cual las empresas deciden qué actividades de la
cadena de suministro realizan internamente y cuéles delegan a
terceros, como la produccion o el transporte, decisiones que
tienen un impacto directo en la eficiencia, los costos y los
resultados financieros. Los autores sefialan que este proceso se
apoya en tres aspectos clave: la decision de producir o comprar,
la seleccion de proveedores y la adquisicion de bienes y
servicios segin el nivel de coordinacion requerido.

Informacién para la toma de decisiones

Segun [20], la informacién para la toma de decisiones en la
cadena de suministro es el grupo de datos relevantes y
oportunos que permiten a los gerentes planear, coordinar y
controlar las actividades con la meta de satisfacer el
desempefio, la eficiencia y la capacidad de respuesta de la
cadena. Los autores sefialan que la informacién debe generar
valor al apoyar decisiones operativas, tacticas y estratégicas; sin
embargo, advierten que un exceso de informacién puede
incrementar la complejidad y los costos sin aportar beneficios
proporcionales.

Control y seguimiento de productos

El control y seguimiento de productos forma parte del proceso
normal de la gestion logistica y se orienta a asegurar el flujo
constante de los productos en la cadena de suministro. [21]
sefiala que este proceso permite generar informacion clave para
la toma de decisiones, a partir del analisis de indicadores que
reflejan el comportamiento tanto de los productos como de los
proveedores. Estos indicadores contribuyen a la identificacion
oportuna de riesgos de desabasto y a la evaluacion del
desempefio logistico.

I1l. METODOLOGIA

El estudio se enmarca en una investigacion de tipo
aplicada, ya que se orienta a generar soluciones practicas para
una situacion concreta. En este sentido, [22] sefialan que la
investigacién aplicada busca mejorar o resolver problemas

especificos a partir de la puesta en préctica de métodos o
modelos que permitan atender necesidades reales y ofrecer
respuestas fundamentadas. Bajo esta perspectiva, la presente
investigacién se justifica en la medida en que la
implementacion de Power Bl se plantea como una herramienta
para fortalecer la gestion de compras en el &rea logistica de una
empresa productora de sulfatos, contribuyendo a la
optimizacion de sus procesos y al respaldo de la toma de
decisiones.

Asimismo, el estudio se planted bajo un enfoque
experimental con un disefio de caréacter cuasiexperimental. De
acuerdo con [23], este tipo de disefio se caracteriza por no
asignar a los sujetos de manera aleatoria, sino por trabajar con
los grupos tal como se presentan en la realidad del estudio. En
la presente investigacién, la unidad de analisis estuvo
conformada por las personas involucradas en el area logistica
de la empresa, quienes fueron evaluadas antes y después de la
intervencion. La medicion se realiz6 en dos momentos: un
pretest, mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado
antes de la implementacion de Power BI, y un postest, mediante
la aplicacion del mismo cuestionario después de la
implementacion, lo que permitio evaluar su efecto en la gestion
de compras del &rea logistica.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, puesto que se
apoyo en la recopilacion de datos medibles y en su posterior
analisis estadistico. Segun [24], la investigacidn cuantitativa se
caracteriza por la medicion objetiva de las variables, el uso de
disefios estructurados y el empleo de analisis estadisticos que
posibilitan evaluar relaciones entre variables y generar
conocimientos cuantificables y generalizables. En este sentido,
el enfoque permitié analizar los indicadores de la gestion de
compras a partir de datos cuantitativos obtenidos mediante la
aplicacion de un cuestionario al personal, asi como de los
registros del sistema SAP y de los reportes generados en Power
BI, facilitando la comparacién de los resultados antes y después
de la intervencion.

La investigacion se desarrollé en un nivel explicativo,
entendido como aquel que busca establecer relaciones de
causalidad entre variables, es decir, determinar en qué medida
la implementacién de una herramienta tecnoldgica produce
cambios observables en los procesos analizados [25]. En este
contexto, el nivel explicativo hace referencia al alcance del
estudio, cuyo propdsito fue evidenciar de qué manera la
incorporacion de Power Bl generd mejoras concretas y
medibles en la gestion de compras del éarea logistica de la
empresa productora de sulfatos, yendo mas alla de la
descripcién del fendmeno para identificar sus causas y efectos.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 19
personas vinculadas al &rea logistica de la empresa, distribuidas
en 2 del area de compras, 6 de mantenimiento, 5 de almacén, 2
de produccion, 2 de despacho y 2 de transporte. Para el
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desarrollo de la investigacion se consideraron dos momentos de
medicién: un pretest, aplicado antes de la implementacion de
Power BlI, y un postest, aplicado después de la implementacién.
La muestra estuvo constituida por el total de la poblacién, lo
que permiti6 una evaluacion integral del impacto de la
herramienta en el &rea logistica.

Para la obtencidn de la informacion se emple6 la encuesta
como técnica principal, utilizando como instrumento un
cuestionario conformado por preguntas estructuradas, el cual
permitié obtener informacion cuantitativa directamente del
personal involucrado en el area logistica de la empresa. La
validez del instrumento se establecio mediante el juicio de tres
expertos, mientras que la confiabilidad de los datos se
determiné a través de la prueba del Alfa de Cronbach.

Finalmente, para el procesamiento de la informacién
obtenida, las respuestas del cuestionario fueron registradas y
organizadas en Microsoft Excel. Posteriormente, los datos
fueron analizados mediante el software estadistico SPSS,
aplicando estadistica descriptiva y pruebas comparativas de
pretest y postest, con el fin de evaluar los efectos de la
implementacion de Power Bl en la gestion de compras del area
logistica y determinar la magnitud de los cambios observados.

IV.DESARROLLO DE LAPROPUESTA

El desarrollo de la propuesta consisti6 en el disefio e
implementacion de un dashboard orientado al analisis y
monitoreo de los indicadores de la gestion de compras del area
logistica. Esta herramienta fue concebida con el propoésito de
integrar informacion proveniente de distintas fuentes vy
presentarla de manera visual, ordenada y comprensible,
facilitando la supervision de los procesos relacionados con el
aprovisionamiento, la disponibilidad de informacién para la
toma de decisiones y el control y seguimiento de los productos.
A través de esta solucion se busco mejorar la visibilidad de los
procesos logisticos, permitiendo identificar de manera oportuna
variaciones en el desempefio y apoyar la evaluacion continua de
los indicadores definidos en la investigacion. Asimismo, la
implementaciéon de paneles visuales permiti6 centralizar la
informacion en un solo entorno, reduciendo la dependencia de
reportes manuales y facilitando el acceso a la informacién en
tiempo real.

Para la construccion del dashboard se realiz6, en primer lugar,
la identificacion y seleccion de los indicadores clave vinculados
a las dimensiones de la gestion de compras. Entre estos
indicadores se consideraron el tiempo de espera del suministro,
la frecuencia de actualizacidn de los reportes, el error en los
prondsticos, la recurrencia de productos, la clasificacion
estratégica de los materiales y el indice de quiebres de stock,
entre otros. Posteriormente, se procedié a la organizacién y
estructuracién de los datos en tablas y registros que permitieron
su adecuado procesamiento, garantizando la consistencia y
calidad de la informacion. Este proceso incluy6 la depuracion

de datos, la estandarizacion de campos, la validacion de
formatos y la verificacion de la coherencia de los registros, con
el fin de asegurar la confiabilidad de los resultados obtenidos y
minimizar posibles errores en el analisis.

El disefio del dashboard se orientd a presentar la informacion
mediante diferentes tipos de visualizaciones, tales como
graficos comparativos, indicadores numéricos, tablas
dinamicas y paneles de resumen, los cuales permiten interpretar
los resultados de manera clara y rapida. Asimismo, se
incorporaron herramientas de filtrado y segmentacion que
facilitan el andlisis de la informacidon segun distintos criterios,
como periodos de tiempo, categorias de productos o
proveedores. Estas funcionalidades permiten realizar
evaluaciones mas detalladas del comportamiento de los
indicadores y favorecen la identificacion de tendencias,
patrones y posibles desviaciones en los procesos de compras y
abastecimiento. Ademas, se incluyeron visualizaciones que
permiten identificar los productos con mayor volumen de
compra y analizar su participacion dentro del total de
adquisiciones, facilitando el reconocimiento de los materiales
de mayor rotacion y aquellos que requieren mayor control en su
planificacion y abastecimiento.

A continuacién, la Figura 3 presenta el dashboard
correspondiente al control y seguimiento de productos, en el
cual se visualizan los principales indicadores relacionados con
el comportamiento de los articulos, la cantidad adquirida y el
andlisis comparativo de los productos de mayor demanda. Las
imagenes han sido ampliadas para facilitar su lectura e
interpretacion.
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Figura 3. Dashboard de control y seguimiento de productos

Como segundo dashboard, la Figura 4 presenta el panel de
proveedores, en el que se visualiza el valor de las compras por
item, familia, comprador, tiempo y proveedor.
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Figura 4. Dashboard de control de pedidos

La implementacion del dashboard permitié consolidar la
informacion en un entorno visual e interactivo que facilita el
seguimiento permanente de los indicadores y el andlisis
oportuno de los resultados. A través de esta herramienta se
logré organizar la informacion de manera mas eficiente, reducir
el tiempo requerido para el andlisis de datos y mejorar la
disponibilidad de informacion relevante para el personal del
area logistica. En consecuencia, el uso del dashboard
contribuye al fortalecimiento del proceso de toma de
decisiones, al permitir evaluar el desempefio de los procesos de
compras de forma mas precisa, sistematica y basada en datos,
favoreciendo una gestion mas eficiente y orientada al analisis
de informacion objetiva.

V. RESULTADOS

Los resultados obtenidos indican que la implementacién de
Power BI tuvo un impacto positivo en la gestion de compras del
area logistica de la empresa productora de sulfatos. La Tabla 1
presenta la comparacion de estadisticos descriptivos pretest-
postest para la variable gestién de compras y sus dimensiones,
incluyendo medias, desviaciones estandar y valores p de la
prueba de contraste aplicada (Wilcoxon o t de muestras
emparejadas, segin el cumplimiento del supuesto de
normalidad verificado con la prueba Shapiro-Wilk). El anlisis
comparativo muestra un incremento global del 75% en la
eficiencia del proceso de compras y una reduccion aproximada
del 30% en los tiempos de gestion, lo que confirma la hipétesis
general planteada. Estos hallazgos coinciden con lo reportado
por [14], quienes demostraron que la incorporacién de Power
Bl fortalece la toma de decisiones y mejora el desempefio
logistico mediante la automatizacion de reportes y la
disponibilidad de informacién en tiempo real.

Tabla 1. Comparacion de estadisticos descriptivos e inferenciales
pretest-postest

Variable / Media DE Media DE p
Dimension Pretes | Pretes | Postes | Postes
t t t t

Gestion de 41.05 3.95 64.21 4.24 .000*
Compras
Aprovisionamien | 13.26 1.45 21.47 1.61 .000*
to
Inf. paratomade | 13.63 1.38 21.47 1.61 <.001
decisiones *
Control y 14.16 1.57 21.95 1.39 <.001
seguimiento *
DE = Desviacion estandar. * p < 0.05. Pruebas: Wilcoxon para Gestién
de Compras, Aprovisionamiento e Informacion para la toma de
decisiones; t de muestras emparejadas para Control y seguimiento. N =
19.

En relacion con el aprovisionamiento, los resultados
evidencian una mejora en los indicadores asociados al tiempo
de espera del suministro y a la fiabilidad del proveedor,
reflejada en un aumento del 40% en la fraccion de entregas a
tiempo y en una disminucién de los retrasos en las 6rdenes de
compra. Estos datos indican que la visualizacion integrada de
pedidos y proveedores en los paneles de Power Bl permitié una
planificacion mas precisa del abastecimiento. Este
comportamiento es consistente con lo planteado por [7],
quienes sefialan que la visibilidad en tiempo real de la cadena
de suministro contribuye a reducir los quiebres operativos y a
fortalecer la capacidad de respuesta ante variaciones en la
demanda.

Respecto a la informacion para la toma de decisiones, los
resultados muestran un incremento del 45% en la percepcion de
actualizacion y confiabilidad de los reportes utilizados por el
personal del area logistica, asi como una reduccién en el margen
de error de los prondsticos de consumo. Estos hallazgos indican
que los tableros dinamicos desarrollados facilitaron la
identificacion de patrones estacionales y la recurrencia de
productos criticos, permitiendo una planificacion mas proactiva
de las compras. Este resultado se alinea con lo sefialado por
[13], quienes sostienen que la transformacion de datos
complejos en informacion visual fortalece la capacidad
analitica y mejora la calidad de las decisiones organizacionales.

En cuanto al control y seguimiento de productos, se
observa una reduccion del 35% en los quiebres de stock y una
mejora en la clasificacion estratégica de los materiales segun su
nivel de criticidad y rotacién. Estos resultados indican que la
implementacion fortalecid el monitoreo del ciclo de los
productos, desde la solicitud hasta la recepcion, y permitié
evaluar con mayor precision el desempefio de los proveedores.
Este hallazgo concuerda con lo expuesto por [9], quienes
destacan que las herramientas de inteligencia de negocios
contribuyen al seguimiento en tiempo real de los procesos
logisticos y a la gestion de riesgos en la cadena de suministro.

VI. CONCLUSIONES
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Se implement6 la herramienta Power Bl para mejorar la
gestion de compras en el area logistica de la empresa productora
de sulfatos, la cual permitié administrar la informacion de
manera mas ordenada y consolidar los datos provenientes del
sistema SAP en paneles dindmicos para su analisis. Esta mejora
permitid que se incrementara en un 75% la eficiencia del
proceso de compras y que se redujeron los tiempos de gestion
en aproximadamente un 30%, evidenciando una optimizacion
significativa en el proceso logistico de la empresa.

Tras desarrollar un panel con los indicadores del
aprovisionamiento, se permiti6 organizar la informacion
relacionada con pedidos, inventarios y desempefio de
proveedores, facilitando la planificacion del abastecimientoy el
control de las entregas. Esta mejora permiti6 que se
incrementara en un 40% la fraccién de entregas a tiempo y que
se disminuyeran los retrasos en la atencién de las 6rdenes de
compra, fortaleciendo la continuidad operativa de las areas
involucradas en el proceso logistico.

En el &mbito de la informacién para la toma de decisiones,
se implementaron tableros dindmicos orientados a la
visualizacion de reportes de consumo, demanda y recurrencia
de productos en el area logistica, los cuales permitieron
presentar la informacion de manera més clara y actualizada al
personal responsable del proceso de compras. Esta mejora
permitié que se incrementara en un 45% la percepcion de
confiabilidad y actualizacién de los reportes y que se redujera
el margen de error en los pronosticos de consumo, ademas de
facilitar la identificaciébn de patrones estacionales y la
recurrencia de productos criticos, favoreciendo una
planificacion més proactiva y una mejor toma de decisiones.

Se implementaron indicadores para el control vy
seguimiento de los productos, los cuales permitieron clasificar
los materiales segun su nivel de criticidad y rotacion, asi como
monitorear los pedidos desde su solicitud hasta su recepcion
final. Esta mejora permitié que se redujeran los quiebres de
stock en aproximadamente un 35% y que se detectaran de
manera mas oportuna los errores en cantidad, tipo y estado de
los productos recibidos, fortaleciendo la gestién del inventario.

En conclusion, la implementacion de Power Bl permitio
optimizar de manera integral la gestion de compras en el area
logistica de la empresa, al consolidar la informacién en paneles
dindmicos y facilitar el analisis oportuno de indicadores clave.
Como resultado, se evidencid una mejora significativa en la
eficiencia de los procesos, en la confiabilidad de la informacion
y en el control del aprovisionamiento e inventarios,
fortaleciendo la toma de decisiones y contribuyendo a una
mayor continuidad operativa y competitividad organizacional.
No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que deben
considerarse. La muestra reducida (n = 19), correspondiente al
total del area logistica de la empresa, limita la capacidad de
generalizar los resultados a otros contextos o sectores.

Asimismo, al no contar con un grupo de control, los cambios
observados entre el pretest y el postest podrian estar
influenciados por factores externos no controlados, lo que
restringe la atribucion de causalidad directa. Adicionalmente,
parte de los resultados se sustenta en la percepcion del personal
recogida mediante encuesta, por lo que en futuras
investigaciones se recomienda complementar este enfoque con
métricas operativas objetivas extraidas directamente del
sistema SAP, tales como tiempos de ciclo de Ordenes de
compra, tasas de cumplimiento y variaciones de inventario.
Como lineas futuras, se propone ampliar el alcance de la
solucion mediante la integracion de modelos de andlisis
predictivo e inteligencia artificial, con el fin de anticipar la
demanda y optimizar la planificacion del aprovisionamiento.
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