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Digital management model for attendance and
shifts to improve operational efficiency in
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Abstract—Human resource management in micro-enterprises in the food service industry suffers from operational deficiencies due to
the use of manual processes for attendance control, shift assignment, and payroll calculation, leading to administrative errors, delays, and
limited decision-making. To address this problem, this study aims to propose and validate a conceptual model for digital attendance and
shift management designed to improve operational efficiency. The research adopted a quantitative, explanatory, applied approach with a
pre-experimental pretest-posttest design. The model was developed following the Rational Unified Process (RUP) and modeled using UML
diagrams, integrating technological and process components. To evaluate its impact, indicators related to shift incidents, attendance records,
and payroll calculation errors were used on a sample of 124 observations. Since the data did not follow a normal distribution, the Wilcoxon
signed-rank test was applied with a significance level of 0.05. The results showed statistically significant operational improvements after
the model's implementation, reflected in a reduction of administrative incidents, optimized operating time, and increased record accuracy.
1t is concluded that the proposed model constitutes a viable and replicable alternative for digitizing attendance and shift management in
small food service businesses.

Keywords—digital management attendance control, shift assignment, operational efficiency.
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Modelo de gestion digital de asistencia y turnos
para la mejora de la eficiencia operativa en
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Resumen- La gestion del recurso humano en microempresas
gastronomicas presenta deficiencias operativas debido al uso de
procesos manuales para el control de asistencia, asignacion de
turnos y cdlculo de pagos, lo que genera errores administrativos,
retrasos y limita la toma de decisiones. Frente a esta problemadtica,
el presente estudio tiene como objetivo proponer y validar un
modelo conceptual de gestion digital de asistencia y turnos
orientado a mejorar la eficiencia operativa. La investigacion adopto
un enfoque cuantitativo, nivel explicativo, tipo aplicada, con disefio
preexperimental de tipo pretest-postest El modelo fue
desarrollado siguiendo el Proceso Unificado Rational (RUP) y
modelado mediante diagramas UML, integrando componentes
tecnoldgicos y de proceso. Para evaluar su impacto, se emplearon
indicadores relacionados con incidencias de turnos, registro de
asistencia y errores en el cdlculo de pagos a una muestra de 124
observaciones. Dado que los datos no siguieron una distribucion
normal, se aplico la prueba no paramétrica de rangos con signo de
Wilcoxon con un nivel de significancia de 0.05. Los resultados
evidenciaron mejoras operativas estadisticamente significativas
tras la implementaciéon del modelo, reflejadas en la reduccién de
incidencias administrativas, la optimizacion del tiempo operativo y
el aumento de la precision de los registros. Se concluye que el
modelo propuesto constituye una alternativa viable y replicable
para la digitalizacion de la gestion de asistencia y turnos en
microempresas gastronomicas.

Palabras clave-- gestion digital, control de asistencis,
asignacion de turnos, eficiencia operativa.

I. INTRODUCCION

La gestion eficiente del recurso humano constituye un
factor critico para la sostenibilidad operativa de las
microempresas del sector gastronémico, las cuales se
caracterizan por una alta rotacion de personal, turnos variables
y una fuerte dependencia de procesos administrativos
cotidianos. En este contexto, actividades como el control de
asistencia, la planificacién de turnos y el célculo de pagos
resultan esenciales para garantizar la continuidad del negocio.
Sin embargo, cuando estos procesos se gestionan mediante
registros manuales, suelen presentarse errores administrativos,

falta de trazabilidad y retrasos en la toma de decisiones,
afectando directamente la eficiencia operativa [1], [2].

Diversos estudios han demostrado que la digitalizacion de
los procesos de gestién del recurso humano contribuye a
mejorar la precision de los registros, optimizar el uso del tiempo
y fortalecer la transparencia organizacional [3], [4]. No
obstante, la adopcion de soluciones digitales en el sector
gastrondmico ha avanzado de manera desigual, concentrdndose
principalmente en empresas medianas y grandes, mientras que
las microempresas enfrentan limitaciones econdémicas, técnicas
y estructurales que dificultan la implementacién de sistemas
formales de gestion [5], [6]. Esta brecha tecnoldgica restringe
el acceso de estos negocios a los beneficios asociados a la
automatizacion y al uso estratégico de la informacion.

Desde la perspectiva de la ingenieria de software, el
empleo de metodologias formales de desarrollo y lenguajes
estandarizados de modelado, como el Proceso Unificado
Rational (RUP) y UML (Lenguaje de Modelado Unificado),
permite estructurar soluciones tecnoldgicas alineadas a los
procesos reales del negocio, asegurando coherencia entre los
requisitos organizacionales y el disefio del sistema [7], [8]. Sin
embargo, la literatura evidencia que numerosos estudios se
limitan a describir implementaciones tecnoldgicas especificas,
sin proponer modelos de gestion digital que puedan ser
validados empiricamente 'y replicados en contextos
organizacionales de pequeria escala [9].

En este escenario, persiste un vacio de conocimiento
relacionado con la formulacion y validacién de modelos de
gestion digital de asistencia y turnos orientados a
microempresas gastrondémicas, que integren automatizacion,
trazabilidad y eficiencia operativa bajo arquitecturas ligeras y
de bajo costo [6], [10]. La ausencia de estos modelos limita la
generacion de evidencia cientifica sobre el impacto real de la
digitalizacion en la gestion del recurso humano en este tipo de
organizaciones.

Ante esta problematica, el presente estudio propone y
valida un modelo de gestién digital de asistencia y turnos,
desarrollado mediante practicas formales de ingenieria de
software y soportado por una arquitectura web modular, con el
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proposito de evaluar su efecto en la eficiencia operativa de la
gestion del recurso humano en una microempresa
gastrondmica. A diferencia de enfoques centrados
exclusivamente en la implementacion de sistemas, este trabajo
adopta una perspectiva metodoldgica orientada a generar
conocimiento replicable, articulando el modelamiento del
sistema, la automatizacion de procesos y la medicién de
indicadores operativos [11], [12].

La gestion digital de asistencia y turnos se enmarca dentro
del enfoque de electronic Human Resource Management (e-
HRM), el cual plantea el uso de tecnologias de la informacion
para automatizar y optimizar los procesos administrativos
relacionados con la gestion del personal. Diversos estudios han
sefialado que la digitalizacion de actividades como el control de
asistencia, la planificacién de turnos y el célculo de pagos
contribuye a reducir errores operativos, incrementar la
precision de los registros y mejorar la eficiencia de los procesos
internos [21], [22]. En contextos organizacionales de pequefia
escala, estos beneficios adquieren especial relevancia debido a
la limitada disponibilidad de recursos humanos y tecnoldgicos.

La eficiencia operativa en la gestion del recurso humano se
define como la capacidad de una organizacion para ejecutar sus
procesos administrativos con el menor uso posible de tiempo,
esfuerzo y recursos, manteniendo niveles adecuados de
precision y confiabilidad. En la literatura, este constructo suele
evaluarse mediante indicadores relacionados con la reduccion
de errores, la optimizacion del tiempo de ejecucion de tareas y
la disponibilidad oportuna de informacién para la toma de
decisiones [25], [26]. En microempresas, donde las funciones
administrativas suelen concentrarse en pocas personas, la
eficiencia operativa constituye un factor determinante para la
sostenibilidad del negocio.

Estudios previos han evidenciado que la adopcién de
sistemas digitales de gestion del recurso humano tiene un
impacto positivo y significativo en la eficiencia operativa, al
minimizar reprocesos, reducir incidencias administrativas y
mejorar la calidad de la informacién organizacional [27]. En el
sector gastrondmico, la eficiencia operativa se ve directamente
influenciada por la rapidez en el registro de asistencia, la
correcta asignacion de turnos y la exactitud en los calculos de
pagos, aspectos que inciden tanto en el desempefio
organizacional como en la satisfaccion del personal [28]. Por
ello, la eficiencia operativa se consolida como una variable
clave para evaluar el impacto de la digitalizacion de los
procesos de gestion laboral.

Desde la perspectiva de los sistemas de informacion, la
implementacion de modelos de gestion digital basados en
arquitecturas modulares y bases de datos centralizadas permite
asegurar la trazabilidad, consistencia y disponibilidad de la
informacion laboral [23]. En el sector gastronomico,
caracterizado por alta rotacion de personal y horarios variables,
la automatizacion del control de asistencia y turnos ha
demostrado ser un factor clave para disminuir incidencias
administrativas y facilitar la supervision operativa [24]. En este
sentido, la gestion digital de asistencia y turnos no solo

representa una herramienta tecnoldgica, sino un modelo de
gestion que redefine la forma en que se administran los
procesos laborales.

El estudio se justifica por su contribucion al campo de los
sistemas de informacion aplicados, al proporcionar evidencia
empirica sobre la efectividad de modelos de digitalizacién en
contextos organizacionales de pequefia escala, tradicionalmente
subrepresentados en investigaciones cientificas. Asimismo, los
resultados ofrecen implicancias practicas para la adopcion de
soluciones tecnologicas accesibles en microempresas del sector
gastrondmico, contribuyendo a la mejora de la eficiencia
operativa y al fortalecimiento de la gestion del recurso humano.

Il. MATERIALES Y METODOS

A. Modelo conceptual de gestidn digital de asistencia y turnos

El modelo conceptual propuesto se fundamenta en la
relacién entre la digitalizacion de los procesos de gestion del
recurso humano y la mejora de la eficiencia operativa en
microempresas gastronémicas. Desde esta perspectiva, la
automatizacion del registro de asistencia, la asignacion
estructurada de turnos y el calculo automético de pagos actdan
como mecanismos que contribuyen a reducir errores
administrativos, disminuir tiempos operativos y fortalecer la
trazabilidad de la informacion, tal como ha sido reportado en
estudios previos sobre sistemas de gestion laboral y
digitalizacion organizacional [13], [14].

El modelo integra componentes tecnolégicos, figura 1,
tales como una arquitectura web modular, bases de datos
relacionales y mecanismos de autenticacion, los cuales
permiten garantizar escalabilidad, consistencia y disponibilidad
de la informacion [15], [16]. Asimismo, incorpora componentes
de proceso, representados por flujos estandarizados de registro
y validacion, que favorecen la uniformidad operativa y la
reduccion de reprocesos administrativos [17]. Finalmente, el
modelo considera componentes operativos, materializados en
indicadores de desempefio orientados a evaluar tiempos de
ejecucion, incidencias y precision en el calculo de pagos,
aspectos ampliamente utilizados para medir eficiencia
operativa en entornos organizacionales [18].

La hipétesis subyacente del modelo establece que la
implementacion de un modelo de gestién digital estructurado
tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre
la eficiencia operativa de la gestion del recurso humano,
evidenciado en la reduccién de incidencias, la optimizacién del
tiempo de ejecucion de tareas administrativas y la mejora en la
disponibilidad de informacion para la toma de decisiones. Esta
hip6tesis orienta el disefio metodoldgico y el anélisis de
resultados del presente estudio.

La figura 1, representa el modelo conceptual de gestion
digital de asistencia y turnos, estructurado bajo un enfoque
causal que vincula la implementacion de un sistema digital con
la mejora de la eficiencia operativa en la gestion del recurso
humano
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Fig. 1 Modelo conceptual de gestion digital de asistencia y turnos

En el lado izquierdo se identifica la variable independiente,
correspondiente al modelo de gestion digital, el cual integra
funciones clave como el registro digital de asistencia, la
asignacion automatizada de turnos y el calculo automatico de
pagos. Estas funcionalidades constituyen el nucleo de la
digitalizacion de los procesos laborales en la organizacion.

En la parte central del modelo se presentan los
componentes del sistema, los cuales actGan como elementos
mediadores entre la implementacién tecnol6gica y los
resultados operativos. Dichos componentes se dividen en dos
dimensiones complementarias: los componentes tecnoldgicos,
que incluyen la arquitectura web modular, la base de datos
relacional y los mecanismos de autenticacion de usuarios, y los
componentes de proceso, representados por  flujos
estandarizados de registro, validacién de asistencia y control de
incidencias. La interaccion bidireccional entre ambas
dimensiones evidencia que la eficiencia del sistema depende
tanto de la infraestructura tecnolégica como de la correcta
definicion de los procesos operativos.

Finalmente, en el lado derecho de la figura se muestra la
variable dependiente, definida como la eficiencia operativa en
la gestion del recurso humano. Esta se evalla mediante
indicadores orientados a la reduccion de errores
administrativos, la optimizacion del tiempo operativo, la
disminucién de incidencias y la mejora en la disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones. Las flechas
direccionales del modelo indican que la implementacién del
modelo de gestion digital, a través de sus componentes
tecnologicos y de proceso, genera efectos directos y medibles
sobre la eficiencia operativa, validando la hip6tesis planteada
en el estudio.

B. Disefio de investigacién

El estudio adopté un disefio pre-experimental de tipo
pretest—postest sin grupo de control, con enfoque cuantitativo,
tipo aplicada y nivel explicativo, orientado a evaluar el efecto
de la implementacién de un modelo de gestion digital sobre la
eficiencia operativa del recurso humano.

La poblacién estuvo conformada por los procesos
administrativos relacionados con la gestion del recurso humano
en una microempresa gastronémica. La muestra incluyo 124
observaciones operativas, correspondientes a registros de
asistencia, turnos y pagos antes y después de la implementacion
del modelo, usando fichas de observaciones como
instrumentos,  seleccionadas  mediante  muestreo  no

probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad
de informacién histérica y posterior a la intervencion
tecnoldgica.

La variable independiente fue el modelo de gestion digital
de asistencia y turnos, caracterizado por la automatizacion de
procesos, el uso de registros digitales y la integracion de
modulos funcionales. La variable dependiente fue la eficiencia
operativa en la gestién del recurso humano, evaluada a través
de indicadores objetivos relacionados con tiempos de
ejecucion, incidencias administrativas y precision en el calculo
de pagos.

C. Modelamiento del sistema basado en RUP y UML

El modelamiento del sistema se desarrollé siguiendo el
Proceso Unificado Rational (RUP) como marco metodol6gico
de ingenieria de software, empleando UML como lenguaje
estandar de modelado para representar tanto la légica del
negocio como la estructura y comportamiento del sistema. La
aplicacion de RUP permitié organizar el desarrollo de forma
iterativa e incremental, asegurando coherencia entre los
requisitos del negocio, el disefio arquitectonico y la
implementacion final del sistema.

Desde una perspectiva cientifica, el modelamiento no se
limita a la construccién del software, sino que constituye el
mecanismo formal mediante el cual se operacionaliza el modelo
de gestion digital de asistencia y turnos, garantizando
trazabilidad entre los procesos organizacionales y los
componentes tecnolégicos.

1) Modelamiento en la fase de Inicio (RUP): En la fase
de Inicio, el modelamiento se orientd a comprender el contexto
organizacional y delimitar el alcance del sistema. Para ello, se
utilizaron diagramas de casos de uso de negocio y diagramas de
actividades de negocio, los cuales permitieron identificar los
actores involucrados, los procesos criticos y los flujos
operativos existentes antes de la digitalizacion [28].

El diagrama de casos de uso de negocio representd las
interacciones del administrador con los procesos de gestién de
empleados, turnos, asistencia y pagos, evidenciando una
dependencia significativa de registros manuales.

El diagrama de actividades del negocio describié la
secuencia real de tareas operativas, destacando puntos de error,
reprocesos Y falta de estandarizacion.

Esta fase permitio establecer la linea base del proceso
manual, necesaria para evaluar posteriormente el impacto del
modelo digital

2) Modelamiento en la fase de Elaboracion (RUP):
Durante la fase de Elaboracion, el modelamiento se centr6 en
definir y estabilizar la arquitectura del sistema, asegurando que
el disefio respondiera a los requisitos funcionales y no
funcionales identificados. En esta etapa se emplearon
principalmente diagramas de casos de uso del sistema,
diagramas de clases de analisis, diagramas de comunicacion y
diagramas de arquitectura [29].
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El diagrama de caso de uso, figura 2, representa el Sistema
de Gestion Digital de Asistencia y Turnos, delimitado por un
rectangulo que encierra sus funcionalidades y separa a los
actores (Administrador y Empleado); dentro de este, se
organizan tres médulos: turnos (azul) para la planificacién y
asignacion, asistencia (amarillo) para el registro y control
mediante QR, y pagos (celeste) para el calculo y registro de
remuneraciones, evidenciando un flujo integrado donde los
turnos planifican, la asistencia ejecuta y los pagos compensan.

El diagrama de clases formalizo las entidades principales
del dominio (trabajadores, turnos, asistencias, usuarios), sus
atributos y relaciones, asegurando coherencia con el modelo de
datos.
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Fig. 2 Diagrama de casos de uso de sistemas
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Fig. 3 Arquitectura del software

La arquitectura multicapa modelada representada en la
figura 3, evidenci6 la separacién entre presentacion, logica de
negocio y persistencia, lo que favorece la mantenibilidad y
escalabilidad del sistema. Esta fase operacionaliza el
componente tecnoldgico del modelo conceptual, integrando
modularidad y automatizacién como mecanismos para mejorar
la eficiencia operativa [30].

3) Modelamiento en la fase de Construccion (RUP): En
la fase de Construccidn, el modelamiento se oriento a describir
el comportamiento dinamico del sistema mediante diagramas
de secuencia, los cuales representaron la interaccion entre
actores, las clases interfaces, controladores y entidades para
modelar los servicios durante los procesos criticos.
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La figura 4, representa el diagrama de secuencia del
registro de asistencia el cual mostro el flujo completo desde la
autenticacion del trabajador hasta el almacenamiento del
registro, validando el turno asignado y el horario permitido.

Este modelamiento permitié identificar puntos de control,
validacion y trazabilidad, reduciendo la posibilidad de
inconsistencias operativas.

El diagrama de secuencia, evidencian cémo la
automatizacion del proceso reduce tiempos y errores,
reforzando la relacién causal propuesta en el modelo
conceptual.

Empleade interfazUsuario - ControladorAsitencia :

Autenticar(QR)

validarCredenciales(credenciales)

5) Integracion del modelamiento con el modelo
conceptual: EI modelamiento basado en RUP y UML permitio
establecer una trazabilidad explicita entre:

Los procesos organizacionales manuales

El disefio del sistema digital

Los indicadores de eficiencia operativa evaluados

Turno: | [ Empleado :

SenicioAsistencia :

RegistroAsistencia :

empleade_autenticado

buscatPorCredencial(credencial)

datos_empleado

registrarEntrada(empleado)

obtenerTumoActual{empleado,fecha)

tumo_asignade;

entrada_registrada

crearRegistro(empleado, tumno, fechaHora)

registro_creado

mos rarConfirmacion()

Entrada registrada - Hora: J¢XX

Fig. 4 Diagrama de secuencia del médulo de asistencia

4) Modelamiento en la fase de Transicion (RUP):
Finalmente, en la fase de Transicion, el modelamiento sirvid
como soporte para la validacion del sistema en el entorno real.
Los modelos UML facilitaron la capacitacién de usuarios, la
verificacion de funcionalidades y la correccion de
inconsistencias detectadas durante la puesta en produccién
como se aprecia en la figura 5.

El uso de modelos previamente definidos permitié asegurar
que el comportamiento del sistema en produccién
correspondiera con el disefio especificado.

Esta fase garantiz6 la alineacion entre el modelo teorico, el
disefio del sistema y su operacion real.

La transicion valida empiricamente la aplicabilidad del
modelo de gestion digital en un contexto real de microempresa.

De este modo, los diagramas UML no cumplen Gnicamente
una funcién descriptiva, sino que actdan como instrumentos de
validacion del modelo conceptual, demostrando como la
digitalizacion y automatizacion de procesos se traducen en
mejoras operativas medibles [31].
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I1l. RESULTADOS

Los resultados descriptivos evidencian una mejora
sustancial en los indicadores operativos tras la implementacion
del modelo de gestion digital de asistencia y turnos. En
particular, se observa una reduccion del tiempo del 98.8% en
las incidencias asociadas a la asignacién de turnos, una
disminucion del 81 % en los problemas relacionados con el
tiempo de registro de asistencia y una reduccion del 72 % en los
errores vinculados al tiempo de calculo de pagos, como se
observan en la figura 6. Estos resultados indican que la
automatizacion de los procesos administrativos contribuyd
significativamente a la disminucion de fallas operativas, al
incremento de la precisién de los registros y a la agilizacion de
las actividades de gestion del recurso humano.

Mediciones antes y después de implementar el
sistema

Minutos

Pruebas

Fig. 6 Resultados descriptivos

Dado que los datos no presentaron una distribucién normal,
se aplicé la prueba no paramétrica de rangos con signo de
Wilcoxon, para muestras relacionadas, como se observa en la
tabla 1, para comparar las mediciones antes y después de la
implementacion del modelo, considerando un nivel de

significancia de a = 0.05. Los resultados muestran diferencias
estadisticamente significativas en todos los indicadores
evaluados (p < 0.001), lo que permite atribuir los cambios
observados a la intervenciéon tecnoldgica implementada,
rechazando la hipétesis nula formulada.

TABLA |
RESULTADOS INFERENCIALES

Pos Turno Posasistenci Pos Pagos Pre

Pre Turno Pre Asistencia Pagos
Z -9,815b -9,681b -9,690b
Sig. ,000 ,000 ,000
asintética(bila
teral)
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Los resultados evidencian que la automatizacién del
proceso de control de asistencia, ver figura 7, mejord
significativamente la precision y la rapidez del registro,
reduciendo inconsistencias operativas asociadas a los métodos
manuales. Este comportamiento es consistente con lo reportado
en estudios previos, donde se sefiala que los sistemas de control
automatizado disminuyen la carga operativa y los errores
administrativos en la gestion del recurso humano [21].

Fig. 7 Marcado de asistencia por QR

Asimismo, la reduccion de errores en el célculo de pagos
concuerda con investigaciones que destacan que los sistemas de
asistencia digital incrementan la confiabilidad de los registros y
fortalecen la exactitud de los procesos administrativos [22].
Desde una perspectiva operativa, la disponibilidad inmediata de
informacion generada por el sistema favorecié la toma de
decisiones oportunas, lo cual coincide con lo sefialado por [4],
quien resalta que la digitalizacion en el sector gastronomico
mejora la velocidad de acceso a los datos y la eficiencia
organizacional.

De manera similar, la optimizacion del tiempo requerido
para el registro de asistencia y la asignacion de turnos es
coherente con los hallazgos de [5], quien identifico mejoras
significativas en la eficiencia operativa tras la implementacion
de sistemas de gestién digital en contextos caracterizados por
alta rotacion de personal. En conjunto, estos resultados validan
empiricamente el modelo conceptual propuesto y confirman su
impacto positivo en la eficiencia operativa de la gestion del
recurso humano.
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I\V. CONCLUSIONES

El presente estudio permitié proponer y validar un modelo
conceptual de gestion digital de asistencia y turnos, orientado a
mejorar la eficiencia operativa en la gestion del recurso humano
de wuna microempresa gastrondmica. A partir de la
implementacion del modelo, se evidenci6 que la
automatizaciéon de los procesos de registro de asistencia,
asignacion de turnos y calculo de pagos genera mejoras
operativas significativas, reduciendo incidencias
administrativas y optimizando el uso del tiempo organizacional.

Los resultados obtenidos mediante el analisis descriptivo e
inferencial confirmaron que la intervencidon tecnoldgica
produjo diferencias estadisticamente significativas entre las
mediciones previas y posteriores a la implementacién del
modelo, lo que valida empiricamente la hip6tesis planteada. En
particular, la disminucién de errores administrativos y la mejora
en la disponibilidad de informacién demuestran que el sistema
no solo optimiza procesos, sino que fortalece la trazabilidad y
confiabilidad de la gestidn del recurso humano.

Desde una perspectiva metodolégica, el uso del Proceso
Unificado Rational (RUP) y el modelamiento mediante UML
permitié estructurar una solucién coherente con los procesos
reales del negocio, garantizando la alineacién entre los
requerimientos organizacionales, el disefio del sistema y los
resultados operativos. Este enfoque contribuye a generar un
modelo replicable y adaptable a contextos similares,
especialmente en microempresas que presentan limitaciones de
recursos tecnoldgicos.

Asimismo, el estudio aporta evidencia empirica relevante
al campo de los sistemas de informacion aplicados, al demostrar
que la digitalizacion de procesos administrativos en
organizaciones de pequefia escala puede producir impactos
positivos medibles en la eficiencia operativa. En este sentido, el
valor del trabajo no reside Gnicamente en la implementacion de
un sistema, sino en la validacién de un modelo de gestion digital
sustentado teéricamente y evaluado mediante indicadores
operativos.

Como limitacién del estudio, se reconoce que la validacion
del modelo se realizé en un dnico contexto organizacional, lo
cual restringe la generalizacién de los resultados. No obstante,
esta limitacién abre oportunidades para futuras investigaciones
orientadas a evaluar el modelo en otros sectores o mediante
disefios comparativos, con el fin de fortalecer su validez externa
y ampliar el conocimiento sobre la digitalizacion de la gestion
del recurso humano en microempresas.
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