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Abstract— This study focused on pilgrimages as a form of
religious tourism and aimed to achieve the following objectives: (i)
to identify the main motivational factors of religious events
centered on pilgrimages; (ii) to analyze the motivational dimensions
that predict satisfaction in pilgrimage-based religious events; and
(iii) to examine the motivational dimensions that predict loyalty in
pilgrimage-based religious events. The study was conducted during
the pilgrimage to the Virgin of Chaguaya in Bolivia. The sample
consisted of 384 tourists surveyed in situ. The statistical techniques
used included Factor Analysis and Multiple Regression. The results
revealed four motivational dimensions: Tourism and Escape,
Religious Experience, Belief Experience, and Shopping. In
addition, specific motivations influencing satisfaction and loyalty
among participants in religious events such as pilgrimages were
identified, particularly the motivational dimensions of Religious
Experience and Belief Experience. These findings contribute to
planning and management guidelines for organizers of religious
events and provide insights for academic literature.
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Resumen-— Este estudio se centr6 en las peregrinaciones
como parte del turismo religioso y se propuso alcanzar los
siguientes objetivos: (i) identificar los principales factores
motivacionales de los eventos religiosos centrado en las
peregrinaciones; (i) analizar las  dimensiones
motivacionales que predicen la satisfaccion en los eventos
religiosos centrado en las peregrinaciones; y (iii) analizar las
dimensiones motivacionales que predicen la lealtad en los
eventos religiosos centrado en las peregrinaciones. El
estudio se realizd durante la peregrinacion a la Virgen de
Chaguaya en Bolivia. La muestra consistié en 384 turistas
encuestados in situ. Las técnicas estadisticas utilizadas
incluyeron analisis factorial y regresion mualtiple. Los
resultados revelaron cuatro dimensiones motivacionales:
Turismo y Escape, Experiencia Religiosa, Experiencia de
Creencias y Compras. Ademas, se identificaron motivaciones
especificas que influyen en la satisfaccién y la lealtad de los
asistentes a eventos religiosos como las peregrinaciones,
entre ellas las dimensiones motivacionales Experiencia
Religiosa y Experiencia de Creencias. Los hallazgos
contribuiran a las directrices de planificacion y gestién para
los organizadores de eventos religiosos y aportaran
informacion a la literatura académica.

Palabras claves-- Turismo religioso, Management,

Motivacién, Satisfaccion, Lealtad

|I. INTRODUCCION

}EI estudio del turismo religioso nos permite explorar aspectos
como las motivaciones de la demanda, la satisfaccion y la
fidelizacion. Estas variables interconectadas impulsan el

desarrollo continuo de la investigacion en este campo turistico.
En este sentido, el turismo religioso es una forma de viaje con
fines religiosos 0 con una orientacién religiosa [1]. También
proporciona una experiencia significativa para quienes buscan
una conexién mas profunda con su fe [2]. El turismo religioso
se refiere a una experiencia esencialmente subjetiva de
espiritualidad.[3] que analiza el caracter multifuncional de los
viajes de peregrinacién [4]. El turismo religioso ofrece
oportunidades Unicas [5] y, a pesar de la secularizacion y
popularizacion de las religiones, sigue atrayendo a un gran
numero de turistas [6].

Por lo tanto, para comprender el turismo religioso es
importante analizar las motivaciones de quienes asisten a
eventos religiosos. Las motivaciones se refieren a las

caracteristicas individuales de cada turista relacionadas con el
viaje. [7]La motivacion turistica permite comprender las

elecciones, los comportamientos y las necesidades vy
expectativas de viaje de los turistas en relacion con el destino
[8].

Por otro lado, la satisfaccion turistica es un estado
psicolégico que experimentan los turistas con respecto al
servicio o producto de un destino [9]. Asimismo, se ha
indicado que una percepcion positiva del turismo conlleva una
mayor satisfaccion, fomentando asi la fidelizacion [10]. Por lo
tanto, la fidelizacion se concibe precisamente como la
repeticion de visitas para asistir al mismo evento [11]. Segln
Lu et al. [12] La sensacion de asombro que se experimenta al
entrar en contacto con entornos como los religiosos puede
influir en la lealtad de los turistas y, por lo tanto, en su
comportamiento y decisiones. Ademas, Al- Msallam [13] Se
afirmé que el impacto positivo de las emaciones de los turistas
en la satisfaccion y la lealtad al destino genera una tendencia a
volver a visitarlo; en este sentido, la lealtad es un determinante
crucial de la intencion de volver a visitarlo [10].
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Este trabajo analizard la festividad de la Virgen de
Chaguaya en Tarija, Bolivia, referente del turismo religioso en
la region. Esta celebracion catblica es una de las més
importantes del pais y atrae a turistas nacionales e
internacionales.

En este orden de ideas, los estudios de demanda en
turismo religioso son muy importantes porque sirven para
establecer planes de gestion para los administradores de estos
lugares donde se llevan a cabo estos eventos. Mejorar las
actividades de los eventos religiosos proporcionara a los
asistentes una estancia mas prolongada junto a sus familiares y
amigos. Quienes asisten a eventos religiosos, si encuentran
instalaciones y productos acordes a sus necesidades, volveran
a futuros eventos. Uno de los principales eventos religiosos
son las peregrinaciones, donde las personas viajan a un
determinado santuario o lugar sagrado con importantes
connotaciones religiosas. En este sentido, la literatura
académica es diversa en relacion con las motivaciones
encontradas por diferentes autores en diversas peregrinaciones
religiosas. Por lo tanto, establecer las motivaciones para el
turismo religioso es crucial para la gestion de los destinos.
También es muy importante encontrar la relacion entre las
motivaciones con la satisfaccion y la fidelizacion de quienes
asisten al turismo religioso centrado en las peregrinaciones.
Por tanto, este estudio aborda los siguientes objetivos en la
Romeria Virgen de Chaguaya en Tarija en Bolivia: i)
identificar los principales factores motivacionales del turismo
religioso enfocado en peregrinaciones, (ii) analizar las
dimensiones motivacionales que predicen la satisfaccion en
los eventos religiosos enfocado en peregrinaciones, y (iii)
analizar las dimensiones motivacionales que predicen la
lealtad en los eventos religiosos enfocado en peregrinaciones.

I1. REVISION DE LA LITERATURA

A. Motivaciones de la demanda en el turismo religioso

El turismo religioso se centra en las visitas de peregrinos
y turistas a lugares de importancia religiosa [14,15]. Presenta
diferentes motivaciones, como la religion, la religiosidad, la
cultura y el deseo de sanacién [16].

Un estudio centrado en turistas y sitios tradicionalmente
religiosos en Hungria descubrié que la necesidad de
realizacion personal, la cultura del destino, el deseo de ser
parte de un ritual religioso y el sentido emocional eran
motivaciones para los visitantes de estos sitios [4]. Asimismo,
la Iglesia de San Nicolés en Antalya, Turquia, sirvié de base
para el estudio de Bideci & Albayrak [17], que encontré
motivaciones religiosas y espirituales en turistas rusos y
alemanes que visitaron este sitio. Estas motivaciones varian
dependiendo de la naturaleza del sitio y de si buscan o no lo
divino, identificando asi los siguientes factores: religiosidad,
sentido de pertenencia y estimulacion espiritual. Factores
similares fueron analizados en el trabajo de Pillai et al. [18],
que identificd cinco tipos de motivaciones en los turistas que
visitaron las reliquias de San Francisco Javier en Goa, India:
exploracién social, religion y creencia en la experiencia,
escape y compras. Un estudio sobre la religion musulmana

que analiz6 la peregrinacion llamada Umrah, dirigida a La
Meca en Arabia Saudita, reveld cinco tipos de motivaciones:
gratitud, integracion espiritual, busqueda de oportunidades de
crecimiento espiritual, interés espiritual y una sensacién de
paz [19]. Otro estudio, basado en las motivaciones de los
turistas que visitaron el Santuario de Lourdes en Francia,
identificé la bisqueda de fe, proposito y sanacion como las
mas destacadas [20].

De manera similar, un estudio identificO motivaciones
religiosas, espirituales y culturales como frecuentes en los
turistas religiosos que visitaron el monasterio rumano de
Prislop. [21]Asimismo, los investigadores Piramanayagam et
al. [22]examinaron los factores que motivan el viaje de los
peregrinos a Bodhgaya, un sitio budista en el norte de la India,
destacando motivaciones como las creencias religiosas, la
cultura y las atracciones. Un estudio analizd las motivaciones
de los turistas que visitaron santuarios catélicos en Polonia.
Este trabajo identificé cinco categorias: motivaciones
religiosas, motivaciones turisticas, recreacion, motivaciones
sociales y familiares, y motivaciones comerciales y de
compras [23].

Varios de estos factores motivacionales fueron
encontrados en el estudio de Hassan et al. [24], que se centrd
en peregrinos musulmanes que visitaron la ciudad de La Meca
en Arabia Saudita. Este trabajo amplid la literatura sobre
motivaciones en los ultimos afios al descubrir nuevas
dimensiones motivacionales como la social y la compra de
articulos religiosos.

B. Relacidn entre las motivaciones del turismo religioso
y la satisfaccién

La literatura contemporénea en este campo ha pasado de
examinar los motivos de viaje y la satisfaccion del turista a
investigar la influencia de las experiencias de viaje y su efecto
en el comportamiento futuro [6,16].

Battour et al. [25]examinaron la relacion entre las
motivaciones turisticas y la satisfacciéon de los turistas
musulmanes que visitan Malasia. Los investigadores
enfatizaron cdmo la religion modera esta relacion, considerada
positiva debido a los atributos religiosos que podrian ser
factores complementarios en la satisfaccion de los turistas;
entre ellos, se destacaron los siguientes: la disponibilidad de
comida halal, la facilidad para encontrar mezquitas y lugares
de culto, y la seguridad. Respecto al turismo religioso, Verma
y Sarangi [11]analizaron el contexto de la Kumbh Mela, una
peregrinacién masiva de turistas hindies que se celebra cada
12 afos en la India. El estudio identificé varias motivaciones
entre los turistas, como la fe religiosa, la bisqueda de la
salvacion y la oportunidad de experimentar un sentido de
comunidad. Se observo que los atributos de motivacion, la
calidad del servicio y la seguridad influyeron en la satisfaccion
de los peregrinos.

Un estudio adicional basado en la Peregrinacion a
Santiago de Compostela identificé diversas motivaciones en
los turistas, entre ellas la blsqueda de la santidad, el cambio
emocional, la reflexion personal, el deseo de regresar al lugar,
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la aventura, la satisfaccion, el entrenamiento fisico y la
experiencia transformadora. Con esto, se demostro que, en
esta peregrinacién, cada turista experimentaria una conexion
religiosa particular, aunque no siempre sea una experiencia
satisfactoria [26]. Asimismo, la investigacion de Lin et al.
[27]establecid una conexidn entre la satisfaccién en el turismo
religioso y el bienestar personal, lo cual fue especialmente
relevante en contextos de riesgo como el causado por la
pandemia de COVID-19. Este estudio se centr6 en el
Baishatun. El templo de Mazu en Taiwan destacd que las
actividades religiosas podrian cumplir funciones educativas,
recreativas, estabilizadoras y liberadoras de estrés, lo que
podria aumentar la satisfaccién turistica.

C. Relacién entre las motivaciones del turismo religioso

y la Lealtad

En el turismo religioso, la lealtad se refiere a la intencién
del turista de volver a visitar un destino religioso o sagrado y a
su disposicion a recomendarlo [10,28]. Ademas, seria un
moderador significativo del apego al lugar [14], vinculado a
los resultados de satisfaccion [29]. Por lo tanto, Kim et al.
[1]indicaron que los turistas religiosos suelen mostrar lealtad a
los destinos sagrados que visitan.

En ese sentido, Vermay Sarangi [11]analizaron la Kumbh
Mela. Segun los resultados de este estudio, los investigadores
concluyeron que los turistas se sentirian motivados por los
servicios disponibles en esta peregrinacién. Probablemente,
esto generaria una alta satisfaccion y una posible lealtad al
destino. Huang et al. [30]se centraron en las Cuatro Grandes
Montafias Budistas de China continental, estudiando los
principales factores y valores espirituales que influyen en los
visitantes, destacando la bdsqueda de una vida equilibrada, la
interaccion espiritual y el desarrollo de valores espirituales.
Los autores indicaron que estos factores lograrian la
satisfaccion del turista y mejorarian su lealtad. Wu y Mursid
[31]Investigaron la Umrah, una peregrinacion islamica a La
Meca (Arabia Saudita), y su impacto en la lealtad turistica.
Descubrieron que la interaccion con la comunidad religiosa y
las experiencias culturales en La Meca son cruciales para
desarrollar la lealtad. Tras segmentar los datos por aspectos
sociodemograficos similares, concluyeron que la participacion
en esta peregrinacion influye en la satisfaccion y, a su vez, en
la lealtad de los viajeros. Un estudio se centré en la Fiesta de
la Iglesia de Attur , también conocida como Jatre, entre los
asistentes al festival Karkala (India). Esta manifestacion
muestra  diversidad religiosa  (cristianos, hindles y
musulmanes), por lo que este trabajo buscé la mediacion entre
estas. Ademés, la afiliacion religiosa de los turistas
participantes moderaria la relacion entre el apego al lugar y la
lealtad al destino, con la experiencia emocional mediando esta
relacion [32].

De manera similar, en un nuevo estudio basado en la
ubicacién exacta, Hassan et al. [33]revelaron que el factor
religioso seria la principal motivacion para la satisfaccion y la
lealtad hacia un lugar sagrado. Los investigadores
descubrieron cuatro elementos de la lealtad del peregrino:
factores influyentes, impacto de la satisfaccion, sentido de

pertenencia a la comunidad religiosa y factores de gestion en
el turismo religioso. Un estudio realizado en India durante el
festival Kumbh Mela revel6 que los turistas muestran lealtad a
lugares con eventos religiosos a través de sus motivaciones,
creencias compartidas, solidaridad emocional y experiencias
religiosas memorables [34].

I1l. METODOLOGIA

A. Estudio del Area

El estudio se realiz6 en el Estado Plurinacional de
Bolivia, Departamento de Tarija, donde se realiza la
peregrinacién a la Virgen de Chaguaya, una advocacién de la
Virgen Maria venerada en el pueblo de Chaguaya, ubicado a
67,5 km al suroeste de la ciudad de Tarija. También se conoce
como "La Asuncién de Maria". Actualmente, la peregrinacion
se realiza entre el 15 de agosto y el 15 de septiembre de cada
afio, y se ha extendido la participacion de peregrinos tanto del
interior de Bolivia como del extranjero, como del norte de
Argentina, recorriendo a pie aproximadamente entre 65 y 70
kilémetros.

Segun la leyenda, un dia de 1750, una pareja de pastores
regresaba del trabajo y conversaban sobre la problematica
situacion causada por la sequia de ese afio; hablaban de como
la lluvia seria la Unica salvaciéon para las cosechas y los
animales. Al caer la noche, la pareja se apresuré con sus
ovejas y cabras; de repente, vieron un resplandor no muy
lejos. Curiosos, se detuvieron para dirigirse hacia la luz; al
acercarse, la luz se tornd multicolor y los rayos se
entrelazaron, ofreciendo un espectaculo increible. Ambos
estaban absortos en la contemplacion de este juego de luces,
gue gradualmente dio paso a una hermosa imagen de la Virgen
Maria en la copa de un molle, un arbol tipico de la zona.
Cayeron de rodillas y besaron el suelo exclamando: "jSanta
Maria, bendito sea Dios!". Momentos después, al levantar la
cabeza, la imagen ya no estaba. Al dia siguiente, al amanecer,
fueron al lugar de la aparicién, y alli estaba la imagen; la
llevaron a su rancho, colocandola en un lugar de preferencia.
Al enterarse los vecinos, acudieron a la casa a venerar a la
Santisima Virgen, pero se sorprendieron al comprobar que la
imagen habia desaparecido; rapidamente, todos acudieron al
lugar de la aparicion; en efecto, la imagen yacia bajo el
frondoso &rbol, envuelta en un rayo de luz; se arrodillaron y
oraron toda la noche, y otros lugarefios se unieron a ellos con
antorchas y fogatas, acompafiando a la imagen.

B. Laencuesta, la recopilacion y el andlisis de datos

El presente estudio los datos fueron medidos a través de
un estudio cuantitativo que utilizd el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Este contenido tres
secciones. Para su disefio, varias investigaciones fueron
revisadas primeramente como fuentes de informacion
disponibles en turismo religioso; durante la fase de desarrollo
del cuestionario, el equipo de investigacion selecciond
trabajos previos que servirian para disefiar el instrumento de
recoleccion de datos. La primera seccién contenia aspectos
sociodemogréaficos y estaba compuesta por 7 preguntas
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cerradas basadas en el estudio de Lee et al. [35]La segunda
parte del cuestionario comprendia 22 items del estudio de
Pillai et al. [18]adaptados a las principales motivaciones
previamente discutidas en este trabajo. La escala de
motivacion fue medida usando una escala Likert de 5 puntos
(1 poco importante a 5 muy importante). El coeficiente Alfa
de Cronbach de la escala de motivacion final alcanz6 un valor
de 0.904, indicando alta consistencia interna entre los items de
la escala. La tercera parte del cuestionario estaba compuesta
por variables de satisfaccion y lealtad adaptadas del estudio
[55]. Para este propdsito, la escala de satisfaccion contenia un
item en una escala Likert de 5 puntos (1 totalmente en
desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo). Ademas, la escala de
fidelizacion constaba de tres items que median el retorno, la
recomendacion y el boca a boca positivo, y se desarrollé en
una escala Likert de 5 puntos (1 totalmente en desacuerdo a 5
totalmente de acuerdo). Para validar el cuestionario, un grupo
de expertos lo analizd y mejord, y posteriormente se realiz6
una prueba piloto con diez personas para reducir las
limitaciones y posibles sesgos, evitar preguntas sesgadas y
evitar problemas en la interpretacion de las opciones.

El muestreo se realiz6 tras la capacitacion de los
entrevistadores. La encuesta se aplicé cuando los participantes
ya habian finalizado el recorrido del 26 al 27 de agosto de
2022, completando el ndmero requerido de encuestas sin
inconvenientes, dado el nimero de peregrinos que realizaban
la peregrinacion.

El equipo de investigacion utilizd6 un muestreo por
conveniencia para determinar la disposicién de los peregrinos
a participar en el cuestionario. El tamafio de muestra obtenido
fue de 384, lo que indica un margen de error de + 5%, un nivel
de confianza del 95% y una variacién del 50% basada en una
poblacion infinita para el calculo de la muestra.
Posteriormente, las encuestas se introdujeron para su analisis
estadistico en el programa SPSS version 26. Entre las técnicas
estadisticas empleadas se encontraba el analisis factorial, que
se empled para reducir los items a factores que mejoran la
interpretacion de los valores. Se empleé un método de
rotacion Varimax para ordenar las cargas factoriales. También
se empled el método Kaiser para determinar el nimero de
factores segun los autovalores. La medida KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) fue otro indicador importante para la validacion
del modelo. Se utilizo la prueba de esfericidad de Bartlett para
determinar la pertinencia del modelo de anlisis factorial. Otra
técnica utilizada fue el andlisis de regresion multiple, que
encontrd predictores significativos que influyen en las
variables de satisfaccion, intencion de retorno, intencién de
recomendacion e intencion de hablar positivamente sobre la
peregrinacién religiosa.

IV.RESULTADOS

A. Motivaciones en los eventos religiosos

Se utilizé un andlisis factorial para reducir los items a
factores que facilitan la interpretacion de los resultados. El
método de rotacion Varimax clasificd las cargas factoriales en

altas y bajas. También se emple6 el método de Kaiser para
determinar el ndmero adecuado de factores con valores
propios superiores a 1. El alfa de Cronbach de los factores
oscil6 entre 0,823 y 0,494, lo que indica una alta correlacién
entre los elementos que componen cada factor. EI KMO fue de
0,902, un valor cercano a 1, y la prueba de esfericidad de
Bartlett fue significativa, lo que indica la pertinencia del
andlisis factorial. Ver la Tabla I.

TABLAI
MOTIVACIONES EN LOS EVENTOS RELIGIOSOS

Turismoy
Escape

Experiencia
religiosa

Experiencia

Variable .
de creencia

Compras

Es una
oportunidad
para 0.801
conocer
Tarija

Para
satisfacer la 0,787
curiosidad

Para escapar

de la rutina 0,772

Para aliviar
el
aburrimient
0

0,767

Para el

- 0,751
turismo

Para aliviar
el estrés 0.731
diario

Para

vacaciones 0.684

Para
reunirse con
amigos y
familiares

0.678

Para

compartir la
experiencia 0.494
con otros
creyentes

Apreciar/ex
perimentar
la belleza 0.705
del
santuario

Para buscar

la paz 0.692

Experimenta
r el misterio
de la
religién

0.692

Para buscar
consuelo 0.670
espiritual

Para
apreciar su 0.670
arquitectura

Para asistir a
la fiesta 0.558
religiosa

Para

. 0.823
experimenta
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runa
atmdsfera
santa

Para el

cumplimient 0,797

o religioso

Para rendir

homenaje a
las reliquias
de la Virgen

0.648

Para
cumplir un
deseo de
toda la vida

0.621

Para

redimirme/li
berarme del
sufrimiento

0.606

Para
comprar
articulos
religiosos

0.701

Para
comprar
productos
locales

0.587

Alfa de
Cronbach

0.898

0,82

0.827

0,735

Autovalores

7.422

3.785

1.311

1.046

% de
varianza
explicada

33.735

17.206

5.960

4.756

% varianza
acumulada

33.735

50.941

56.901

61.657

Segun los resultados de la Tabla I, la primera dimension

Compras -0.028 -0.628 0.530 1.000
(Constante) 124.332 0.000
Prueba F 32.466
Sefior. 0.000
|t
Segun los resultados de la Tabla Il, el modelo de

regresion fue significativo (p < 0,05), con una tolerancia
cercana a 1 (alta tolerancia), lo que indica la ausencia de
multicolinealidad. El estadistico de Durbin-Watson oscild
entre 1,5y 2,5, lo que indica la ausencia de autocorrelacién en
los residuos. La dimensién Experiencia de Creencias, con una
intensidad beta de 0,363, mostr6 una correlacion positiva
significativa con la satisfaccién, lo que significa que los
asistentes (de la peregrinacion religiosa) con mayor
motivacion para la Experiencia de Creencias estaban mas
satisfechos. Experiencia Religiosa fue otra dimensién que
correlacion6 positivamente con la satisfaccion, mostrando una
beta de 0,293, lo que indica que los asistentes (de la
peregrinacién religiosa) con mayor experiencia religiosa
mostraron una alta satisfaccion. Por el contrario, la dimension
Turismo y Escape correlacioné negativamente con la
satisfaccion. Por lo tanto, los asistentes con mayor motivacién
para el Turismo y el Escape mostraron una menor satisfaccion
con el evento.

C. Motivaciones e intenciones para asistir nuevamente a
la peregrinacion
Se utilizé el método de regresion multiple para analizar

se relacion6 con las actividades turisticas y la huida de la
rutina y el estrés. Por ello, este factor se denomind Turismo y
Escape. Por otro lado, la segunda dimensién se denomind
Experiencia Religiosa, ya que se relacionaba con el santuario,
la busqueda de paz y el consuelo espiritual.

Mientras tanto, la tercera dimension se asocié con la
experiencia de un ambiente agradable, la plenitud religiosa y
el respeto por las reliquias de la Virgen. Por lo tanto, se
denomind Experiencia de Creencia. En cambio, la cuarta
dimensién se denomin6 Compras, ya que se relacionaba con la
compra de articulos religiosos y productos locales.

B. Motivaciones y satisfaccién

Se utiliza una regresion madaltiple para encontrar los

los predictores significativos en la variable Intencion de volver
a asistir a la peregrinacion. Ver la Tabla I11.

predictores significativos de la variable dependiente
satisfaccion. Ver la Tabla Il.
TABLA Il

MOTIVACIONES Y SU RELACION CON LA SATISFACCION

VARIABLE Beta t Si Tolerancia
(estandarizado) g

Turismo'y -0,207 4623 | 0.000 1.000
Escape
Experiencia 0.293 6.530 0.000 1.000
religiosa
Experiencia
de creencia 0.363 8.091 0.000 1.000

TABLA 11
MOTIVACIONES Y SU RELACION CON LAS INTENCIONES DE
RETORNO
. Beta . .
Variable (estandarizado) t Sig. Tolerancia
Turismo y -0.068 -1.442 0.150 1.000
Escape
Experiencia 0.292 6.213 0.000 1.000
Religiosa
Experiencia 0.308 6.572 0.000 1.000
de creencia
Compras -0.065 -1.392 0,165 1.000
(Constante) 100.158 0.000
Prueba F 21.452
Sefior. 0.000
Durbin
Watson 1.945
Segln los resultados de la Tabla I, el modelo fue

significativo y no mostré multicolinealidad ni autocorrelacion.
Tres dimensiones fueron predictores significativos (p < 0,05)
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de la intencion de regresar a la peregrinacion. La dimension
Experiencia de Creencias, con una intensidad beta de 0,308,
fue el predictor que presentd una alta correlacion positiva con
la intencion de regresar al asistir a la peregrinacion. Por lo
tanto, los asistentes a la peregrinacion con alta motivacion
para la Experiencia de Creencias mostraron mayores niveles
de intencion de regresar. Por otro lado, la dimension
Experiencia Religiosa present6 una correlacion positiva (beta
= 0,292) con la intencidn de regresar a la peregrinacion, lo que
indica que los asistentes con alta motivacion para la
Experiencia Religiosa mostraron altos niveles de intencién de
regresar a la peregrinacion.

D. Las motivaciones e intenciones de recomendar la

peregrinacion

Se utilizé el método de regresion multiple para analizar
los predictores significativos de la variable independiente
Intenciones de recomendar la peregrinacion. Ver la Tabla IV.

quienes mostraron mayor intencion de recomendar la
peregrinacion.
E. Motivaciones y el decir cosas positivas sobre la
peregrinacion
Se utilizé el método de regresion multiple para analizar
los predictores significativos de la variable Decir cosas

positivas sobre la peregrinacion. Ver la table V.

TABLAV
MOTIVACIONES Y EL DECIR COSAS POSITIVAS
- Beta . .
Variable (estandarizado) t Sig. Tolerancia
Turismoy -0.124 -2.663 0.008 1.000
Escape
Experiencia 0.341 7.345 0.000 1.000
Religiosa
Experiencia
de creencia 0.270 5.807 0.000 1.000
Compras -0.031 -0.666 0.506 1.000
(Constante) 116.348 0.000
Prueba F 23.799
Sefior. 0.000
Durbin
Watson L1757

TABLA IV
MOTIVACIONES Y SU RELACION CON LAS INTENCIONES DE
RECOMENDAR

. Beta . .
Variable (estandarizado) t Sig. Tolerancia
Turismoy -0.065 -1.339 0,181 1.000
Escape
Experiencia 0.284 5.804 0.000 1.000
Religiosa
Experiencia 0,247 5.119 0.000 1.000
de creencia
Compras 0.009 0,186 0.853 1.000
(Constante) 94.631 0.000
Prueba F 15.693
Sefior. 0.000
Durbin
Watson 1.803

Segln los resultados de la Tabla IV, el modelo fue
significativo y no mostré multicolinealidad ni autocorrelacion.
Tres dimensiones fueron predictores significativos (p < 0,05)
de la intencién de recomendar la peregrinacién. La dimension
Experiencia Religiosa, con una intensidad beta de 0,284, se
correlacion6 positivamente con la intencion de recomendar la
peregrinacién. Por lo tanto, los asistentes con mayor
motivacion para la Experiencia Religiosa fueron quienes
mostraron mayor intencion de recomendar la peregrinacion.
Por otro lado, la dimensién Experiencia de Creencias (beta =
0,247) se correlaciond positivamente con la intencion de
recomendar la peregrinacion. Por lo tanto, los asistentes con
mayor motivacién para la Experiencia de Creencias fueron

Segun los resultados de la Tabla V, el modelo fue
significativo, sin multicolinealidad ni autocorrelacion. Tres
dimensiones fueron predictores significativos (p<0,05) de la
intencién de hablar positivamente sobre eventos religiosos
como la peregrinacién. La dimension de experiencia religiosa,

con una intensidad beta de 0,341, se correlacioné
positivamente con hablar  positivamente sobre la
peregrinacién. Por lo tanto, los asistentes con mayor

motivacion por la experiencia religiosa tenian mayor intencion
de hablar positivamente sobre la peregrinacion. De igual
manera, la dimension de Experiencia de Creencias (beta=
0,270) se correlaciona positivamente con hablar positivamente
sobre la peregrinacion. Por lo tanto, los asistentes mas
motivados, por la experiencia de creencias, tenian mayor
intencion de hablar positivamente sobre la peregrinacion. Por
el contrario, la dimension de Turismo y Escapada se
correlacion6 negativamente con hablar positivamente sobre la
peregrinacion. Por lo tanto, los asistentes mas motivados por
el turismo y la escapada tenian menor intencion de hablar
positivamente sobre la peregrinacion.

V. CONCLUSIONES

Las motivaciones religiosas son esenciales en la
planificacion de eventos religiosos como las peregrinaciones,
debido a que impulsan a los asistentes a viajar por diversos
motivos, como la experiencia religiosa, las creencias, el
turismo y escape, y las compras. No solo es importante el
estudio de las motivaciones en estos eventos, sino que también
es crucial comprender las dimensiones motivacionales que
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influyen en variables esenciales como la satisfaccion y la
lealtad de los asistentes a las peregrinaciones. En este sentido,
se han identificado ciertas motivaciones que influyen en la
satisfaccion y la lealtad de los asistentes a eventos religiosos
como las peregrinaciones. Entre ellas, la dimension
motivacional para la experiencia religiosa incluye la
apreciacion de la arquitectura y la belleza del santuario y la
motivacion para asistir a la festividad religiosa. Otra
dimension es la creencia en experimentar un ambiente
sagrado, respetar las reliquias de la Virgen y buscar la
redencidn/liberacion del sufrimiento, lo que implica que los
responsables de la planificacion de eventos religiosos y los
proveedores de servicios deberian interesarse mas en conocer
las motivaciones que influyen en la satisfaccion y la lealtad de
los asistentes a las peregrinaciones.

Se debe mejorar la experiencia religiosa y de creencias,
las instalaciones, los servicios y los productos relacionados
con eventos religiosos, como las peregrinaciones. Asimismo,
se generardn visitas recurrentes, recomendaciones Yy
comentarios positivos de los asistentes a eventos religiosos.
De esta manera, se beneficiaran las empresas y los servicios
relacionados con eventos religiosos, ya que aumentaran las
visitas recurrentes y las recomendaciones de los asistentes a
eventos religiosos, como las peregrinaciones.

Las limitaciones de este estudio incluyen que la muestra
se realizé en una peregrinacion especifica; por lo tanto, podria
variar en otros eventos religiosos. Como futura linea de
investigacion, se podria explorar el analisis de la segmentacion
de los asistentes a eventos religiosos.
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