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Abstract– The study aimed to evaluate observed changes in financial information for decision-making following the implementation of 

Business Intelligence (Power BI) in an SME in the service sector. A quantitative, explanatory approach was adopted using a pre-

experimental, one-group pretest–posttest design. The dependent variable was operationalized across four dimensions: time, information 

management, satisfaction, and quality. To test the hypothesis, paired-sample tests (Student’s t test and the Wilcoxon signed-rank test) were 

applied to ensure the robustness of results against potential deviations from the normality assumption (α = 0.05). The findings showed 

statistically significant differences between pre- and post-measurements (p = 0.018), corroborated by the Wilcoxon test (p = 0.0039). The 

effect size was large (Cohen’s d ≈ 0.99; Hedges’ g ≈ 0.94). A sensitivity analysis incorporating ±10% variations in indicator weights 

confirmed the stability of the results. The hypothesis was supported: the implementation of BI yielded improvements that are both 

statistically significant and of practical relevance for the firm’s financial management. 
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Resumen– El estudio tuvo como objetivo principal evaluar los 

cambios observados en la información financiera para la toma de 

decisiones tras la implementación del Business Intelligence (Power 

BI) en una Pyme del sector servicios. La investigación es de 

enfoque cuantitativo y de nivel explicativo; su diseño es pre-

experimental de tipo pretest–postest con un solo grupo. 

Operacionalmente, la variable dependiente “información 

financiera para la toma de decisiones” se evaluó en cuatro 

dimensiones (tiempo, gestión de la información, satisfacción y 

calidad). Para contrastar la hipótesis se aplicaron pruebas para 

muestras emparejadas (t de Student y de rangos de Wilcoxon), con 

el propósito de asegurar la robustez de los resultados debido a 

posibles desviaciones del supuesto de normalidad, considerando un 

nivel de significancia de α= 0.05. Los resultados mostraron 

diferencias estadísticamente significativas entre las mediciones pre 

y post (p= 0.018) corroborada con Wilcoxon (p= 0.0039). El tamaño 

del efecto medido fue grande (|d Cohen| ≈ 0.99; Hedges g ≈ 0.94). 

Un análisis de sensibilidad (±10 % en pesos) confirmó la 

estabilidad de los resultados. Se confirmó la hipótesis propuesta; 

las mejoras no sólo son significativas en la gestión de la 

información para la toma de decisiones, sino también de relevancia 

práctica para la gestión financiera en la empresa. 

Palabras clave: Business Intelligence, toma de decisiones, 

finanzas, Pyme. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

En un marco de globalización y competencia empresarial 

en expansión, la gestión óptima de la información financiera 

se establece como un recurso fundamental para la 

sostenibilidad y el rendimiento organizacional, en atención 

especial al sector de las pequeñas y medianas empresas 

(Pymes). En este marco, herramientas de inteligencia artificial 

como el Business Intelligence (BI) emergen como 

herramientas vitales para la recopilación, procesamiento y 

visualización de grandes volúmenes de datos, facilitando 

información analítica oportuna para la toma de decisiones. La 

literatura empírica [1] y [2], sugiere una correlación positiva 

entre la adopción de sistemas analíticos y la calidad de la 

información financiera. 

Diversos estudios demuestran que la implementación de 

soluciones de BI mejora considerablemente la capacidad de 

análisis de la información financiera y contribuye a mejorar la 

competitividad. La referencia (3] señala que la inteligencia de 

negocios incrementa la capacidad de analizar la información 

financiera desde un enfoque integral, lo que puede ser 

definitivo para generar ventajas competitivas gracias a su 

manejo eficiente [4]. De forma similar, se encontró que el 

empleo de sistemas de BI en la gestión contable de empresas 

finlandesas permitió elaborar información más rápida, 

oportuna y estandarizada, disminuyendo al mismo el tiempo 

de los procesos de elaboración de informes y control [5]. 

No obstante, la literatura también informa importantes 

brechas en la gestión de la información financiera, 

especialmente en economías emergentes. Se ha identificado 

que el 34% de las empresas del sector comercio en Colombia 

carecía de comparabilidad en sus reportes financieros, lo que 

limita el análisis intertemporal y la toma de decisiones 

estratégicas [6]. Asimismo, se evidenció que en Latinoamérica 

solo el 38 % realiza una gestión financiera adecuada, siendo 

una de las principales causas la falta de métodos sistemáticos 

de análisis financiero [7]. Estudios realizados en Panamá 

muestran niveles bajos de eficiencia en el área contable de las 

empresas, debido a la escasa adopción tecnológica [8]. 

En el contexto peruano, esta problemática resulta aún más 

evidente. Según la Sociedad de Comercio Exterior del Perú 

[9], el 75,3 % de las micro y pequeñas empresas no cuenta con 

un registro organizado de sus operaciones financieras y apenas 

un 3,3 % dispone de un sistema contable formal. Estudios 

locales confirman que, en regiones como Piura, la elaboración 

de reportes responde meramente al cumplimiento normativo, 

careciendo de herramientas para el seguimiento de indicadores 

críticos como rentabilidad y endeudamiento [10] [11]. Esta 

baja adopción se atribuye, en gran medida, a barreras 

culturales como la resistencia al cambio y la gestión intuitiva 

[12], así como a la percepción errónea de que la tecnología no 

justifica la inversión [13]. 

La empresa objeto del presente estudio, es una Pyme del 

sector servicios y está ubicada en la ciudad de Trujillo. Se 

dedica principalmente al arrendamiento de maquinaria y 

mantenimiento y reparación de vehículos automotores. Se ha 

observado dificultades para la presentación oportuna de sus 

estados financieros, no se realiza el monitoreo permanente 

para evaluar su capacidad de pago, ni maneja indicadores 

clave de desempeño. Asimismo, los reportes de cuentas por 

sobrar y por pagar tienen limitaciones en cuanto a detalle, 

claridad y precisión de cifras, lo cual dificulta identificar los 

factores que explican la morosidad en el estado de las 

cobranzas o retrasos en el pago a sus proveedores. Los 
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informes generados son predominantemente descriptivos, 

poco didácticos y requieren un elevado tiempo de elaboración, 

lo que retrasa la toma de decisiones gerenciales. 

Ante esta situación, la gerencia considera necesario contar 

con un sistema que automatice la elaboración de reportes 

financieros, optimice el tiempo de procesamiento de la 

información y facilite el análisis dinámico de los resultados. 

En tal sentido, el presente estudio tiene como propósito 

analizar los efectos de la implementación del Business 

Intelligence en la información financiera para la toma de 

decisiones en una Pyme del sector servicios, mediante un 

diseño pre-experimental; para ello, se formula la siguiente 

pregunta de investigación: ¿Qué cambios se observan en la 

información financiera para la toma de decisiones tras la 

implementación del BI en una Pyme del sector servicios? 

El objetivo principal es evaluar los cambios observados 

en la información financiera para la toma de decisiones tras la 

implementación del BI en una Pyme del sector servicios. 

Objetivos secundarios: (a) Cuantificar el tiempo promedio 

requerido para la elaboración de reportes financieros antes y 

después de la implementación del BI, bajo condiciones 

comparables; (b) Evaluar la calidad, usabilidad y utilidad de la 

información financiera antes y después de la implementación 

mediante una matriz ponderada de indicadores; (c) Comparar 

las mediciones pre y post intervención y estimar el efecto 

generado por la implementación. 

Se ha formulado la hipótesis de trabajo: Existen 

diferencias estadísticamente significativas entre las 

mediciones pre y post intervención en los indicadores de 

tiempo, calidad, usabilidad y utilidad de la información 

financiera tras la implementación del BI en la Pyme. 

Desde el enfoque teórico, la presente investigación 

pretende contribuir al cuerpo de conocimiento existente sobre 

el uso del BI en el ámbito financiero de las Pymes en 

economías emergentes. Las referencias [6] y [14] exponen que 

el BI permite mejorar el rendimiento organizacional a través 

del análisis de patrones y tendencias y aportan evidencia sobre 

cómo su implementación puede favorecer la mejora de la 

estructura de la información financiera.   

Desde una perspectiva práctica y tecnológica, la 

investigación se justifica por la implementación operativa de 

Power BI como herramienta de soporte. Así, la gerencia podrá 

acceder a información financiera fiable y en tiempo real, 

mayor precisión y rapidez de los reportes y con una óptima 

relación costo-beneficio [15]. Desde una perspectiva social y 

empresarial, se fomenta una cultura de innovación que puede 

ser accesible para las Mypes, impulsando su sostenibilidad y 

competitividad mediante una cultura organizacional orientada 

al uso estratégico de la información. 

La literatura académica actual permite comprender el 

papel transformador de BI en la modernización de la gestión 

corporativa; destacan especialmente su capacidad efectiva 

para convertir datos en activos estratégicos. Para efectos de la 

revisión bibliográfica en el campo de la gestión financiera y la 

toma de decisiones, se decidió agrupar los estudios previos en 

tres categorías concretas: la calidad y complejidad de los 

reportes, la eficiencia operativa medida en términos de tiempo 

y costos, y la facilidad visual para la comprensión de datos. 

a) Calidad de la información y complejidad de los 

reportes. Diferentes estudios coinciden en que la 

implementación de soluciones de BI incrementa de manera 

significativa la calidad de los reportes financieros [16] y apoya 

la toma de decisiones [17]. En la ref. [18] hallaron que existe 

una relación estadísticamente significativa entre el uso de 

herramientas de BI y la calidad de los informes en entidades 

bancarias, concluyendo que estas tecnologías son críticas para 

brindar soporte a operaciones contables de alto nivel de 

desarrollo. Por otro lado, advierten que el uso cotidiano y 

rutinario del BI suele limitarse a informes relativamente 

elementales [19]; y que el uso de las funcionalidades de 

análisis predictivo y funciones de desglose, por ejemplo, es 

indispensable para manejar adecuadamente la complejidad de 

las tareas y obtener información pertinente [20]. 

En el ámbito específico del análisis financiero, las 

referencias [21] y [22] argumentan que el BI permite realizar 

un control continuo y una evaluación situacional más precisa 

de los KPI clave de desempeño, favoreciendo la toma de 

decisiones estratégicas informadas. Asimismo, las referencias 

[23] y [24] exponen que estas herramientas además de ofrecer 

un marco teórico para el data analytics, también se pueden 

considerar elementos de ventaja competitiva [25] debido a que 

se encuentran vinculadas al incremento de la rentabilidad y a 

la reducción de los riesgos financieros. 

b) Optimización de recursos en términos de tiempos, 

costos y precisión. La literatura aporta evidencia empírica 

respecto a la eficiencia operativa con estudios experimentales 

sobre el impacto cuantitativo del BI [1]. Igualmente, se reportó 

reducciones drásticas en los tiempos de generación de reportes 

(de 4 horas a 8 segundos) y en los costos de producción, 

además, se logró disminuir la inexactitud de la data del 21% al 

4% [26]. Resultados similares fueron obtenidos por las 

referencias [27] y [28], quienes documentaron reducciones de 

tiempo significativos y mayor eficacia en la obtención de 

informes analíticos y consultas, acelerando la gestión 

comercial, así como una óptima relación costo-beneficio en su 

implementación [15]. 

Desde una perspectiva de gestión de proyectos y 

operaciones, se ha evidenciado que el BI permite reducir no 

solo el tiempo de toma de decisiones, sino también la cantidad 

de personal involucrado y los costos operativos asociados 

[29]. Asimismo, las referencias [30] y [31] confirman que la 

automatización minimiza el margen de error humano y eleva 

la efectividad en la gestión de indicadores complejos. 

c) Visualización de datos y accesibilidad para la alta 

dirección. La capacidad visual a través de dashboards 

interactivos es un factor de peso para decidir su adopción. En 

la ref. [32] detectaron que herramientas como Power BI 

permiten comprender los reportes financieros fácilmente con 

herramientas automatizadas y su capacidad de interacción, 

además, estimula la colaboración entre áreas distintas de la 
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empresa y optimiza la toma de decisiones. La percepción del 

usuario final apoya estos hallazgos; se ha reportado usuarios 

de la organización que pueden tomar decisiones inteligentes 

con un alto grado de fiabilidad, gracias a la incorporación de 

soluciones de BI [33], así como un aumento notable en la 

satisfacción y el resultado financiero [34]. En suma, la 

literatura publicada señala que la integración adecuada de los 

datos puede no solo mejorar la operatividad, sino permite 

clarificar el panorama financiero para la dirección [35]. 

Adicionalmente, la literatura reciente enfatiza el rol de la 

analítica de datos y el Business Intelligence en Pymes de 

economías emergentes. Estudios en Sudáfrica y América 

Latina confirman que la adopción de herramientas de BI 

mejora significativamente la calidad de las decisiones 

financieras al reducir asimetrías informativas y optimizar el 

control de flujos de caja [36], [37]. Asimismo, diseños pre-

experimentales han demostrado ser útiles para evaluar 

implementaciones de BI en contextos reales de Pymes donde 

la aleatorización es inviable por razones operativas [38], [39]. 

El Business Intelligence (BI) se ha definido como un 

conjunto de metodologías, arquitecturas y tecnologías que 

convierten un conjunto de datos en información útil para la 

toma de decisiones estratégicas [40]. Dentro de un enfoque 

cíclico, se propone modelos cíclicos que enfatizan la 

recolección, el análisis y la transformación prospectiva [41]. 

La madurez de un sistema de BI permite a las organizaciones 

pasar desde el análisis descriptivo hacia una posición 

competitiva basada en la evidencia [42], [43]. 

 
Tabla 1. Clasificación de las herramientas representativas en el 

ecosistema de BI 

Categoría 
Principals 

herramientas  

Función en la gestión 

financiera 
Sistemas de 

gestión de bases 

de datos (DBMS) 

MySQL, 

Microsoft SQL 

Server, Oracle 

Database 

Almacenamiento, integridad de 

registros contables y seguridad de 

data estructurada. 

Integración de 

datos (ETL) 

Talend, Power 

Query, 

Microsoft SSIS 

Extracción y transformación de 

datos no homogéneos; garantiza 

veracidad de la información. 

Almacenamiento 

en la nube (Data 

Warehouse) 

Amazon Redshift, 

Google 
BigQuery, 

Snowflake 

Centralizar grandes volúmenes de 

datos históricos para análisis 

longitudinales y escalables. 

Visualización y 

Dashboards 

Microsoft 

Power BI, 

Tableau, 
QlikView, 

Looker Studio 

Conversión de datos complejos 

en indicadores visuales dinámicos 

(KPIs); facilita usabilidad. 

Analítica 
avanzada y 

modelado 

Python, SAS, 

IBM SPSS 

Aplicación de modelos 
estadísticos y predictivos para 

proyecciones financieras y 

detectar anomalías. 

Reportes 

empresariales 

estáticos 

Microsoft 

SSRS, Crystal 

Reports, 

JasperReports 

Genera documentos formales y 

estados financieros para 

cumplimiento normativo y 

auditoría. 

Nota: Elaboración propia basada en Muñoz et al. (2016) y Vanegas et al. 

(2020) 

La implementación de sistemas de información ha sido 

relevante para la planeación estratégica de las organizaciones 

empresariales en Latinoamérica [42]. Este ecosistema es 

amplio y diversificado, desde la gestión de bases de datos 

hasta la visualización avanzada. En la tabla 1 se presenta una 

síntesis de las herramientas líderes en el mercado, clasificadas 

según en cuatro categorías generales. 

Sin embargo, la implementación de BI tiene limitaciones 

asociadas a las características propias de las Pymes del sector 

servicios. A menudo, Se utilizan herramientas desarticuladas e 

inconsistentes con un marco teórico de gestión de dirección, lo 

que limita el grado de utilización de su capacidad [44]. Estas 

limitaciones serían superadas si pueden integrarse modelos de 

inteligencia competitiva enfocadas en las necesidades 

específicas de la gerencia [45]. 

En el plano técnico, el ecosistema de BI se sustenta en tres 

pilares fundamentales: 

1. Gestión de Datos: Mediante sistemas de gestión de bases 

de datos (DBMS) como SQL Server u Oracle. 

2. Integración: Procesos de extracción, transformación y 

carga (ETL) a través de herramientas como Power Query o 

Talend. 

3. Visualización y Analítica: Plataformas líderes como 

Microsoft Power BI, valorada por su capacidad de integrar 

fórmulas DAX (Data Analysis Expressions) y 

visualizaciones dinámicas que facilitan la interpretación de 

grandes volúmenes de datos [46], [47]. 

La gestión financiera moderna ha evolucionado de un registro 

histórico a un sistema de soporte de decisiones en tiempo real. 

La información financiera no es solo un producto contable, 

sino un "agente dinámico" que garantiza la sostenibilidad 

organizacional mediante el control interno y la transparencia 

[48]. La calidad de esta información, medida por su 

relevancia, fiabilidad y oportunidad, es el factor crítico que 

permite a la gerencia ejecutar decisiones de inversión, 

operación y financiamiento con niveles reducidos de 

incertidumbre [49], [50]. 

El análisis financiero tradicional, basado en estados 

financieros básicos (Balance General, Estado de Resultados, 

Flujos de Efectivo), adquiere una nueva dimensión cuando se 

integra con herramientas de BI. Permite identificar patrones de 

rentabilidad y salud financiera que antes permanecían ocultos 

en reportes estáticos [51]. 

La literatura científica identifica cuatro dimensiones críticas 

donde el BI impacta la información financiera: 

• Eficiencia Temporal: La reducción de la latencia en la 

captura y procesamiento de datos permite el análisis en 

tiempo real, un recurso crítico para la competitividad [52]. 

• Calidad y Fiabilidad: El uso de procesos automáticos y 

"Data Structured" minimiza el error humano y garantiza que 

la información cumpla con las normas de auditoría y 

satisfacción del usuario [53], [54]. 

• Usabilidad y Comprensibilidad: La transformación de datos 

complejos en Dashboards interactivos mejora la satisfacción 
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del usuario y la relevancia de los hallazgos para actores no 

financieros [55], [56]. 

• Utilidad Estratégica: Facilitar el cálculo dinámico de 

indicadores clave de rendimiento (KPIs) como el ROA, 

ROE, planeación financiera, entre otros, acelerando la 

implementación de acciones correctivas [57], [58]. 
 

II. METODOLOGÍA 

La investigación adopta un enfoque cuantitativo, analiza 

fenómenos susceptibles de medición objetiva y se fundamenta 

en el análisis estadístico para probar hipótesis previamente 

establecidas [59]. Por su finalidad, es de tipo aplicada, en la 

medida que pretende resolver un problema práctico mediante 

la implementación del Business Intelligence en un entorno 

empresarial real [60]. El alcance es explicativo, en tanto 

pretende analizar las diferencias observadas en la información 

financiera antes y después de la intervención. 

En cuanto al diseño es pre-experimental de tipo pretest–

postest con un solo grupo (O1 → X → O2). Este modelo 

permite evaluar el cambio en una variable dependiente tras la 

introducción de un estímulo, siendo especialmente valioso en 

entornos organizacionales donde la creación de grupos de 

control es limitada por razones operativas o éticas. 

La población de estudio se define en función de las 

unidades de análisis asociadas a las variables investigadas 

[61], [62]. Para la dimensión temporal de la información 

financiera, está conformada por los estados financieros, 

registros contables y reportes financieros generados por la 

empresa durante el período 2023. Para las dimensiones 

relacionadas con los procesos informáticos, la gestión de la 

información, la satisfacción y la calidad de la información, la 

población corresponde a los colaboradores directamente 

involucrados en la elaboración y análisis de información 

financiera. 

Se seleccionó una muestra no probabilística por 

conveniencia, considerando la accesibilidad y relevancia de 

las unidades de análisis para los objetivos del estudio. Estuvo 

conformada por el estado de situación financiera, el estado de 

resultados, Registros de Compras y de Ventas, así como los 

reportes financieros complementarios correspondientes al año 

2023, así como la participación del contador general, como 

usuario experto del sistema implementado. 

La variable independiente, Business Intelligence, se 

define conceptualmente como la infraestructura tecnológica 

que facilita la toma de decisiones mediante el análisis de datos 

[40]. Desde una perspectiva operacional, incluyó las 

dimensiones de procesos informáticos (extracción, 

transformación y modelado de datos), y la data estructurada, 

orientada a la eficiencia en la elaboración de reportes 

financieros. 

Por su parte, la información financiera para la toma de 

decisiones (variable dependiente), se conceptualiza como el 

conjunto de datos contables que permiten evaluar la situación 

económica de una organización y respaldar el proceso de toma 

de decisiones [48]. Operacionalmente se evaluó a partir de la 

eficiencia en la elaboración de reportes financieros en menor 

tiempo, gestión de la información evaluada mediante el 

monitoreo de indicadores clave y el control de ingresos y 

gastos, el nivel de satisfacción del usuario asociada a la 

comprensibilidad, productividad y usabilidad de los reportes y 

la calidad de la información generada, determinada por la 

relevancia, confiabilidad y soporte a la toma de decisiones. 

Para la recolección de datos se emplearon técnicas de 

observación directa y entrevista estructurada. La observación 

permitió registrar de manera sistemática el tiempo y la forma 

en que se elaboran los reportes financieros antes y después de 

la implementación del BI. Con el fin de recoger información 

relacionada con la usabilidad, satisfacción y calidad percibida 

de la información financiera generada, se realizó una 

entrevista estructurada al contador general de la empresa. 

Se utilizó una ficha de observación, con el objeto de 

medir los indicadores en referencia al tiempo y eficiencia en la 

elaboración de reportes financieros pre test y post test. 

Igualmente, se implementó una guía de entrevista 

estructurada, compuesta por preguntas ajustadas a las 

dimensiones de la variable dependiente. Ambos instrumentos 

fueron validados por juicio de tres expertos, corroborando la 

pertinencia y su correspondencia con los objetivos de la 

investigación. 

La investigación de campo inició con una visita 

diagnóstica a la empresa, con el propósito de conocer el 

proceso llevado a cabo en la elaboración de reportes 

financieros; esta vista también incluyó una primera entrevista 

al contador general. Posteriormente, se desarrolló sesiones de 

capacitación en el uso de la herramienta Power BI, enfocadas 

principalmente en el tratamiento de las fuentes de datos, 

modelado y diseño de dashboards financieros. Se procedió a 

medir el tiempo utilizado en la elaboración de reportes 

financieros mediante las prácticas tradicionales. 

A continuación, se implementó la solución de BI 

utilizando Microsoft Power BI Desktop (versión 2023). Los 

datos se extrajeron desde hojas de cálculo Excel y el sistema 

contable local mediante Power Query (proceso ETL), se 

limpiaron y transformaron para garantizar integridad, y se 

estableció un modelo de datos relacional con medidas 

calculadas en DAX para los indicadores clave (ROA, rotación 

de cuentas por cobrar, liquidez corriente, entre otros). Se 

diseñó dashboards interactivos con visualizaciones dinámicas 

(gráficos de tendencia, tarjetas KPI y filtros cruzados) que 

fueron publicados localmente para uso interno. 

Luego, se procedió a realizar nuevamente la medición del 

tiempo empleado en la elaboración de los reportes bajo las 

mismas condiciones, a efectos de realizar una comparación de 

los resultados obtenidos antes y después de la intervención. Se 

aplicó finalmente la guía estructurada de entrevista para 

evaluar la satisfacción y la percepción de la calidad de la 

información financiera generada. 
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Los datos recolectados fueron sistematizados en hojas de 

cálculo para su codificación y análisis. Se elaboró una matriz 

de valoración para cuantificar los indicadores que corresponde 

a cada dimensión de la variable dependiente, a los cuales se 

asignó un peso relativo (tabla 2). Cada indicador se evaluó con 

una escala de 1 a 5, donde 1= Muy bajo/Ausente; 2= Bajo/ 

Incipiente; 3= Moderado/ Parcialmente implementado; 4= 

Alto/ Implementado con buenas prácticas; y 5= Muy alto/ 

Totalmente implementado y optimizado. 

Se construyó una matriz ponderada con el objeto de 

cuantificar los indicadores de la variable dependiente, se 

agruparon en cuatro dimensiones (tiempo, gestión de la 

información, satisfacción y calidad), asignando un peso 

relativo a cada indicador de la variable dependiente tal como 

se muestra en la tabla 2. Los nueve indicadores fueron 

evaluados mediante la matriz descrita y aplicada tanto en 

pretest como en postest. 

 
Tabla 2. Matriz de valoración de los indicadores de la variable 

dependiente 

Dimensión Indicador 
Peso 

asignado 

Tiempo 1. Rapidez para elaborar reporte 13% 

Gestión de la 

información 

2. Monitoreo de indicadores clave de 

rendimiento 

10% 

3. Control de ingresos y gastos 10% 

Satisfacción 

del usuario 

4. Comprensibilidad de la información 13% 

5. Productividad 10% 
6. Usabilidad 10% 

Calidad 7. Relevancia de la información 12% 

8. Soporte a la toma de decisiones 12% 
9. Confiabilidad de la información  10% 

Total  100% 

 

Luego, se realizó un análisis de sensibilidad de la matriz 

ponderada (tabla 3) mediante variaciones de ±10 % en los 

pesos de cada indicador, aplicados de forma individual y con 

posterior renormalización con el fin de preservar la suma total 

de ponderaciones. Este análisis se basa en prácticas 

metodológicas establecidas para modelos ponderados en el 

caso de decisiones multicriterio que permitieron evaluar la 

robustez de los resultados y comprender la estabilidad de las 

decisiones en situaciones de incertidumbres para la asignación 

de pesos [63], [64]. 

Los resultados obtenidos evidencian que la diferencia 

agregada entre las mediciones pre y post intervención se 

mantiene estable, con valores entre 2.03 y 2.08, en 

comparación con la diferencia en el escenario base de 2.06 

(tabla 3). Estos hallazgos indican que las mejoras observadas 

en la información financiera para la toma de decisiones son 

robustas frente a variaciones razonables en la asignación de 

pesos, lo que refuerza la solidez metodológica del modelo de 

evaluación y reduce el riesgo de sesgo asociado a la 

ponderación de los indicadores. 

Para la contrastación de la hipótesis de investigación, se 

aplicó la prueba t de Student (paramétrica) y de rangos de 

Wilcoxon (no paramétrica) para muestras emparejadas, con el 

objeto de verificar la robustez de los resultados debido a 

posibles desviaciones del supuesto de normalidad, 

considerando un nivel de significancia de α= 0.05. Valores de 

p inferiores a este umbral se interpretan como evidencia de 

diferencias estadísticamente significativas entre las 

mediciones pre y post intervención, asociadas a la 

implementación del Business Intelligence. Se estimó la 

magnitud del efecto de la intervención mediante el d de Cohen 

y la corrección de Hedges (g), para medir el tamaño del efecto 

de la intervención y su relevancia práctica. 

La unidad de análisis estadístico para estas pruebas fueron 

los nueve indicadores de la matriz ponderada de valoración de 

la variable dependiente (tabla 2), y no una muestra de sujetos 

o períodos temporales. Esta decisión se debe a que la 

intervención (implementación de BI) se evaluó mediante una 

única matriz de indicadores pre y post, generando nueve pares 

de observaciones emparejadas que capturan el cambio 

multidimensional en la información financiera. Tal enfoque es 

consistente con estudios pre-experimentales en sistemas de 

información que emplean matrices multicriterio [38]. 

 
Tabla 3. Resumen del análisis de sensibilidad de la matriz ponderada 

Escenario de 

ponderación 

Puntaje 

agregado 

antes 

Puntaje 

agregado 

después 

Diferencia 

(Δ) 

Variación 

relativa 

de Δ (%) 

Escenario base 1.20 3.26 2.06 — 

Peso −10 % 
(mínimo observado) 1.19 3.22 2.03 -1.46 % 

Peso +10 % 
(máximo observado) 1.21 3.29 2.08 +0.97 % 

 

La investigación se desarrolló respetando los principios 

éticos de la investigación científica. Se solicitó la autorización 

de la gerencia para el uso de la información financiera con 

fines académicos, garantizando confidencialidad y el uso 

exclusivo de los datos para el estudio. Asimismo, se obtuvo el 

consentimiento informado del participante entrevistado, se 

garantizó el anonimato y la protección de la información 

proporcionada. 
 

III. RESULTADOS 

La empresa objeto de estudio se encuentra en una etapa de 

crecimiento, debido a ello la gerencia requiere de información 

relevante, oportuna y confiable para la toma de decisiones. El 

área de contabilidad se encarga de elaborar los reportes 

financieros para los usuarios y emplea el método tradicional, 

en hojas de cálculo y procesos manuales. Sin embargo, la 

calidad de estos informes no es adecuada, presenta 

inexactitudes y se basa en esquemas básicos que, 

generalmente, se presentan a destiempo. 

En tal sentido, la intervención consistió en la 

implementación de una solución de BI conectada a la base de 

datos de la empresa y en la elaboración de dashboards 

financieros. Para el efecto, previamente se analizó los datos 
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más relevantes, tomando como base las características 

cualitativas de la información financiera útil que señala el 

Marco Conceptual para la Información Financiera, esto es, 

relevancia, representación fiel, comparabilidad, 

verificabilidad, oportunidad y comprensibilidad. 

Para la evaluación de la intervención, se emplearon fichas 

de observación (medición de tiempos y registro de procesos), 

una guía de entrevista al contador y una matriz de indicadores 

ponderados que operacionaliza la variable dependiente 

“información financiera para la toma de decisiones” en cuatro 

dimensiones: tiempo, gestión de la información, satisfacción, 

y calidad. 

En la tabla 4 se muestra las mediciones de tiempo para la 

elaboración de los principales reportes requeridos por la 

gerencia. Se encontró una reducción significativa del 79% (95 

minutos) luego de su implementación (medición post); antes 

de ello (medición pre), el tiempo de procesamiento tomaba 

120 minutos. 

 
Tabla 4. Tiempos de elaboración de reportes sin la implementación 

del Power BI 

Tipo de reportes 
Medición pre 

(minutos) 

Medición post 

(minutos) 

Análisis de tendencias 30 7 

Índices de liquidez 15 3 

Índices de rotación 15 3 

Índices de rentabilidad 15 3 

Índices de endeudamiento 15 3 

KPIs de ventas y compras 30 6 

Total 120 25 

 

En la tabla 5 se muestra cómo ha cambiado la valoración 

de la información financiera luego de la implementación de 

Power BI, teniendo en cuenta la importancia relativa (peso 

asignado) de cada indicador. A nivel agregado, en el estado 

previo se obtuvo un puntaje de 1.20 (nivel muy bajo-

incipiente) pasando a 3.36 (nivel moderado-alto) en la 

medición post test. 

 
Tabla 5. Evaluación de los indicadores de la variable dependiente 

pre y post implementación del Power BI 

Indicador (1) 
Peso 

asignado 

Pre test Post test Dife- 

rencia Calif. Pond. Calif. Pond. 

1. Rapidez 13% 1 0.13 5 0.65 0.52 

2. Monitoreo 10% 2 0.20 3 0.30 0.10 

3. Control 10% 2 0.20 3 0.30 0.10 

4. Comprensib. 13% 1 0.13 3 0.39 0.26 

5. Productividad 10% 1 0.10 3 0.30 0.20 
6. Usabilidad 10% 1 0.10 3 0.30 0.20 

7. Relevancia 12% 1 0.12 3 0.36 0.24 

8. Soporte 12% 1 0.12 3 0.36 0.24 
9. Confiabilidad  10% 1 0.10 4 0.40 0.30 

 100%  1.20  3.36 2.16 

(1) La denominación completa de cada indicador se encuentra en la tabla 2 

(2) Cada celda de la columna “Ponderado” (Pond.) resulta de multiplicar el 
peso por la calificación (escala 1–5) correspondiente en el pre o post test 

(3) La columna diferencia es el resultado de restar el valor ponderado del 

resultado Post test menos el valor ponderado del resultado Pre test. 

Por otro lado, los indicadores de gestión (monitoreo KPI, 

control de ingresos y gastos) muestran mejoras más 

moderadas, lo que puede indicar que, para lograr su 

optimización, además de la herramienta implementada, 

requiere ajustes que deben realizarse en el mismo proceso de 

gestión de la información. 

 
Figura 1. Diferencias ponderadas por indicador tras la 

implementación de Power BI 

 
 

La figura 1 presenta un resumen de las diferencias 

ponderadas por cada indicador de la variable dependiente tras 

la implementación del Power BI. En tanto que en la tabla 6 se 

muestra un resumen cualitativo de los cambios más relevantes 

observados en las dimensiones de la información financiera 

para la toma de decisiones tras la implementación del Business 

Intelligence en la empresa. 

 
Tabla 6. Cambios observados tras la implementación del Power BI 

Dimensión Cambios observados 

1) Tiempo Ahorro sustantivo del tiempo de generación de 
reportes debido automatización de procesos. 

2) Gestión de la 
información 

Información integrada, actualizada y disponible. 

Permite identificar tendencias o desviaciones en los 
ingresos, gastos y KPI de desempeño claves.  

3) Satisfacción 
del usuario 

Mayor comprensibilidad, usabilidad y productividad: 
dashboards interactivos y accesibles para la gerencia. 

4) Calidad Mayor relevancia, confiabilidad y soporte al análisis; 
datos estructurados reducen errores y discrepancias. 

 

La prueba t de Student para muestras emparejadas 

evidenció diferencias estadísticamente significativas (t[8]= 

−2.969; p=0.018), con una media de la diferencia (pre - post) 

de -17.11 (con un intervalo de confianza=95%). Este resultado 

indica un incremento significativo en los indicadores 

evaluados después de la intervención, tal como se muestra en 

la tabla 7. 

De manera complementaria, la prueba de Wilcoxon, 

confirmó la existencia de diferencias estadísticamente 

significativas entre las dos mediciones (p=0.0039), lo que 

refuerza la robustez de los hallazgos frente a posibles 

desviaciones del supuesto de normalidad y a la naturaleza 

ordinal de los datos analizados de una parte de los datos 

analizados. 
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Tabla 7. Prueba t de muestras emparejadas 

 
Desv. 

estándar 

Media 

error 

estándar 

Intervalo de 

confianza al 95% 
t Sig. 

(bilateral) 
Inferior Superior  

Pre test – 

Post test 17.2876 5.76253 -30.3995 -3.8226 -2.969 0.18 

 

Se estimó la magnitud del efecto de la intervención 

mediante el d de Cohen con un valor de −0.99, mientras que la 

corrección de Hedges (g) fue de −0.94 (tabla 8). En términos 

absolutos, estos valores corresponden a un efecto grande, lo 

que indica que la implementación del BI generó un cambio 

sustantivo y relevante desde el punto de vista práctico en la 

entidad, más allá de su significancia estadística. 

 
Tabla 8. Tamaño de efecto de muestras emparejadas 

 Estándar-

dizera 

Estimac. de 

puntos 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Inferior Superior 

d de Cohenb  17.2876 -0.990 -1.779 -0.162 

Correcc. de 

Hedgesc 18.1544 -0.943 -1.694 -0.154 

a. El denominador utilizado en la estimación de tamaños del efecto. 

b. La d de Cohen utiliza la desviación estándar de muestra de la diferencia de 

medias. 
c. Utiliza desviación estándar de muestra de la diferencia de medias, más un 

factor de corrección. 

 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En la presente investigación, se estableció como objetivo 

principal evaluar los cambios observados en la información 

financiera para la toma de decisiones tras la implementación 

del Business Intelligence (Power BI) en una Pyme del sector 

servicios. Los resultados obtenidos son congruentes con la 

literatura científica revisada que destaca los efectos favorables 

del Business Intelligence en la eficiencia operativa y la calidad 

de la información financiera en la empresa [16], [36]. En 

particular la reducción del 79% en tiempo de elaboración de 

reportes financieros, gracias a la automatización en la 

extracción de los datos, supera los hallazgos de estudios 

previos [26] y se alinea con reducciones reportadas en Pymes 

latinoamericanas [37], [39]. Los reportes se generan con 

mayor rapidez y se visualizan mediante dashboards dinámicos; 

lo cual incrementa su comprensión, usabilidad y productividad 

de los usuarios. Investigaciones previas han documentado que 

la automatización de reportes y la integración de datos 

mediante herramientas de BI permiten reducir 

significativamente los tiempos de generación de información 

financiera, al tiempo que mejoran su confiabilidad y utilidad 

para la toma de decisiones estratégicas [3], [5], [26], [28]. 

Se mejoró el monitoreo de los indicadores clave de 

desempeño financiero. La visualización de tendencias y 

desviaciones en los ingresos y gastos facilita identificar 

oportunamente tendencias y desviaciones en los ingresos y 

gastos, pues se cuenta con información financiera actualizada, 

integrada y disponible en tiempo real. De esta manera se 

contribuye a la toma de decisiones financieras más ágiles y 

oportunas. En este sentido, la información tiene la capacidad 

de impactar en la mejora de los procesos de la empresa y 

permite a los usuarios tomar decisiones basadas en 

información financiera útil, oportuna y relevante [27], [33]. 

En conjunto, los cambios observados en las dimensiones 

de tiempo, gestión de la información, satisfacción del usuario 

y calidad de la información evidencian que la implementación 

del BI generó una mejora integral y significativa en la 

información financiera para la toma de decisiones. Estos 

resultados confirman el cumplimiento del objetivo general del 

estudio y respaldan empíricamente la hipótesis planteada, al 

demostrar diferencias favorables entre las mediciones pre y 

post intervención, en concordancia con los hallazgos 

informados en las referencias [1], [14], [18], [19]. 

El estudio realizado contribuye al conocimiento 

ofreciendo evidencia empírica en el contexto de una Pyme del 

sector servicios en Perú, muestra que una implementación 

técnica apropiada (extracción, modelado y diseño de 

dashboards) puede generar mejoras medibles y significativas 

en los procesos de reporte y en el soporte informativo para la 

toma de decisiones [23], [31], [34]. Metodológicamente, 

incorpora procedimientos de robustez que aumentan la 

transparencia y la credibilidad de los resultados en contrapeso 

a las limitaciones propias del diseño pre-experimental, en la 

medida que se aplicó prueba paramétrica y no paramétrica, 

cálculo de tamaño del efecto y análisis de sensibilidad de las 

ponderaciones para medir el efecto de las variaciones. 

No obstante, el diseño pre-experimental de un solo grupo 

implica limitaciones inherentes, tales como la ausencia de 

grupo control, posible efecto Hawthorne y amenaza a la 

validez interna por variables no controladas (historia, 

maduración). La muestra se limitó a una sola empresa y un 

único usuario experto, lo que reduce la generalización 

estadística. 

Desde la perspectiva de extrapolación, los resultados 

sugieren transferibilidad moderada a otras Pymes del sector 

servicios en economías emergentes con estructuras de datos 

similares (Excel/contabilidad básica) y necesidades de 

automatización de reportes. Sin embargo, empresas con mayor 

madurez tecnológica o volúmenes de datos muy elevados 

podrían requerir arquitecturas ETL más robustas o integración 

con ERP. 

En base a las consideraciones expuestas, se concluye que: 

1. La implementación de una solución de Business 

Intelligence (Power BI) en la empresa estudiada se asoció 

con mejoras significativas en la gestión de la información 

financiera para la toma de decisiones. El puntaje agregado 

de la matriz ponderada aumentó en 2.06 puntos absolutos 

en una escala ponderada de 1 a 5, y una reducción del 

tiempo de elaboración de reportes del 79% (de 120 a 25 

minutos). Estas variaciones positivas confirman que el 

objetivo general del estudio fue alcanzado. 
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2. Las pruebas de la hipótesis mostraron diferencias 

estadísticamente significativas entre las mediciones pre y 

post (t= -2.969; p= 0.018; Wilcoxon p= 0.0039). El tamaño 

del efecto fue grande (|d| ≈ 0.99; Hedges g≈ 0.94), lo que 

indica mejoras significativas y de relevancia práctica para 

la gestión financiera. 

3. El análisis de sensibilidad de la matriz ponderada 

(variación ±10 % en pesos) mostró que la diferencia 

agregada se mantuvo estable (variación entre 2.03 y 2.08), 

lo que reduce la probabilidad de que las conclusiones 

dependan críticamente de decisiones arbitrarias en la 

asignación de ponderaciones. 

4. Dado el diseño pre- experimental y el estudio de caso 

único, las conclusiones deben interpretarse como 

asociaciones observadas y no como pruebas definitivas de 

causalidad. La generalización a otros contextos requiere 

estudios adicionales con diseños más rigurosos. Sin 

embargo, esta limitación no afecta la aplicabilidad de los 

métodos de análisis empleados ni su aporte a la toma de 

decisiones, los cuales pueden ser replicados, siempre que 

se ajusten a las necesidades y características particulares de 

la empresa en cuestión 

5. La adopción de BI permitió incrementar la oportunidad, 

calidad y usabilidad de la información financiera, 

facilitando la toma de decisiones ágil y debidamente 

fundamentada. Se recomienda la implementación de 

soluciones de BI en empresas de servicios con necesidades 

similares, acompañadas de: (a) capacitación técnica para 

usuarios, (b) políticas de gobernanza y calidad de datos, y 

(c) evaluación periódica de impacto. 

6. Para futuras investigaciones se recomienda: (a) Replicar el 

estudio con grupo de comparación o mediante series 

temporales interrumpidas para fortalecer la inferencia 

causal. (b) Ampliar la muestra a múltiples empresas del 

sector servicios para evaluar su generalidad. (c) Realizar 

estudios costo-beneficio que cuantifiquen el retorno de la 

inversión en BI en PYMES. (d) Explorar efectos a 

mediano y largo plazo sobre indicadores financieros y 

operativos. 
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