ISBN: 978-628-96613-3-0. |SSN: 2414-6390. Digital Object Identifier: https://dx.doi.org/10.18687/LACCEI2026.1.1.1121

Application of Lean Logistics to Improve Stock
Control in a Trading MYPE
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Abstract— This research aimed to improve stock control in a pharmaceutical trading MYPE located in Trujillo (Peru) through the
implementation of Lean Logistics tools during 2025. A quantitative approach with a preexperimental pretest—posttest design was employed.
The initial diagnosis revealed critical shortcomings in the inventory system, including unreliable manual records, lack of standardized
procedures, absence of Kardex control, warehouse disorganization, and a high incidence of stockouts and expired products. The pre—post
comparison showed relevant operational improvements: inventory accuracy increased from 82.35% to 97%, stockouts decreased from 72.5%
to 54%, expired products were reduced from 27.5% to 18%, and inventory turnover increased from 8.54 to 9.68 times per month. Inferential
analysis using a one-sample t-test indicated significant differences for inventory accuracy (p = 0.0089) and stockouts (p = 0.0043), a marginal
improvement for expired products (p = 0.052), and a non-significant change in inventory turnover (p = 0.513), suggesting more immediate
impacts on operational control than on indicators dependent on commercial dynamics. The results show that Lean Logistics can strengthen
stock control performance in pharmaceutical MYPEs with limited resources; however, extending the evaluation period is recommended to
confirm the sustainability of the improvements.
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Resumen— La presente investigacion tuvo como objetivo
mejorar el control de stock en una MYPE comercializadora de
medicamentos  ubicada en Trujillo (Peru) mediante la
implementacion de herramientas de Lean Logistics durante 2025. Se
empleo un enfoque cuantitativo con diseiio preexperimental pretest—
postest. El diagnostico inicial evidencio fallas criticas en el sistema
de inventarios: registros manuales poco confiables, ausencia de
procedimientos estandarizados, falta de control Kardex,
desorganizacion del almacén y alta incidencia de quiebres de stock y
productos vencidos. La comparacion pre—post mostré mejoras
operativas relevantes: la exactitud del inventario aumento de 82.35
% a 97 %, los quiebres de stock disminuyeron de 72.5 % a 54 %, los
productos vencidos se redujeron de 27.5 % a 18 % y la rotacion del
inventario se incremento de 8.54 a 9.68 veces/mes. El andlisis
inferencial mediante prueba t de una sola muestra indico diferencias
significativas para exactitud (p = 0.0089) y quiebres (p = 0.0043), una
mejora marginal para productos vencidos (p = 0.052) y un cambio
no significativo en rotacion (p = 0.513), sugiriendo impactos mds
inmediatos en control operativo que en indicadores dependientes de
la dinamica comercial. Los resultados evidencian que Lean Logistics
puede fortalecer el desempeiio del control de stock en MYPE
farmacéuticas con recursos limitados, aunque se recomienda
ampliar el periodo de evaluacion para confirmar la sostenibilidad de
las mejoras.

Palabras clave—Lean logistics; control de stock; gestion de
inventarios.

1. INTRODUCCION

La gestion de inventarios constituye un factor clave para el
desempefio operativo de las micro y pequefias empresas
(MYPE) del sector farmacéutico, debido a su impacto directo
en la disponibilidad, trazabilidad y rotacion de los
medicamentos [1],[2]. En los ultimos afios, esta gestion ha
evolucionado desde métodos empiricos hacia enfoques mas
sistematizados, incorporando tecnologias y metodologias de
mejora continua orientadas a la eficiencia operativa [3]. En este
contexto, las herramientas de Lean Logistics se consolidan
como una alternativa estratégica al permitir la eliminaciéon de
desperdicios, la estandarizacion de procesos y la optimizacion
del flujo de materiales dentro de la cadena de suministro [4],
[5].

En el ambito peruano, las MYPE comercializadoras de
productos farmacéuticos enfrentan limitaciones estructurales
asociadas al uso de registros manuales, la ausencia de sistemas
automatizados y la escasa integracion tecnoldgica, lo que
genera quiebres de stock, sobrecostos y deficiencias en la
trazabilidad de los medicamentos [6], [7]. Estas dificultades se
acentuan en zonas con limitada cobertura sanitaria, afectando la
continuidad del servicio y la satisfaccion del usuario.

La empresa objeto de estudio, una MYPE comercializadora
de productos farmacéuticos ubicada en la ciudad de Trujillo y
con dos afios de operacion, presenta problemas recurrentes en
el control de stock, tales como registros manuales de ventas,
desconocimiento del inventario real, quiebres frecuentes,
deficiente control de fechas de vencimiento y baja variedad de
productos. Estas deficiencias evidencian un manejo inadecuado
del inventario y justifican la aplicacion de herramientas Lean
Logistics como alternativa de mejora.

Diversos estudios respaldan la efectividad de Lean en la
gestion de inventarios farmacéuticos. Investigaciones
internacionales evidencian reducciones significativas de
sobrestock, productos obsoletos y tiempos de gestion mediante
la aplicacion de herramientas como 5S, Value Stream Mapping
(VSM) y clasificacion ABC-VEN [8],[9]y[10]. De manera
similar, estudios realizados en el Pert demuestran mejoras en la
disponibilidad de inventarios, eficiencia operativa y reduccion
de quiebres de stock tras la implementacion de metodologias
Lean adaptadas a pequefias empresas [11],[12]y[13]. Estos
antecedentes confirman la pertinencia de aplicar Lean Logistics
en MYPE del sector farmacéutico.

Desde el enfoque teorico, Lean Logistics se define como
una metodologia orientada a la mejora continua mediante la
eliminacion sistematica de desperdicios en los procesos
logisticos, tales como exceso de inventarios, tiempos de espera,
movimientos innecesarios y errores operativos [14],[15]. Entre
las herramientas mas utilizadas destacan la metodologia 58S, el
Poka-Yoke, el VSM y la clasificacion ABC, las cuales permiten
fortalecer la organizacién, reducir errores y mejorar la
eficiencia del control de stock [16].

Ademas, el enfoque de Lean Logistics se orienta a la
eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la generacion
de valor en la cadena de suministro de tal manera que los
problemas identificados en la empresa, como los quiebres de
stock, el exceso de inventario, los tiempos de espera y los
errores en los registros, fueron abordados como fuentes de
desperdicio. Por ello, la implementacion de herramientas como
la metodologia 58S, la clasificacion ABC, el Poka-Yoke y los
procedimientos estandarizados se orientd a mejorar el flujo de
los procesos, reducir la variabilidad operativa y fortalecer la
toma de decisiones basadas en informacién confiable [17].

El control de stock, por su parte, se concibe como el
conjunto de procedimientos destinados a garantizar la
disponibilidad, rotacién y exactitud del inventario, evitando
tanto el desabastecimiento como el sobrestock [1]. Su
evaluacion se sustenta en indicadores como la rotacion de
inventarios, la exactitud del inventario, los quiebres de stock y
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el porcentaje de productos vencidos, los cuales permiten medir
la eficiencia del sistema y su impacto econémico y operativo
[18],[19].

En este contexto, surge la siguiente pregunta de
investigacion: (En qué medida la aplicacion de herramientas
Lean Logistics mejora el control de stock en una MYPE
comercializadora de la ciudad de Trujillo, 2025?
El objetivo general del estudio fue aplicar herramientas Lean
Logistics para mejorar el control de stock en una MYPE
comercializadora de Trujillo — 2025. Ademas, se plantedé como
hipotesis que la aplicacion de Lean Logistics mejora
significativamente el control de stock en la empresa estudiada.

II. METODOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a
medir de forma objetiva el efecto de la aplicacion de
herramientas Lean Logistics sobre el control de stock en una
MYPE comercializadora de medicamentos. Este enfoque
permitié analizar indicadores numéricos mediante técnicas
estadisticas descriptivas, garantizando precision y objetividad
en la evaluacion de resultados [20].

La investigacion se desarrolld a un nivel aplicativo, ya que
estuvo orientada a la solucién de un problema especifico de
gestion de inventarios mediante la implementacion de mejoras
técnicas basadas en principios Lean, transfiriendo el
conocimiento teodrico a un contexto empresarial real [21].

Se empled un diseflo preexperimental de tipo pretest—
postest, en el cual se evaluaron los indicadores de control de
stock antes y después de la implementacion de las herramientas
Lean Logistics. Este disefio permitié comparar los cambios
generados por la intervencidon en un entorno real, siendo
adecuado para obtener evidencia inicial sobre la efectividad de
una mejora operativa.

El disefio se represento6 de la siguiente manera:
O X——O0:
Donde:

O corresponde al diagnostico inicial,
X a la aplicacion de herramientas Lean

O: a la evaluacion posterior.

La unidad de estudio estuvo constituida por el sistema de
control de stock de una MYPE comercializadora ubicada en la
ciudad de Trujillo. La poblacion estuvo conformada por los
registros e indicadores del inventario correspondientes al
periodo enero—julio de 2025. La muestra incluyé cuatro
semanas de aplicacion de la metodologia Lean, seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios operativos y de viabilidad [22].

Para la recoleccion de datos se emplearon las técnicas de
revision documental y observacion directa, utilizando listas de
verificacion previamente validadas por juicio de expertos. La

revision documental permitié analizar registros de compras,
ventas y existencias, mientras que la observacion directa se
aplico a los procesos de almacenamiento y despacho,
registrando variables relacionadas con exactitud del inventario,
tiempos de busqueda, errores operativos y productos vencidos.

El diagndstico inicial se apoy6 en herramientas de analisis
de causa como el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto,
que permitieron identificar los principales problemas asociados
al control de stock. Posteriormente, se analizaron indicadores
de gestion tales como rotacion de inventarios, exactitud del
inventario, quiebres de stock y porcentaje de productos
vencidos. A partir del diagndstico, se implementaron diversas
herramientas Lean Logistics, entre ellas la metodologia 5S para
la organizacion del almacén, la clasificacion ABC combinada
con conteos ciclicos, procedimientos estandarizados, sistemas
Poka-Yoke para prevenir errores y un control sistematico del
Kardex. Estas herramientas permitieron mejorar la trazabilidad,
reducir errores operativos y fortalecer el control del inventario.

El andlisis estadistico se realizO mediante estadistica
descriptiva, utilizando medidas como promedio, desviacion
estandar y coeficiente de variacion, complementadas con
representaciones graficas para facilitar la comparacion de los
indicadores antes y después de la intervencion. El
procesamiento de los datos se efectudé con apoyo de software
estadistico y hojas de calculo.

Para el analisis inferencial se aplicd una prueba t de una
sola muestra (bilateral, o = 0.05) con el propdsito de evaluar si
el desempefio observado durante el periodo post intervencion
se diferenciaba de la variabilidad histérica previa. Para cada
indicador de control de stock (exactitud del inventario, quiebres
de stock, productos vencidos y rotacion del inventario), se
consider6 como muestra (pretest) el conjunto de valores
mensuales correspondientes al periodo enero—junio de 2025, y
como valor de referencia (o) el valor obtenido en el postest
(promedio observado durante la aplicacion de las herramientas
Lean Logistics). Bajo este enfoque, la hipdtesis nula establecio
que la media del pretest no difiere del valor postest, mientras
que la hipdtesis alternativa planted6 una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos. La decision se
realizd con base en los valores p bilaterales reportados para cada
indicador, interpretando los resultados como evidencia
preliminar del cambio asociado a la intervencion, dado que el
postest correspondid a una medicion puntual.

Finalmente, la investigacion se desarroll6 respetando los
principios éticos, garantizando la confidencialidad de la
informacidn, la transparencia del proceso y el cumplimiento del
Codigo de Etica Profesional del Ingeniero, asegurando la
integridad y validez de los resultados obtenidos.

III. RESULTADOS

El analisis del sistema de control de inventarios de la
MYPE comercializadora evidencié deficiencias estructurales
en los procesos de registro, almacenamiento y control de stock,
las cuales impactaron negativamente en el desempefio operativo
del negocio. En la Fig. 1 se presenta el flujograma del proceso
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actual de control de stock, donde se observa la dependencia de
registros manuales no oportunos, la ausencia de estandarizacion
operativa y la inexistencia de controles visuales en el area de
almacenamiento. Estas condiciones generaron errores de
ubicacién, demoras en la localizaciéon de productos y
discrepancias recurrentes entre el inventario fisico y el
inventario registrado.

Compra al proveedor

peion de
productos

Verificacion
deproducto

Devolucion al
proveedor

¢ Producto
correcio y sin
vencimiento?

Almacenamiento en
estantes

Despacho al cliente

Registro manual de
productos

.Se observo

No

Si
Pedido de b

miento?

Inventario fisico
bimestral

Reposicion de
productos

Fig. 1. Flujograma del proceso actual de control de stock en una MYPE.
Fuente: Elaboracion propia.

Con el objetivo de identificar las causas raiz que originaban
dichas deficiencias, se realizé un analisis mediante el diagrama
de Ishikawa (ver Fig. 2), considerando los factores método,
mano de obra, maquinaria y tecnologia, medio ambiente,
medicion y materiales. En el factor método, se evidencio la
inexistencia de procedimientos estandarizados para el registro,
control y reposicion de inventarios, lo que genero alta
variabilidad operativa. En el factor mano de obra, se identifico
la falta de capacitacion del personal en el uso de herramientas
de control como Kardex y sistemas digitales, afectando la
confiabilidad de la informaciéon. Respecto a maquinaria y
tecnologia, se constatd la ausencia de un sistema formal de
control de inventarios, incrementando la probabilidad de
errores y limitando la trazabilidad de los productos. En el factor
medio ambiente, se observd desorganizacion del almacén y
ausencia de sefializacion visual, dificultando la accesibilidad y
el orden. En cuanto a medicion, se detectd la inexistencia de
conteos ciclicos regulares, impidiendo la verificacion
sistematica del stock disponible. Finalmente, en el factor

materiales, se identificaron errores en la recepcion y la falta de
etiquetado estandarizado, generando inconsistencias en la
identificacion y flujo de los productos.

Falta de
procedimienios >

estandarizados \

Manuales de

FFalta de un
sistema formal de

inventario ,\

Carencia de
hemamientas
tecnoligicas

Falta de

¥
senalizacion \

Espacio de
almacenamiento
insuficiente

operacién
inexistentes

CONTROL DE
STOCK
INEFICIENTE

Erores en el
regisiro del
entradas y salidas

Alta rotacion sin
induccion
adecuada

Falta de /

capacitacien ————»

Registros no
verificados

Falta de conteo /

ciclico (ABC) ———,

Falta de

stiqustado y .
codificacion

Fig. 2. Diagrama de Ishikawa para el analisis de causas del control de
stock.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas causas, se elabor6 un diagrama de Pareto
con la finalidad de priorizar las causas criticas que generaban
quiebres de stock y presencia de productos vencidos, aplicando
el principio 80/20. En la Fig. 3 se evidencia que un niimero
reducido de causas concentré la mayor proporcion de
incidencias registradas. En particular, la falta de un sistema
formal de inventarios (CR-02), la ausencia de conteos ciclicos
(CR-04), la inexistencia de procedimientos estandarizados
(CR-03) y la deficiente organizacion y sefializacion del almacén
(CR-05) representaron aproximadamente el 80 % del impacto
total. Este resultado permitié orientar técnicamente los
esfuerzos de mejora hacia las causas de mayor impacto
operativo.

CR-02 CR-04 CR-03 CR-05 CR-O CR-06

0

Fig. 3. Diagrama de Pareto de las causas criticas del control de stock.
Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se realiz6é la medicion de los principales
indicadores de gestion de inventarios durante el periodo
comprendido entre enero y junio de 2025, con el objetivo de
evaluar el comportamiento real del sistema de control de stock
previo a la implementacion de las mejoras. Los indicadores
analizados fueron: exactitud del inventario, quiebres de stock,
porcentaje de productos vencidos y rotacion del inventario.
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En relacion con la exactitud del inventario, los resultados
mostraron una alta variabilidad mensual, con valores que
oscilaron entre 66.65 % y 91.98 %, alcanzando un promedio de
82.35 %. Esta dispersion evidencia inconsistencias
significativas entre el inventario fisico y el inventario
registrado, atribuibles a la falta de registros oportunos, la
inexistencia de conteos ciclicos y el uso de métodos manuales.
En la Fig. 4 se presenta la evolucion mensual de este indicador,
donde se observa un comportamiento irregular que refleja la
inestabilidad del sistema de control de inventarios.

mEnero M Febrero Marzo ® Abril m Mayo Junio

91,98
88,12

82,52 83,28 81,56
| | 66,65

Fig. 4. Evolucion mensual de la exactitud del inventario (enero-junio
2025).
Fuente: Elaboracion propia.

PORCENTAIE (%)

Por su parte, el indicador de quiebres de stock presentd
valores elevados durante todo el periodo analizado, fluctuando
entre 54 % y 79 %, con un promedio de 72.49 %. Estos
resultados evidencian una deficiente planificacion de
reposiciones y una limitada visibilidad del stock disponible, lo
que generod interrupciones frecuentes en la disponibilidad de
productos. La Fig. 5 muestra el comportamiento mensual de los
quiebres de stock, destacandose picos criticos en determinados
meses que afectaron la continuidad del servicio y la atencion al
cliente.

M Enero M Febrero Marzo M Abril B Mayo Junio

79
75 75 76
| | | |

Fig. 5. Comportamiento mensual de los quiebres de stock (enero-junio
2025).
Fuente: Elaboracion propia.

76

PORCENTAIE (%)

En cuanto al porcentaje de productos vencidos, se
identifico una tendencia persistente durante el periodo
evaluado, con valores que oscilaron entre 21 % y 46 %,
alcanzando un promedio de 28 %. Este comportamiento se
asocia a la falta de control sistematico de fechas de

vencimiento, ausencia de alertas preventivas y deficiencias en
la rotacion de productos. La Fig. 6 ilustra la variacion mensual
del porcentaje de productos vencidos, evidenciando
acumulaciones criticas en determinados meses.

M Enero M Febrero

46
25 25 2 2
I | I
Fig. 6. Porcentaje mensual de productos vencidos en inventario (enero-

junio 2025).
Fuente: Elaboracion propia.

Marzo ™ Abril ® Mayo Junio

PORCENTAIE (%)

Asimismo, el analisis de la rotacion del inventario mostrd
un comportamiento irregular, con valores comprendidos entre
3.12 y 13.05 rotaciones mensuales, y un promedio de 8.54. Esta
variabilidad refleja la coexistencia de productos de alta rotacion
con otros de baja rotaciéon y permanencia prolongada en
almacén, situacion atribuible a la falta de clasificacion del
inventario y a una planificacién de compras no alineada con la
demanda real. En la Fig. 7 se presenta la evolucion mensual de
este indicador.

HEnero M Febrero

Marzo M Abril B Mayo Junio

13,05

11,32 11,23
7,68
4,82
3,12

Fig. 7. Rotacion mensual del inventario (enero-junio 2025).
Fuente: Elaboracion propia.

PORCENTAJE (%)

A partir del analisis conjunto de los indicadores y de la
identificacion de un comportamiento inestable y reactivo del
sistema de inventarios, se disefid6 una propuesta de mejora
basada en herramientas Lean Logistics y de ingenieria
industrial, orientadas a fortalecer el control de stock en la
MYPE comercializadora. En la Tabla I se presenta la relacion
entre los problemas identificados y las herramientas técnicas
seleccionadas para su tratamiento, priorizando soluciones de
bajo costo, alta adaptabilidad y facil implementacion.

TABLA 1
HERRAMIENTAS DE INGENIERIA PARA MEJORAR EL CONTROL DE STOCK
EN UNA MYPE
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Problemas Alternativas seleccionadas

CR-02 Falta de un sistema formal

. . Software Excel mas Poka-Yoke
de inventario

CR-04 Falta de conteo ciclico

Clasificacion ABC
regular

CR-03 Falta de procedimientos
estandarizados

SOP (Procedimientos Operativos
Estandar)

CR-05 Falta de organizacion y

., Layout eficiente y 5S
sefializacion

Ingresar codigo de
producto

¢El codigo
existe?

Codigo
aceptado

Ingresar fecha

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la implementacion, se desarrolld un sistema
digital de control de inventarios en Microsoft Excel, integrando
validaciones Poka Yoke para prevenir errores en el registro de
productos. Este sistema permitio centralizar la informacion de
inventarios, compras y ventas, garantizando la trazabilidad de
los productos y reduciendo la duplicidad de registros. La Fig. 8
muestra la estructura general del sistema implementado, que
incluye hojas de base de datos, inventarios, compras, ventas,
checklist y un dashboard de control.

LISTADE PRODUCTOS
C6560 B NOMBRE DELPRODUCTO Pcecona .
A001 AMOXICILINA 500MG ANTIBIOTICOS CCATEGORIA| =
002 IBUPROFENO 400MG ANALGESICOS
003 PLIDAN COMPUESTO 10MG ANALGESICOS RS
004 HEPABIONTA FORTE E:
00 COMTREXANTIGRIPAL ANTIGRIPALES e E—
006 PANADOLFORTE ANALGESICOS [ mmerpaLes
007 BIELECTRO SUPLEMENTOS ANTIPARASTOS
005 REPRIMAN 500MG RESPIRATORIOS S
009 BISMUALIY [ mvinaces
A010 DICLOFENACO 100 MG ANALGESICOS
A011 CLINDAMICINA 300 MG ANTIBIOTICOS =
012 ETORICOXIB 120MG ANALGESICOS CORTICOIDES
013 LOSARTAN 50MG ‘CARDIOVASCULARES = |
014 OMEPRAZOL 20 MG GASTROINTESTINALES e —
015 DEXAMETASONA4MG CORTICOIDES | ENDOCRINO Y METABOLICO
016 PREDNISONA 50 MG CORTICOIDES
017 CLONEVMMNAHALERTOAHG ANTIGHPALES | TSRS
018 ESOMEPRAZOL 40 MG GASTROINTESTINALES | oFTALMICOS
019 ACICLOVIRB00MG ANTIVIRALES [
020 BONACOXE 120MG
 n021 PARACETAMOL500MG ANALGESICOS | supLEMENTOS
A022 AZITROMICINA 500 MG ANTIBIOTICOS
023 GIPROFLOXAGINO 500 MG ANTIBIOTICOS
024 METRONIDAZOL 500MG. ANTIBIGTICOS
025 AMOXCL ANICO 125 MG
A026 CLARITROMICINA 500 MG ANTIBIOTICOS
027 LORATADINA 10MG ANTIGRIPALES
028 CETIRIZINA 10MG ANTIGRIPALES
020 SALBUTAMOL INHALADOR 100 MGG RESPIRATORIOS
030 RESPIRATORIOS
o1 FLUTICASONANASAL (SPRAY) RESPIRATORIOS
hoz2 PANTOPRAZOL40MG GASTROINTESTINALES
hoss FAMOTIDINA20 MG ‘GASTROINTESTINALES

Fig. 8. Estructura del sistema digital de control de inventarios en Excel.
Fuente: Elaboracion propia.

Durante el registro de nuevos productos, el sistema ejecutd
validaciones automaticas para verificar la existencia previa de
codigos, bloqueando registros duplicados y emitiendo alertas
visuales. El funcionamiento légico del Poka Yoke
implementado se representa en la Fig. 9.

de registro

ALERTA
Fecha invalida

Corregir fecha

Fecha aceptada

Fecha aceptada
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Fig. 9. Flujograma del funcionamiento del Poka Yoke.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se incorporaron alertas visuales para el control
de fechas de vencimiento y niveles de stock mediante cédigos
de colores, permitiendo identificar productos vencidos,
proximos a vencer o con stock critico, como se observa en la
Fig. 10.

INVENTARIO

Fig. 10. Alertas visuales para el control de vencimientos y stock critico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para mejorar el control y priorizacion del inventario, se
implemento la clasificacion ABC integrada al sistema digital,
permitiendo focalizar el conteo ciclico en los productos de
mayor impacto. La Fig. 11 muestra la plantilla automatizada de
clasificacion ABC, mientras que la Fig. 12 presenta el checklist
digital de conteo ciclico utilizado para la verificacion fisica del
stock.
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Fig. 11. Clasificacion ABC automatizada del inventario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 12. Checklist digital de conteo ciclico.
Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, se elaboraron Procedimientos Operativos
Estandar (SOP) para las actividades de recepcion,
almacenamiento, reposicion y control de fechas de
vencimiento, los cuales fueron difundidos al personal mediante
capacitaciones y reforzados con un sistema de supervision
diaria. Las Fig. 13 y 14 muestran el formato de Kardex y el
mecanismo de supervision implementado.

INVENTARIO

Fig. 1m3 Formato de Karde;c estandarizado.
Fuente: Elaboracion propia.

INVENTARIO

Fig. 14. Supervision automatizada del cumplimiento de ;‘)rocedimientos
operativos estandar (SOP).
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se redisefid6 el layout del area de
almacenamiento y se aplico la metodologia 5S, permitiendo una
zonificacion del almacén seglin la rotacion de los productos y
mejorando la organizacion visual. La Fig. 15 muestra el layout
propuesto, mientras que la Fig. 16 evidencia la sefializacion
visual aplicada. Para el monitoreo continuo del desempefio, se
desarrollé un dashboard de control que permiti6 visualizar en
tiempo real los principales indicadores de gestion de
inventarios, como se presenta en la Fig. 17.
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@
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1850m]

& SECTORB

Productos de Rotacion Media
Ubicacion: Zona Media

PASILLO =08 m

Fig. 15. Layout propuesto del area de almacenamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

Antinflamatorios == Antinflamatorios

= Antibiéticos

Analgésicos
Antihipertensivos == Antidiabéticos

Antidepresivos == Antihistaminicos

Fig. 16. Sefializacion visual del inventario en el almacén.
Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 17. Dashboard de control de indicadores de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la implementacion integral del sistema digital
de control de inventarios, la reorganizacion del layout y la
aplicacion de la metodologia 5S, se procedié a evaluar el
impacto de las herramientas Lean Logistics en el desempefio
del control de stock de la MYPE comercializadora. Para ello,
en la Tabla II se presenta los principales indicadores de gestion
durante un periodo de cuatro semanas posteriores a la
intervencion, con el objetivo de comparar el comportamiento
del sistema antes y después de la mejora, y determinar el nivel
de eficiencia alcanzado en los procesos de inventario, la
reduccion de pérdidas y la optimizacion de la rotacion de
productos.

Los resultados evidencian una mejora sostenida en todos
los indicadores analizados durante el periodo posterior a la
intervencion. La exactitud del inventario alcanzo niveles
superiores al 95 %, mientras que los quiebres de stock y los
productos vencidos presentaron reducciones progresivas.
Asimismo, la rotacion del inventario mostr6 un
comportamiento creciente, reflejando una mejor gestion de
reposiciones y alineacion con la demanda.

Los resultados obtenidos tras la implementacion
evidencian la aplicacion de los principios de Lean Logistics en
la gestion de inventarios. La mejora en la exactitud del
inventario y la reduccion de los quiebres de stock reflejan una
disminuciéon de desperdicios operativos, especialmente
aquellos asociados a errores en el registro y deficiencias en el
control. Asimismo, la organizacion del almacén mediante la
metodologia 5S y el uso de controles visuales contribuyeron a
optimizar el flujo de materiales e informacioén, alineando el
sistema de inventarios con los principios de mejora continua.

TABLA 11
COMPARATIVO DE INDICADORES DE CONTROL DE STOCK ANTES Y
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Rotacion de inventario

(veces/mes) 8.54+3.98

9.68 +1.14%

Indicador Pretest Postest Variacién
Exactitud del inventario (%) 82.4 +8.65 97 +15%
Quiebres de stock (%) 72.5+9.18 54 -18%
Productos vencidos (%) 27.5+9.18 18 -10%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla III sintetiza el analisis inferencial aplicado a los
indicadores de control de stock, contrastando la media historica
del periodo pretest (enero—junio 2025) frente al valor observado
en el periodo post intervencion. Los resultados evidencian
diferencias estadisticamente significativas en exactitud del
inventario (p = 0.0089) y quiebres de stock (p =0.0043), lo que
sugiere que, tras la implementacion de herramientas Lean
Logistics, el desempefio observado en ambos indicadores se
ubico fuera del rango esperado segun la variabilidad previa. En
cambio, el indicador de productos vencidos mostr6 una
reduccion con significancia marginal (p =0.052), indicando una
mejora incipiente que podria requerir un horizonte de
evaluacion mayor para consolidarse. Finalmente, la rotacion del
inventario no present6 diferencias significativas (p = 0.513), lo
que es consistente con su mayor dependencia de factores
externos al control operativo inmediato, como la demanda y la
politica de reposiciéon. En conjunto, la tabla sugiere que la
intervencién Lean tuvo un impacto mas inmediato en la
confiabilidad del registro y la disponibilidad de stock, mientras
que los indicadores asociados a dinamica comercial y
caducidades podrian responder de forma mas gradual.

TABLA 111
ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL SOBRE LOS INDICADORES DE CONTROL
DE STOCK
Indicador Hipétesis Valor p (Bilteral)
Exactitud del inventario (%) Ho: La media 0.0089
. historica (pretest) no
0,
Quiebres de stock (%) difiere del valor 0.0043
Productos vencidos (%) obseryado enel 0.052
periodo post
Rotacion de inventario intervencion 0513

(veces/mes)

Fuente: Elaboracion propia.
IV. CONCLUSIONES

La implementacion de herramientas de Lean Logistics en
una MYPE comercializadora de medicamentos en Trujillo
permiti6 fortalecer de manera tangible el control de stock
mediante soluciones de bajo costo y alta adaptabilidad, como
5S, Poka-Yoke, clasificacion ABC, conteos ciclicos,
estandarizacion operativa (SOP) y control visual. En conjunto,
la intervencion consolidd un sistema de inventario mas
ordenado y confiable, al mejorar la trazabilidad, reducir errores
de registro y facilitar la toma de decisiones a partir de
informacion actualizada y verificable.

Los resultados muestran que el impacto de la intervencién
fue mas inmediato y estadisticamente consistente en los
indicadores directamente vinculados al control operativo del
inventario. En particular, la exactitud del inventario y la
reduccion de quiebres de stock evidenciaron diferencias
significativas frente a la variabilidad historica del periodo
pretest (enero—junio 2025), lo que sugiere una mejora sustantiva
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en la confiabilidad del registro y en la disponibilidad de
productos. Por el contrario, el indicador de productos vencidos
presentd una mejora incipiente con significancia marginal,
mientras que la rotacién del inventario no mostr6 diferencias
significativas, lo cual es coherente con su dependencia de
factores adicionales como la demanda, la politica de reposicion
y la dindmica comercial, que suelen requerir un horizonte de
evaluacion mas prolongado para reflejar cambios sostenidos.

En relacion con la rotacién de inventarios, si bien se
evidencié una mejora posterior a la implementacion de las
herramientas Lean Logistics, el periodo de evaluacion
considerado fue limitado, lo que podria no reflejar
completamente el comportamiento del indicador en el largo
plazo. En este sentido, se recomienda ampliar el horizonte de
evaluacion en futuras investigaciones, con el fin de analizar de
manera mas precisa la sostenibilidad de los resultados y su
relacion con la dindmica de la demanda y las politicas de
reposicion.

El diagnostico apoyado en Ishikawa y Pareto permitid
priorizar causas criticas —ausencia de sistema formal, falta de
conteos ciclicos, inexistencia de procedimientos estandarizados
y desorganizacion del almacén— y orientar la intervencion
hacia acciones con mayor retorno operativo. Este enfoque
confirma que, incluso sin inversiones tecnoldgicas complejas,
es posible elevar el desempefio logistico de una MYPE
farmacéutica mediante disciplina operativa, estandarizacion y
control visual.

No obstante, el alcance del estudio se limita a una sola
unidad de andlisis y a un periodo post intervencion acotado, por
lo que los hallazgos deben interpretarse como evidencia
aplicada preliminar. Se recomienda que futuras investigaciones
amplien la muestra a mas empresas y prolonguen el
seguimiento post implementacion, incorporando ademas
indicadores economicos (por ejemplo, costo de quiebre, merma
por vencimiento, ROI o analisis costo-beneficio) y variables
cualitativas (percepcion del personal y satisfaccion del cliente),
con el fin de evaluar con mayor profundidad la sostenibilidad y
transferibilidad de la mejora en contextos MYPE.
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