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Abstract— The purpose of this article is to determine the relationship between logistics management and exports in an agricultural
export company specializing in figs in Nuevo Chimbote, 2024. To this end, the research adopted a quantitative approach, using a basic,
descriptive-correlational, non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 20 employees from the logistics department,
who responded to a questionnaire in physical or virtual format. The data were processed using SPSS v.27 statistical software, and the results
showed a significant positive correlation between the two variables (sig = 0.536, sig < 0.05). Therefore, it is concluded that the dimensions of
supply, production, and distribution in logistics management are associated with the level of exports.
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Resumen— Este articulo tiene como propdésito determinar la
relacion entre gestion logistica y exportacion de una empresa
agroexportadora de higo en Nuevo Chimbote, 2024. Para ello, la
investigacion adopto un enfoque cuantitativo, se empleo un diseiio
no experimental de corte transversal-transeccional, de tipo bdsico y
con alcance descriptivo-correlacional. Asimismo, la poblacion
estuvo conformada por 20 colaboradores del drea logistica, quienes
respondieron un cuestionario en formato fisico o virtual. Los datos
se procesaron mediante el software estadistico SPSS v.27, cuyos
resultados mostraron una correlacion positiva considerables entre
ambas variables (sig = 0.536, sig < 0.05). Por lo tanto, se concluye
que las dimensiones de abastecimiento, produccion y distribucion
de la gestion logistica se asocian con nivel de exportacion

Palabras clave-- Gestion; abastecimiento; produccion;
distribucion, exportacion

. INTRODUCCION

En el escenario global, la gestion logistica es clave para la
competitividad exportadora. Sin embargo, en 2021 la
congestidn portuaria en China que increment6 de entre 30 % y
40 %, generé un aumento de las tarifas de los operadores
logisticos de entre 1.000 y 1.250 dolares. Esto redujo la
rentabilidad de las exportaciones en contenedores frigorificos
y provocé la salida del 8 % de estos del mercado [1][2]. A
nivel internacional, se contrasta con Ecuador, donde las pymes
destinan en promedio 17,9 délares por cada 100 a gastos
logisticos, lo que en algunos casos puede alcanzar hasta el 40
% de sus ingresos en transporte y almacenamiento [3]. En
sintesis, se evidencia que la eficiencia logistica depende tanto
de los costos como de la capacidad de gestion interna.

En el caso peruano, el sector agroexportador en 2024
crecidé 22,1 % respecto al afio anterior, alcanzando US$ 12 784
millones [4][5]. Esto se relaciona directamente con mejoras
logisticas implementadas en los puertos de Chancay y Callao,
que movilizaron 3,5 millones de TEU [6]. Sin embargo,
aunque forma parte de la oferta no tradicional, el higo solo
representd el 0,092 %. Este resultado evidencia su baja
insercion internacional y revela el potencial para diversificar
la canasta exportadora.

Por su parte, Ancash registro un incremento del 25 % en
las agroexportaciones en los primeros ocho meses de 2024, lo
que representd el 8.4 % del total nacional. En este contexto, la
regién concentrd el 20 % de las exportaciones peruanas de
higo [8][9][36], lo que evidencid un fortalecimiento logistico

gracias a la infraestructura de La Carbonera. Las areas con
riego disminuyen las pérdidas postcosecha, acortan los
tiempos de transporte y aseguran la trazabilidad conforme a
protocolos fitosanitarios. No obstante, persisten restricciones,
ya que el costo promedio nacional alcanza el 16 % del valor
de las ventas, mientras que en Ancash llega al 18 %. [10][11].
Esta diferencia afecta principalmente a las micro y pequefias
empresas, debido a su menor capacidad. Ademas, la falta de
gestion especializada, incorporacién de tecnologia y las
deficiencias en infraestructura vial y portuaria incrementan los
costos operativos y reducen la competitividad regional.

Con respecto a la literatura especializada, sefiala que el 36
% de las empresas reconoce, que la incorporacion de
tecnologias digitales y metodologias de gestion, entre ellas las
TIC, la 5S, la clasificacion ABC de inventarios y tecnologias
disruptivas como inteligencia artificial, blockchain, 10T y big
data, son claves para optimizar la eficiencia logistica y generar
ventajas competitivas [1][12][13]. Sin embargo, en el Perl se
muestra resultados limitados, ya que la planificacion logistica
alcanza apenas un 65 % de efectividad [14][15], debido a
barreras asociadas a altos costos de ERP, adaptacion digital y
exigencias de calidad. En contraste, las pymes exportadoras de
otros paises adoptaron sistemas que han favorecido sus
procesos de internacionalizacion [43][54], por su parte, en el
Perl persisten barreras que restringen la competitividad. En
conclusion, la brecha entre el potencial de las tecnologias
emergentes y su limitada implementacién confirma la
necesidad de estrategias que reduzcan costos.

Asimismo, se identifican dos enfoques de investigacion
bajo perspectivas distintas. Los estudios cuantitativos, basados
en datos medibles, enfatizan que las cadenas logisticas
innovadoras, optimizan transacciones y optimizan costos
[2][38][48][56]. A partir de estos andlisis, se registran
reducciones de hasta un 20 % en inventario y transporte. De
esta forma, se confirma que los modelos matematicos reflejan
impactos precisos en tiempo, costos y servicio.

Por su parte, los enfoques cualitativos destacan factores
descriptivos, como la ubicacion estratégica de los centros de
distribucion, la flexibilidad ante contingencias y la
continuidad operativa [21][41][55]. No obstante, resiliencia de
la cadena, no siempre implica una reducciéon de costos ni
eficiencia en inventarios. Tal es el caso de Foxconn, que frente
al conflicto comercial entre EE.UU. y China trasladaron parte
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de su produccion a Vietnam e India [2][33]. En conjunto, se
corrobora la necesidad de reconfigurar redes logisticas que
sostengan la competitividad internacional.

Durante la crisis sanitaria, la escasez de insumos provocé
retrasos de hasta un 30 % y aumentos de costos superiores al
25 % [21][27][33]. Ante este escenario, las empresas
diversificaron a sus proveedores, adoptaron tecnologias
avanzadas y criterios sostenibles alineados con el ODS 12
sobre produccion y consumo responsables. Como resultado, en
el periodo post pandémico se fortalecié la trazabilidad, se
redujeron en un 20 % los tiempos de entrega y se
disminuyeron los desperdicios. Este proceso refleja una
transicién hacia cadenas logisticas mas resilientes, sostenibles
y eficientes para mercados altamente exigentes.

A pesar del incremento sostenido de las exportaciones de
higo peruano, persiste una brecha empirica en torno a la
relacion entre la gestion logistica y exportacion. En 2024, el
valor FOB alcanz6 USD 11,878,189 (+95.3 %), mientras que
el volumen aument6 1,595,049 kg, (60.7 %) lo que implic6 un
alza del 21.5 % en el precio unitario promedio [8][42]. Sin
embargo, la literatura se limita a enfoques cualitativos, sin
ofrecer evidencia estadistica. Ello revela la necesidad de
estudios correlacionales. Ante esta problematica surge la
siguiente interrogante: ¢(Cuél es la relacion entre gestion
logistica y exportacién de una empresa agroexportadora de
higo a partir de la percepcion de los colaboradores, Nuevo
Chimbote, 2024?

Por esta razdn, el presente estudio tiene como objetivo
general: Determinar la relaciéon entre gestién logistica y
exportacién de una empresa agroexportadora de higo a partir
de la percepcion de los colaboradores, Nuevo Chimbote, 2024.
Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:
1) Identificar el nivel de exportacibn en una empresa
agroexportadora; 2) Analizar la asociatividad
aprovisionamiento entre y logistica exportacién; de 3)
Analizar la asociatividad entre logistica de produccién vy
exportacién; 4) Analizar la asociatividad entre logistica de
distribucion y exportacion.

Respecto a la estructura del documento, se presenta la
introduccion, posterior a ello se elabora el marco tedrico,
donde se exponen los fundamentos conceptuales. A
continuacion, se describen los procedimientos metodoldgicos
para el desarrollo del estudio. En la siguiente seccion, se
presentan los resultados obtenidos junto con su andlisis y
discusion. Por dltimo, se formulan las conclusiones vy
recomendaciones.

En ese sentido, el desarrollo de la investigacion respetd
los lineamientos éticos. Se garantizd el anonimato de los
colaboradores, quienes con el consentimiento voluntario
accedieron a ser participes del presente estudio. De esta forma,
la informacion obtenida se destind exclusivamente a fines
académicos, sin exponer datos sensibles de la empresa. Del
mismo modo, se consideraron los principios de veracidad y
objetividad en la recopilacion de datos, sin alterar los
resultados obtenidos. Todo ello con el fin de garantizar la
fiabilidad y ética del estudio.

Por su parte, esta investigacion se justifica de forma
tedrica, dado que aporta evidencia cuantitativa. Asimismo,
aborda vacios de conocimiento sobre la integracion de
sistemas logisticos y el uso de tecnologias. Por lo tanto,
constituye una base para investigaciones posteriores. En
cuanto a la dimensién préctica, los resultados proporcionan
informacion clave para la correccion de deficiencias en la
gestién logistica. Esto abarca la identificacion de las
categorias de mayor costo y de los puntos criticos de calidad.
Con ello, se posibilita la toma de decisiones estratégicas en los
mercados internacionales. Ademas, se desarrolla un nuevo
instrumento destinado a la obtencion de informacion, que
puede emplearse en futuras investigaciones. Por ultimo, en el
aspecto social, los duefios de las empresas agroexportadoras
de higo podrén disefiar estrategias logisticas que favorezcan su
capacidad de exportacién. En consecuencia, los colaboradores
se beneficiardn de mayor solidez laboral.

Il. MARCO TEORICO

Por un lado, la gestion logistica toma como base la teoria
de sistemas dinamicos de Forrester (2023), la cual organiza los
procesos interconectados, aprovisionamiento, como
produccion y distribucion. [20]. Este enfoque permite la
comprension de los ciclos de reabastecimiento y la toma de
decisiones planificadas. Igualmente, de acuerdo con la teoria
de restricciones, los puntos criticos reducen el rendimiento
operativo [26]. Ante este escenario, se prioriza las areas
criticas y se establecen controles de monitoreo continuo. En
complemento, la Teoria de Recursos y Capacidades [44]
plantea que la ventaja competitiva de una organizaciéon no
depende de factores externos, sino de la gestion y articulacion
de sus recursos internos. De este modo, la gestion logistica se
define como el campo integral de inventario y capital de
trabajo. Asi como el cumplimiento de las entregas segun
requerimientos especificos, lo que mitiga el impacto
medioambiental [25][37]. Asimismo, el Centro Espaifiol de
Logistica lo conceptualiza como el area que planifica, ejecuta
y monitorea de manera segura el flujo de materiales y
minimiza costos [19][34]. De esta manera, se puede afirmar
que esta variable resulta fundamental para que las empresas
internacionalizadas satisfagan las necesidades.

Ante ello, se analizaron las siguientes dimensiones:
Primero, la logistica de aprovisionamiento garantiza el
suministro de materiales para la produccion, pues evita el
quiebre de stock, integra la gestion de compras y
almacenamiento [25][34]. De este modo, a partir de una buena
negociacion con proveedores en cuanto a criterios de calidad,
plazos y precios, se puede tener el margen necesario para
invertir en nuevas herramientas tecnologicas.

En relacion con la segunda dimension, la logistica de
produccion consiste en la coordinacion de los activos tangibles
e intangibles involucrados en la transformacion y
almacenamiento de los productos terminados [25][37]. Por
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ello, es importante implementar estrategias tacticas y
tecnologicas que aseguren un alto nivel de confiabilidad.

Con respecto a la tercera dimension, la logistica de
distribucion comprende las acciones necesarias para trasladar
los bienes desde el almacenamiento hasta el destino. Ademas,
es fundamental considerar la capacidad econdmica,
documentacion y seguros para asegurar la integridad de la
carga [19][34][37]. De esta forma, la implementacion de estas
estrategias reduce los tiempos entre pedidos, incrementa la
satisfaccion del cliente y eleva la productividad.

Por otro lado, el estudio se fundamenta en la teoria de
internacionalizacion de Buckely y Casson (1976), que explica
que los productos intermedios se organizan jerarquicamente y
que las empresas multinacionales gestionan actividades
criticas durante la internacionalizacion Asimismo, se estima la
Teoria de la Ventaja Comparativa de Ricardo (1817), donde se
sefiala que las organizaciones se benefician del comercio
internacional cuando orientan sus capacidades hacia la
fabricacion y exportacion de productos donde se muestra
mayor competitividad [18]. Por consiguiente, esto permite la
mejoria de la efectividad econdémica y bienestar del
rendimiento global.

A partir de ello, la exportacion se define como el traslado
de productos de origen nacional hacia un pais de destino, lo
que implica cumplir con los procesos aduaneros [40][52]. De
igual forma, se sustenta como el envio de bienes al extranjero
para su consumo, lo cual genera ganancias [36]. En este
sentido, se abarcan las siguientes dimensiones. Primero, los
costos de exportacion se conciben como el valor monetario
que la empresa paga por el traslado y otros conceptos
asociados a la operacion internacional [52]. Dichos costos son
influenciados por elementos internos y externos de la
organizacion. El transporte internacional se describe como el
proceso mediante el cual la mercancia se moviliza hacia el
destino designado por el importador [30][52]. Este sistema se
apoya en estrategias de transporte, las cuales facilitan el flujo
de bienes y consumo. Por ultimo, la documentacion aduanera
se constituye como el conjunto de registros y requisitos
oficiales que garantiza la legalidad y correcta gestion del
proceso exportador, conforme a la normativa vigente de la
SUNAT [50]. Por esta razon, existe un alto interés en la
exportacion, ya que aumenta la rentabilidad y fortalece flujos
financieros.

En el ambito internacional, se investigd la administracion
de inventarios en una empresa textil y se demostrdo que un
control adecuado de materiales incrementa la productividad.
Sin embargo, sus resultados evidenciaron también deficiencias
en la calidad de insumos y tiempos de inactividad de la
maquinaria [46]. De manera complementaria, se examin6 el
transporte maritimo como determinante en la competitividad
de las empresas exportadoras [23]. Sus hallazgos muestran que
este componente influye directamente en los costos
operativos, en la puntualidad de tiempos de entrega.

En el contexto nacional, se analizaron empresas de
repuestos automotrices en Lima y se concluyé que existe una
correlacion positiva y significativa entre gestion logistica y

productividad (r = 0.777; p = 0.000). Los resultados destacan
que la optimizacion de inventarios y transporte fue el factor
mas influyente en el incremento del rendimiento. Mientras que
el estudio de la agencia HANSA ADUANAS S.A., determind
un coeficiente de correlacion elevado entre calidad
administrativa y gestion de comercio exterior (r = 0.873; p =
0.000). Los resultados reflejan que el 70% de los trabajadores
consideraban buena la calidad administrativa, mientras que el
50% califico al comercio exterior como regular [31]. Se
concluye que una administracion solida  repercute
directamente en la mejora de los procesos.

Otros autores peruanos coincidieron en que la gestion
logistica, que incluye las operaciones de compra,
abastecimiento y transporte, redujo los costos en un 29.41%. y
aseguraron el cumplimiento de los plazos de exportacion
[16][17][22][24][53]. En este sentido, se evidencido que la
planificacion logistica sumada al uso de herramientas
tecnologicas genera un impacto positivo en el rendimiento
econdmico de las empresas. En conjunto, los antecedentes
demuestran que la adecuada administracion de inventarios,
transporte y procesos aduaneros influye en el rendimiento
empresarial.

I1l. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basico, cuya finalidad es
ampliar y examinar el conocimiento de aquellas areas poco
exploradas en el sector agroexportador, sin que ello implique
soluciones inmediatas [47]. Con ello, se reconocieron vacios
en el conocimiento y se comprendieron los fenomenos que
existen entre gestion logistica y exportacion. Andlogamente,
se adopt6 un enfoque cuantitativo que se caracteriza por el uso
de técnicas medibles y analisis estadistico [39]. Este enfoque
fue necesario para analizar las variables, las cuales se
expresaron en medidas numéricas y se resolvieron ciertas
interrogantes de la hipotesis y los objetivos formulados.

Respecto al alcance, este fue descriptivo correlacional, ya
que se orientd a detallar las propiedades y perfiles de las
variables gestion logistica y exportacion, asi como a analizar
el grado de vinculacion existente entre ellas [29][47]. Bajo
esta logica, dicho alcance permitié identificar y describir las
magnitudes de las variables y, adicionalmente, la manera en
que se relacionan dentro del contexto. En lo referente al
disefo, este no fue experimental, ya que no se intervinieron las
variables y se situa en su entorno natural. A ello se suma la
adopcion de un disefio transeccional transversal, puesto que
los datos se recolectaron en un solo instante [2][29]. En
consecuencia, se examind la interrelacion de las variables
durante el afio 2025 sin introducir modificaciones.

Para la operacionalizacion del estudio, se analizaron dos
variables, la primera variable fue la Gestiéon Logistica, que se
entendié como el conjunto de procesos que se vinculan con las
actividades de transporte, almacén y flujo de informacion.
Esta variable tiene como objetivo satisfacer las necesidades
del cliente y optimizar recursos, para el cual se plantea tres
dimensiones: logistica de aprovisionamiento, logistica de
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produccion y logistica de distribucion. Por su parte, la segunda
variable, Exportacion, comprende el proceso de introduccion
de productos de manera planificada y estratégica en mercados
internacionales. Incluye tres dimensiones: costos de
exportacion, transporte internacional y documentacion
aduanera. Con ello, se asegura la coherencia entre la hipdtesis
formulada y los objetivos.

La poblacion se sustenta como la agrupacion de
individuos vinculados directamente con el fendomeno de
estudio [45]. En este caso, se identificd, mediante el Manual
de Organizaciéon y Funciones (MOF) de la empresa, a 20
trabajadores de las areas de logistica y comercio exterior de
una agroexportadora dedicada a la produccién y exportacion
de higo fresco.

Respecto a la delimitacion, se excluyd al personal
administrativo, de ventas, recursos humanos y limpieza;
mientras que se incluyd a los responsables de logistica,
recepcion, almacén, produccidon, control de calidad,
distribucion y comercio exterior. Asi, la mayoria de los
participantes corresponde a supervisores de dichas areas; el 60
% cuenta con formacion universitaria y el 25 % con estudios
de posgrado, con una antigiiedad de uno a cinco afios en la
organizacion. Asimismo, se aplicé un muestreo censal, el cual
permite acceder a todos los elementos de la poblacion. Al
contar con una poblacién de 20 personas, se considerd incluir
a todas ellas [54].

Por su parte, la técnica de campo permite que se observe
directamente el objeto de estudio [45]. En esta linea, se adoptd
la técnica de la encuesta, basada en la recopilacion de
testimonios orales y escritos. El instrumento captur6 datos
observables que representaron las variables incluidas en la
hipotesis, mediante un cuestionario conformado por un
conjunto de preguntas, donde para ambas variables se plantean
15 items.

Por otro lado, para aprobar los instrumentos, se realizo
una evaluacion con juicio de expertos, acudiendo a la
experiencia que tienen 5 profesiones, tanto teéricos como
metodologos, quienes coincidieron en que el instrumento es
coherente y pertinente. Sin embargo, plantean mejoras en la
redaccion en los items para que guarden relacién con las
dimensiones e indicadores. Asimismo, se valido el
instrumento a través de una prueba piloto, obteniéndose un
coeficiente Alfa de Cronbach de 0.881 para gestion logistica y
un 0.899 para la variable exportacion. Estos valores reflejan
un alto nivel de credibilidad y fiabilidad del estudio.

IVV. RESULTADOS

Para empezar, se muestran los hallazgos alcanzados de la
encuesta realizada para conocer ciertos indicadores
sociodemograficos que caracterizan a los trabajadores del area
logistica y de exportacion en una empresa agroexportadora de
Nuevo Chimbote, 2024.

TABLA . INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

Indicadores Sociodemogréaficos Frecuencia Porcentaje
Cargoenla  Colaborado 6 30%
empresa
Jefe 6 30%
Supervisor 8 40%
Total 20 100%
Sexo Femenino 14 70%
Masculino 6 30%
Total 20 100%
Tiempo de Menos de 1 4 20%
servicio .
3 a5 afios 7 35%
5 afios a mas 1 65%
Total 20 100%
Nivel Posgrado 5 25%
educativo .
Técnica 3 15%
Universitario 12 60%
Total 20 100%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores
de las areas de logistica y exportacion, procesados en el programa SPSS v.27,
2025.

Esta estructura organizacional refleja una mayor
proporcion de supervisores con 40%, esta prevalencia de
mandos intermedios favorece la articulacién con la gestion
operativa. En cuanto al género, el personal femenino
predomina con un 70%. Esta diferencia indica un cambio
estructural en la composicion laboral del sector. Respecto al
tiempo de servicio, el 40% del personal cuenta con entre 1y 3
afios en la empresa. Esta proporcion sefiala una fuerza laboral
con un alto potencial de crecimiento. En conjunto, los
indicadores sociodemogréaficos muestran una estructura
laboral equilibrada.

TABLA II. INTERPRETACION COEFICIENTE RHO SPEARMAN

Gestion ¥
Logistica Exportacion
Coeficiente de 1 j
., correlacion ,536
Gestion Sig
Logistica  piatera) 0.015
Rho de N 20 20
S - -
pearman Coeflcm_n,te de 536 1,000
correlacion ,
Exportacién Sig.
(bilateral) 0.015
N 20 20
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Nota: La interpretacion de los coeficientes de Rho de
Spearman se realiza con base en la escala de Hernandez et al.
(2014)

TABLA IIl. PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Gestion Logistica 0.912 20 0.069
Exportacion 0.901 20 0.043

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores
de las areas de logistica y exportacion, procesados en el programa SPSS v.27,
2025.

Previo al contraste de hipdtesis, se verificd la prueba de
normalidad mediante el examen de Shapiro-Wilk, para
muestras inferiores a 50, con el fin de comparar la apreciacion
de la varianza de la muestra. Al identificarse una distribucion
no paramétrica en una de las variables, se aplico el coeficiente
de correlacion Rho de Spearman (sig) que mide la relacién
entre las variables ordinarias, empleando rangos, lo que
permite garantizar la validez estadistica [51].

TABLA IV. CORRELACION DE LAS VARIABLES GESTION
LOGISTICA Y EXPORTACION

Rango Relacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores
de las areas de logistica y exportacion, procesados en el programa SPSS v.27,
2025.

Conforme a la Tabla 4, el coeficiente Rho de Spearman
entre ambas variables fue 0.536. Este valor se interpreta como
una correlacion positiva considerable, de acuerdo con la escala
presentada en la Tabla II, la cual varia de —1.0 para la
correlacion negativa perfecta a +1.0 para la correlacion
positiva perfecta [28]. Este hallazgo sugiere que, un mayor
nivel de gestion logistica se asocia a un mejor nivel de
exportacién. Ademas, su nivel de significancia bilateral de
0.015 (sig < 0.05), indica que si existe relacion y no se debe al
azar.

TABLA V. NIVEL DE EXPORTACION

N %
BAJO 0 0.00%
MEDIO 1 5.0%
ALTO 19 95.0%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores de
las areas de logistica y exportacion, procesados en el programa SPSS v.27,
2025.

Conforme a lo obtenido en la Tabla 5, se observa que
ningln colaborador (0%) presenta un nivel bajo de
exportacién. En contraste, el 5% (1) evidencia un nivel medio,
mientras que el 95% (19) alcanza un nivel alto. Este resultado
indica que se percibe un nivel de exportacion favorable,
asociado al logro de las metas comerciales de la empresa.

TABLA VI. CORRELACION ENTRE DIMENSION LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO Y EXPORTACION

Logistica de

- ; Exportacion
Aprovisionamiento P

Coeficiente de 1.000 573"
Logistica de ct')rrela'cwn
Aprovisionamiento Sig- (bilateral) 0.008
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de 5737 1.000
correlacion
Exportacion Sig. (bilateral) 0.008
N 20 20

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores
de las areas de logistica y exportacion, procesados en el programa SPSS v.27,
2025

Respecto a tabla 6, se obtuvo un coeficiente Rho de
Spearman de 0.573 y de acuerdo con la escala de
interpretacion presentada en la Tabla |1, este valor representa
una correlacién positiva considerable. Asimismo, su nivel de
significancia bilateral fue de 0.008, lo que confirma que su
relacion es estadisticamente valida. En conjunto, una gestion
eficiente del aprovisionamiento en la negociacion con
proveedores y el control de inventarios fortalecen la capacidad
exportadora.
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TABLA VIL CORRELACION ENTRE DIMENSION LOGISTICA DE
PRODUCCION Y EXPORTACION

Logistica de L
Produccion Exportacion
Coeficiente 1.000 498"
Logistica de d?
Produccié ! 0.025
roauecion: hilateral)
N 20 20
Rho de —
Spearman Coeficiente 498" 1.000
de
Exportacion Sig. 0.025
(bilateral)
N 20 20

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores
de las areas de logistica y exportacion, procesados en el programa SPSS v.27,
2025.

De acuerdo, a la Tabla 7, los resultados evidencian una
correlacion de coeficientes de 0.498, con una significancia
bilateral de 0.025. Estos valores evidencian que si existe un
anexo entre logistica de produccidon y exportacion, pero de
intensidad media. Es decir que una coordinacion eficiente en
la transformacion y almacenamiento del producto fortalece la
capacidad exportadora de la empresa.

TABLA VIIl. CORRELACION ENTRE DIMENSION LOGISTICA DE
DISTRIBUCION Y EXPORTACION

Logistica de Exportacion
Distribucion P
Coeficiente de 1.000 604"
correlacion
Logistica de Sig. (bilateral) 0.005
Distribucion
Rho de N 20 20
Spearman
Coeficiente de 1604 1.000
correlacion
Exportacion Sig. (bilateral) 0.005
N 20 20

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a colaboradores
de las areas de logistica y exportacion, realizados en el programa SPSS v.27,
2025.

En referencia a los resultados obtenidos de la tabla 8, la
prueba de correlacion de Rho de Spearman revela un
coeficiente de correlacion de 0.604 y una significancia
bilateral de 0.005. Estos datos validan la existencia de un
vinculo estadistico, de acuerdo con los criterios de la Tabla 2,
dicho coeficiente refleja una correlacion positiva considerable
entre logistica de distribucion y exportacion. Por consiguiente,
un plan de rutas, control de transporte y cumplimiento de
plazos potencia la exportacion. En sintesis, estos hallazgos

respaldan la relacion propuesta y confirman la consistencia del
modelo analizado.

V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, se establece determinar la
relacién entre gestién logistica y exportacion en una empresa
agroexportadora de higo, a partir de la percepcién de los
colaboradores en Nuevo Chimbote, 2024. Para sustentar el
analisis, se consider6 la teoria de Sistemas Dinamicos [20],
que explica los procesos interconectados de la gestion
logistica. Los resultados revelan una significancia bilateral de
0.015. y una correlacion positiva considerable, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.536. Igualmente, se
identificO en una empresa exportadora de empaques para
alimentos de Lima, se identifico una correlacién positiva
media de 0.422 [16]. En contraste, se reportd una relacion
positiva muy fuerte entre la calidad de las operaciones
logisticas y la capacidad exportadora en HANSA Aduanas
S.A., con un coeficiente R de Pearson de 0.873 [31]. Por su
parte, un estudio plantea que la gestion logistica agrupa de
manera integral los procesos que determinan la eficiencia de
las exportaciones [21]. Aunque su estudio es de caracter
tedrico, proyecta que el marco 1JLRA puede reducir en 25 %
los tiempos En el sector agroexportador, la correlacion de
estas variables es moderada, ya que el nivel de cumplimiento
con los clientes depende en gran medida de la coordinacion
operativa de su area de cosecha, empaque y transporte. Cabe
resaltar que esta relacién no fue significativa, ya que factores
externos vinculados a la exportaciéon, como la situacion
climatolégica de cada temporada, afectan la eficiencia de la
agroexportadora. En contraste, el sector industrial presenta
menor intensidad, ya que su eficiencia depende principalmente
de factores macroecondmicos externos como la inflacion. A
comparacion de otros campos, donde la competitividad
exportadora estd mas asociado a la capacidad de coordinacién
entre sus areas logisticas. Finalmente, en sectores donde la
gestion alcanza un nivel de madurez profesional, como en las
empresas de servicios aduaneros, la correlacion se eleva
significativamente.

En referencia al primer objetivo especifico, cuyo
proposito fue identificar el nivel de exportacién en una
empresa agroexportadora de higo, se consider6 la Teoria de la
Internacionalizacion de Buckely y Casson (1976). Dicha teoria
sostiene que las empresas internalizan actividades criticas para
reducir los costos de transaccion y mantener control operativo
[18]. De acuerdo con lo analizado, el 95 % de los
colaboradores percibe un nivel alto de exportacion y solo el 5
% un nivel medio. Este resultado se sustenta en el incremento
de envios en un 60.7 % de higo durante 2024 [8][42], gracias a
la optimizacion de procesos logisticos. Por su parte, otro
estudio aporta evidencia empirica complementaria, ya que
emplea un sistema de ecuaciones estructurales. En este caso,
se valido con fiabilidades compuestas entre 0.86 y 0.93 y
valores de varianza explicada (R?) de hasta el 93 %. Dicho
modelo confirma que la gestién del conocimiento potencia el
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capital de trabajo y el desempefio exportador. En sintesis, los
resultados analizados coinciden en que la ventaja exportadora
no depende Unicamente de las condiciones externas del
mercado, sino del grado de madurez interna.

Respecto al segundo objetivo especifico, se analiza la
asociatividad entre logistica de exportacion aprovisionamiento
en una y empresa agroexportadora de higo. Para ello, se tomo
como base la Teoria de Recursos y Capacidades [44], al
plantear que las ventajas competitivas dependen de la
organizacion de los recursos internos, en calidad y cantidad.
Los valores indican una correlacién positiva considerable, con
un coeficiente Rho de Spearman igual a 0.573 y una
significancia bilateral de 0.008. Este escenario muestra que
una buena gestion de abastecimiento, que integra la
negociacién con proveedores y el control de inventarios,
contribuye al fortalecimiento exportador. De manera
complementaria, [27] se analizd como las précticas
sostenibles, las innovaciones ambientales y sociales impactan
en el desempefio de las compafiias. La investigacién hallé una
correlacion positiva considerable entre rentabilidad y estas
tacticas, con un coeficiente p = 0.54 (p < 0.001) mediante el
modelo SEM. Asimismo, el estudio [12] determind una
relacion positiva entre logistica de aprovisionamiento y
eficiencia operativa en la industria maritima, con un
coeficiente de correlacion R de Pearson = 0.514 (p < 0.05).
Por su parte, [46] propuso la gestion de inventarios en su
planta textil y demostr6 que su aplicacién increment6 la
eficiencia operativa en un 20 %, al mejorar la disponibilidad
de los equipos. En conjunto, se evidencia que la logistica de
aprovisionamiento acta como un recurso dindmico, capaz de
integrar eficiencia interna.

En referencia al tercer objetivo especifico, se tuvo como
propdsito analizar la relacidn entre la logistica de produccion y
la exportacion en una empresa agroexportadora de higo en
Nuevo Chimbote. Segun la Teoria de la Ventaja Comparativa
de Ricardo (1817), las empresas incrementan su
competitividad internacional cuando se especializan en
actividades donde alcanzan mayor eficiencia productiva [18].
En este sentido, los resultados de la presente investigacion
muestran una correlacion positiva media (p = 0.498; p =
0.025). Esto indica que las fallas en la planificacion de la
cosecha, el control de temperatura o la trazabilidad,
incrementan la probabilidad de rechazo. De manera similar,
[43] coinciden en sus resultados al sostener que la eficiencia
de procesos internos, en especial de la inspeccion de
produccion, explica el 38.10 % (R = 0.625) del nivel de
exportacién. Esto demuestra que, cuando la produccién es
inestable, la gestioén logistica se ve directamente afectada.
Asimismo, [48] reportaron que el 84 % en control productivo
permiten sincronizar la produccion, el almacenamiento y el
transporte. Esta coordinacion reduce la variabilidad del lead
time y mejora la calidad de entrega. Por ello, una articulacion
efectiva entre los procesos logisticos define la capacidad de
competir en los mercados internacionales.

En lo que concierne al cuarto objetivo especifico, este se
orienta al analisis de la asociatividad entre la logistica de

distribucion y la exportacion y se fundamenta en la Teoria de
Restricciones [26]. La cual plantea que una mala gestion de
los cuellos de botella impide la eficiencia en los procesos
logisticos. Bajo este marco, este estudio demuestra la
existencia de una relacion positiva considerable, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.604 y una sig.
de 0.005. Por un lado, [41] confirma una relacion
moderadamente positiva entre la logistica de distribucion y el
desempefio exportador, con un coeficiente Rho de Spearman =
0.547 y una sig. 0.05. A partir de ello, se infiere que la
competitividad exportadora requiere una percepcion integral
de la logistica. Por su parte, la investigacion [23] evidencia
una relacién positiva alta entre transporte maritimo e
indicadores de desempefio, con un coeficiente de Pearson =
0.869. Este resultado demuestra que una gestion eficiente del
transporte maritimo incrementa el rendimiento y la utilidad.
Por otro lado, el estudio [49] analiz6 el efecto de la prestacion
de servicios logisticos comerciales sobre el comercio
internacional y demostré una influencia positiva significativa,
con un coeficiente SEM (B = 0.246; p < 0.000). Esto sugiere
que, a nivel pais, la prioridad debe orientarse a la reduccion de
las barreras estructurales y de los costos logisticos. En
resumen, los estudios analizados concuerdan en que la
logistica es importante para reforzar ciertas deficiencias del
comercio exterior. Todas coinciden en que la eficiencia
logistica, especialmente en las dimensiones de abastecimiento,
produccion y distribucion, fortalece la capacidad exportadora.
En ese sentido, la empresa agroexportadora de higo se alinea
con la tendencia global y evidencia de que optimizar la gestion
logistica no solo mejora los procesos internos, sino que
también incrementa la competitividad internacional.

V1. CONCLUSIONES

Los resultados que arrojé la investigacion presentan una
relacion positiva considerable entre gestion logistica y
exportacion en una empresa agroexportadora de higo,
respaldada por el coeficiente de correlacion de Spearman =
0.536 y significancia bilateral de 0.015. Esto confirma la
efectividad de los sistemas logisticos, la coordinacién
operativa, la gestion del tiempo y la conservacion del producto
son factores determinantes. Asimismo, se observa una
coherencia en los resultados del nivel de exportacidn, ya que,
hay diferentes intensidades segiin el sector, lo que evidencia
que la madurez logistica y la profesionalizacion del sistema
influyen en la competitividad internacional. Ademas, es
recomendable tener en cuenta un estudio teoérico que
comprenda la aplicacion de variables contextuales y
tecnoldgicas para analizar los factores externos como las
politicas comerciales, la infraestructura logistica, la alianza
con proveedores y los avances tecnoldgicos. Se pudo estimar
de qué manera la eficiencia logistica mejora el
posicionamiento empresas internacional agroexportadoras de
peruanas.

Respecto al primer objetivo especifico, los hallazgos
destacan que solo el 95% de los colaboradores percibe un
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nivel alto de exportacion y solo el 5 % un nivel medio. Esta
percepcion responde a la madurez interna organizacional. Sin
embargo, los resultados también muestran que, ante
situaciones adversas, aumenta la probabilidad de deficiencias,
lo que genera un aumento en los costos logisticos. Por este
motivo, es importante una gestion de riesgos que pueda
prevenir efectos externos. Igualmente, el estudio se basa en
integrar un enfoque cuantitativo y correlacional en un medio
donde son mas analizadas las investigaciones descriptivas.
Ademas, se profundizan conceptos como la gestion de
documentos aduaneros, Incoterms y modos de transporte. En
cuanto a las limitaciones, la investigacion abord6 informacion
en un solo periodo. Por ello, se recomienda que futuros
estudios trabajen con datos durante un periodo mas
prolongado.

De acuerdo con el objetivo especifico dos, se muestra una
relacion positiva considerable entre la logistica de
aprovisionamiento y exportacion, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0.573 y una significancia
bilateral de 0.008. En ese caso, se analiza que la eficiente
gestion de abastecimiento tiene una buena negociacion con
proveedores y el control de inventarios. De esta manera, se
demuestra la similitud entre los estudios, ya que en todos
existen relaciones positivas entre eficiencia interna y
productividad. Del mismo modo, el estudio comprende de qué
manera la gestion eficiente de los recursos internos es capaz
de transformarse en una ventaja hacia la internacionalizacion.
A partir de ello, se recomienda que se continie analizando el
aprovisionamiento como un factor clave dentro del concepto
de la Teoria de Recursos y Capacidades. Asimismo, en un
entorno globalizado, es importante que se agreguen nuevas
dimensiones como la sostenibilidad, la innovacion
adaptabilidad operativa.

En relacion con el objetivo especifico tres, los resultados
muestran una relacion medianamente positiva entre logistica
de produccion y exportacion, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.498 y una significancia bilateral de 0.025. De
esta manera, se comprueba que una buena produccion, la
prevencion de riesgos y el cumplimiento de estindares de
calidad permiten una relacion directa con la eficiencia de los
procesos para llegar a mercados internacionales. Sin embargo,
al contar con una capacidad moderada del coeficiente
estudiado, se revelan limitaciones internas como la
planificacion de la cosecha, el control de temperatura y la
trazabilidad por lotes. Estos factores alzan los costos
operativos y reducen la competitividad exportadora. A partir
de estos resultados, la empresa cuenta con suficientes pruebas
para poder diseflar estrategias de mejora continua, estandares
de calidad y planificacién en sus operaciones. Asimismo, se
destaca la importancia de incorporar tecnologias IoT para el
monitoreo de la cadena de frio, el control de inventarios y
seguimiento en tiempo real. Por ello, se recomienda adoptar
herramientas tecnologicas para una produccion automatizada.
De tal manera que la informacion sea buena durante el proceso
agricola y se incremente su capacidad de respuesta ante
cambios en la demanda. A pesar del aporte que se tuvo en el

estudio, se tuvo limitantes. Para futuras investigaciones se
recomienda que la unidad de analisis a estudiar sea a sectores
mas complejos, como la sidertirgica o la pesca.

Asimismo, los resultados obtenidos en el cuarto objetivo
especifico muestran una relacion positiva considerable entre la
logistica de distribucion y la exportacion, con un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.604 y un nivel de
significancia de 0.005. Este hallazgo muestra que, al tener una
buena planificacion del transporte genera ventaja competitiva
para las organizaciones exportadoras, pues facilita la toma de
decisiones. No obstante, debido su complejidad, es necesario
que futuras investigaciones adicionen conceptos constructivos
como trazabilidad y gestion colaborativa.

Asimismo, se recomienda al jefe del departamento de
Logistica de la agroexportadora, contar dinamicas y espacios
de dialogo interno para identificar oportunidades de mejora y
capacitaciones al personal. De esta forma, fortalecer la
competencia internas y externas del equipo. También, se
sugiere innovar en sistemas de gestion para la optimizacion de
operaciones, lo cual permitird mitigar cuellos de botella y
contar con soluciones rapidas.

Por otra parte, el jefe del area de Compras debe priorizar
relaciones solidas con los proveedores a través de alianzas
estratégicas. Del mismo modo, implementar sistemas de
control de inventarios, como el Just in Time. Por otro lado, el
jefe de Distribucion debe construir rutas eficientes a través de
herramientas tecnoldgicas. Por ultimo, la Gerencia General
debe revisar y actualizar su Manual de Operaciones y
Funciones (MOF), con el fin de delimitar responsabilidades,
evitar la duplicidad de tareas.
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