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Abstract— This systematic literature review aimed to analyze how reverse logistics influences the operational management of retail
companies, integrating recent evidence obtained through a rigorous process based on the PRISMA guidelines. From the analysis of thirty-
three studies selected from Scopus and Web of Science, it was identified that reverse logistics directly contributes to improving operational
efficiency by optimizing returns, reusing resources, and reducing costs related to product disposal. The findings show that retail companies
strengthen their competitiveness when they incorporate circular economy practices, digital technologies such as artificial intelligence and
blockchain, and data-driven management models, enabling greater traceability and inventory control. Furthermore, it is evident that the proper
implementation of remanufacturing, refurbishment, and recycling processes not only promotes environmental sustainability but also increases
customer satisfaction and organizational resilience. Overall, the review demonstrates that reverse logistics consolidate itself as a strategic
element capable of integrating sustainability, innovation, and operational performance within retail supply chains.
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Resumen— La presente revision sistemdtica de la literatura tuvo
como propdsito analizar como la logistica inversa influye en la
gestion operativa de las empresas del sector retail, integrando
evidencias recientes obtenidas mediante un proceso riguroso basado
en los lineamientos PRISMA. A partir del andlisis de treinta y tres
fuentes de estudios seleccionados de Scopus y Web of Science, se
identifico que la logistica inversa contribuye directamente a mejorar la
eficiencia operativa mediante la optimizacion de devoluciones, el
reaprovechamiento de recursos y la reduccion de costos relacionados
con la disposicion de productos. Los hallazgos muestran que las
empresas retail fortalecen su competitividad cuando incorporan
practicas de economia circular, tecnologias digitales como
inteligencia artificial y blockchain, y modelos de gestion basados en
datos, lo que permite una mayor trazabilidad y control de inventarios.
Asimismo, se evidencia que la implementacion adecuada de procesos
de remanufactura, reacondicionamiento y reciclaje no solo favorece la
sostenibilidad ambiental, sino que también incrementa la
satisfaccion del cliente y la resiliencia organizacional. En conjunto,
la revision demuestra que la logistica inversa se consolida como un
elemento estratégico capaz de integrar sostenibilidad, innovacion y
desempeiio operativo dentro de las cadenas de suministro del sector
retail

Palabras clave-- logistica inversa, economia circular,
sostenibilidad, cadena de suministro e innovacion tecnologica.

1. INTRODUCCION

La logistica inversa se ha convertido en una estrategia
fundamental para las firmas de retail, ya que permite mejorar la
administraciéon de operaciones mediante la recuperacion de
productos, el abaratamiento de costos y la adopcion de précticas
sostenibles [1]. Su utilizacion aumenta la competitividad al
satisfacer las necesidades de clientes mas exigentes y conscientes
[2]. Ademas, se reconoce que la logistica inversa afiade valor al
incorporar procesos que aumentan la capacidad de adaptacion
ante los cambios en el entorno empresarial.

Asimismo, pese a las ventajas que brinda la logistica inversa,
las numerosas empresas de este rubro todavia tienen problemas
para incorporarla de forma efectiva en sus operaciones. La falta
de estrategias definidas y la percepcion de altos costos para
implementar limitan su consolidacién como practica habitual, lo
que provoca demoras y una disminucion en la eficiencia en el
sector minorista [2] [1]. Esta situacion se traduce en una
diferencia entre el potencial de la logistica

inversa y su implementacion real, lo que afecta directamente la
competitividad de las empresas.

En cambio, la cultura organizacional deficiente y el escaso
compromiso institucional dificultan que las compafiias puedan
beneficiarse al maximo de la logistica inversa. Las iniciativas
tienden a dividirse y perder efectividad sin un apoyo organizativo
solido, lo que dificulta la obtencion de mejoras sostenibles en la
satisfaccion del cliente y el rendimiento operativo [2] [3]. Por lo
tanto, es urgente reconsiderar las estrategias que refuercen la
vision estratégica y los recursos internos relacionados con la
logistica inversa.

En los ultimos afos, la logistica inversa se ha consolidado
como un elemento clave para fortalecer la ventaja competitiva de
las empresas, ya que permite recuperar valor a través de la
reutilizacion, reparacion y remanufactura de productos [4]. Estas
précticas impactan de manera directa en el desempeiio operativo
y financiero, al generar eficiencia en la gestion de recursos y
procesos [2]. Ademas, la literatura confirma que la logistica
inversa contribuye a crear una ventaja competitiva sostenible, al
integrarse en la estrategia organizacional y adaptarse a entornos
de alta presion competitiva [5]. En sintesis, la logistica inversa se
configura como una herramienta estratégica para alcanzar la
sostenibilidad y reforzar la competitividad empresarial.

Por otro lado, la logistica inversa adquiere mayor
relevancia en sectores como el retail y el comercio electronico,
donde el volumen de devoluciones es elevado y exige procesos
eficientes para reducir costos y mejorar la experiencia del cliente
[6]. Investigaciones recientes sefialan que su integraciéon con
tecnologias inteligentes como sistemas de optimizacion logistica
o produccion inteligente permite minimizar gastos y acortar
tiempos de entrega [1]. Asimismo, el disefio de centros logisticos
especializados en devoluciones favorece un mayor control de
costos y fortalece la eficiencia operativa en cadenas de suministro
complejas [7].

Por otra parte, los estudios mas recientes resaltan que, en
el sector minorista, una gestion estratégica de las devoluciones
puede optimizar notablemente la satisfaccion del consumidor y la
eficacia de la cadena de suministro [8]. Asimismo,
investigaciones bibliométricas actuales corroboran la relacion
estrecha entre la logistica inversa y la sostenibilidad con el
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rendimiento operativo y la creacion de ventajas competitivas a
largo plazo [9]. En sintesis, la logistica inversa no solo es una
necesidad operativa, sino también un factor decisivo para generar
valor en la relacion empresa—cliente y avanzar hacia la
sostenibilidad.

Por distintas razones se utilizaria la Revision Sistematica de
Literatura (RSL), ya que permitiria obtener una perspectiva
amplia y confiable acerca de como la logistica inversa influye en
la gestion operativa, a partir de la comparacion de evidencias en
diferentes contextos. En segundo lugar, la RSL ayudaria a
identificar vacios en la investigacion y a orientar nuestro
estudio hacia aspectos poco explorados en el sector minorista.
Finalmente, este enfoque aportaria mayor rigor académico,
pues organizaria y analizaria investigaciones de alta calidad
provenientes de bases confiables como Scopus, lo cual
aseguraria que nuestras conclusiones estén bien fundamentadas.
La presente revision sistematica de la literatura tiene como
objetivo analizar de qué manera la implementacion de practicas
de logistica inversa influye en la eficiencia y el desempefio de la
gestion operativa de las empresas del sector retail,
considerando sus caracteristicas operativas y su contribucion a la
sostenibilidad. En ese sentido, este articulo se organizara
conforme al proceso seguido en la revisidn sistematica.
Primero, se justificara la seleccion de los treinta y tres estudios
incluidos, explicando que fueron identificados mediante la
metodologia PICOCT vy filtrados bajo los criterios PRISMA, lo
que aseguro su relevancia para analizar la logistica inversa en el
sector retail. Luego, se sintetizaran los principales resultados,
destacando los aportes relacionados con la economia circular, la
gestion de devoluciones, el uso de tecnologias digitales y su
impacto en la eficiencia operativa. Esta sintesis permitira
comprender como dichas practicas fortalecen el desempefio
logistico y la sostenibilidad en las empresas retail. Finalmente, se
presentaran las ideas centrales derivadas del analisis y se
ofrecera una perspectiva general sobre la importancia de la
logistica inversa como una estrategia clave para optimizar

procesos y mejorar la competitividad en el sector.
II. METODOLOGIA

La Revision Sistematica de Literatura se llevo a cabo con el
proposito de reunir y analizar de manera estructurada las
evidencias académicas disponibles sobre la logistica inversa en
la gestion operativa de empresas retail. Este método permitid
organizar los estudios previos, evitando sesgos en la seleccion de
informacién y asegurando un analisis riguroso. En particular, la
revision permitié destacar como las practicas de logistica inversa
influyeron en indicadores operativos como costos, tiempos de
entrega y eficiencia en las empresas del sector retail, lo que aportd
una base sélida para orientar el presente estudio.

A partir de ello, 1a seleccion de fuentes académicas se realizo
siguiendo la estructura PICOCT, considerando tres componentes
principales: poblacion, intervencion y resultados. Para la
poblacion, se utilizaron términos relacionados con empresas del
sector retail; en la intervencion, se emplearon palabras clave
vinculadas a la logistica inversa; y finalmente,

en los resultados se incluyeron expresiones asociadas a la gestion
operativa. Estos elementos permitieron establecer un marco
sistematico para orientar la biisqueda y asegurar que los estudios
identificados respondieran directamente a la pregunta de
investigacion.
TABLA I
METODOLOGIA PICOCT
P| Empresa retail
I | Aplicacion de la logistica inversa.

O| Efectos en la gestion operativa y la
sostenibilidad

La tabla I permitié organizar de manera estructurada los
componentes de la investigacion, facilitando la identificacion de
la poblacion, la intervencion y los resultados. Esta clasificacion
garantizd coherencia en la construccion de la estrategia de
busqueda.

En coherencia con lo anterior, las preguntas de busqueda se
plantearon para guiar la revision sistematica hacia aspectos clave
de la relacion entre logistica inversa y gestion operativa en el
sector retail. En primer lugar, se formul6 una pregunta orientada
a identificar las caracteristicas operativas mas relevantes de las
empresas retail que influyen en su gestion logistica.
Posteriormente, se establecié una pregunta dirigida a analizar
como la implementacion de practicas de logistica inversa
contribuy6 a la recuperacion de productos y a la sostenibilidad en
dichas empresas. Finalmente, se propuso una pregunta enfocada
en determinar como la logistica inversa influy6 en la eficiencia y
el desempeifio de la gestion operativa dentro del sector retail.

TABLAII
PREGUNTAS DE BUSQUEDA
(De qué manera la implementacion de practicas de | Pregunta
logistica inversa influye en la eficiencia y el desempefo PIO

de la gestion operativa de las empresas del sector retail,

considerando sus caracteristicas operativas y su
contribucion a la sostenibilidad?

(Cuales son las caracteristicas operativas mas relevantes RQI
de las empresas del sector retail que influyen en su
gestion logistica?

(Como la implementacion de practicas de logistica RQ2
inversa contribuye a la recuperacion de productos y a la
sostenibilidad en las empresas retail?

(Coémo la logistica inversa influye en la eficiencia y el RQ3
desempeiio de la gestion operativa en el sector retail?

La tabla II permiti6 estructurar las preguntas de busqueda en
funcién de los componentes P, I 'y O, lo que facilité la alineacion
de las fuentes con el objetivo de la investigacion. De esta manera,
se garantiz6 claridad en la formulacion de los criterios de
busqueda.

Para la elaboracion de la estrategia del primer filtro de
busqueda, se utilizaron palabras claves alineadas a los
componentes del modelo PICOCT. En la poblacion, se centrd en
términos vinculados al sector retail, como supermercados, tiendas
por departamento, comercio electronico y esquemas omnicanal.
En la intervencion, se emplearon conceptos relacionados con la
aplicacion de la logistica inversa, incluyendo devoluciones,
reciclaje, reacondicionamiento y remanufactura. En el resultado,
se consideraron expresiones asociadas a la gestion operativa,
tales como eficiencia, reduccion de costos, productividad,
tiempos de entrega, nivel
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de servicio y desempefio logistico. Se construye la ecuacion final
mediante el uso de operadores booleanos OR y AND para

ampliar y relacionar los resultados del primer filtro.
TABLA 1II
PALABRAS CLAVES POR PICOCT

Empresas | "Retail sustainability" OR '"green retailing” OR
de retail "sustainable retail" OR "eco-friendly retail" OR
"responsible consumption" OR "ethical retailing" OR
"retail innovation" OR "sustainable consumption"
Aplicacio | "Reverse logistics”" OR "circular logistics" OR "circular
ndela economy”" OR "product lifecycle management" OR
logistica "remanufacturing” OR "reuse and recycling" OR
inversa. "reverse flow" OR "waste reduction" OR '"returns
management" OR "take-back systems"
Efectos "Operational performance" OR "operational efficiency"

en la OR "supply chain efficiency” OR "supply chain
gestion optimization" OR "process improvement" OR "lean
operativa | logistics" OR "performance measurement" OR "supply
chain  performance” OR  "sustainability"  OR
"Environmental performance" OR "carbon footprint" OR
"resource efficiency” OR "sustainable operations" OR
"customer satisfaction" OR "competitive advantage" OR
"economic performance"

' TABLA IV '
ECUACION DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA
"retail sustainability" OR "green retailing" OR "sustainable retail" OR
"eco-friendly retail" OR "responsible consumption" OR "ethical
retailing" OR "retail innovation" OR "sustainable consumption" AND
"reverse logistics" OR "circular logistics" OR "circular economy" OR
"product lifecycle management" OR "remanufacturing” OR "reuse
and recycling" OR "reverse flow" OR "waste reduction" OR "returns
management” OR "take-back systems" AND "operational
performance" OR "operational efficiency" OR "supply chain
efficiency" OR "supply chain optimization" OR "process
improvement”" OR "lean logistics" OR "performance measurement"
OR "supply chain performance" OR "sustainability" OR
"environmental performance" OR "carbon footprint" OR "resource
efficiency”" OR "sustainable operations" OR "customer satisfaction"

OR "competitive advantage" OR "economic performance"

Las dos tablas presentan una estructura clara y organizada
que facilita la busqueda de informacién académica en bases de
datos especializadas. La tabla III muestra los términos agrupados
en tres ejes principales empresas de retail, aplicacion de la
logistica inversa y efectos en la gestion operativa, lo que asegura
una exploracion amplia y diversa. La tabla IV, en cambio, integra
estos ejes en una sola ecuacion de busqueda mediante operadores
booleanos, permitiendo filtrar y recuperar estudios mas precisos
y directamente relacionados con los objetivos del trabajo. En
conjunto, ambas estrategias ofrecen un balance entre amplitud y
especificidad en la recoleccion de literatura relevante obteniendo
un total de 1046 fuentes.

En el proceso de seleccion del segundo filtro, se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion generales siguiendo las
directrices del modelo PRISMA. Como criterios de inclusion, se
consideraron las publicaciones de los ultimos cinco afos,
pertenecientes al area de Ingenieria y clasificadas como articulos
académicos o conference papers. En cuanto a los criterios de
exclusion, se descartaron aquellas publicaciones con una
antigiiedad mayor a cinco afios, que no pertenecieran al area de
ingenieria o que no correspondieran a articulos académicos ni
“conference papers”. Para ello, se utilizaron las bases de datos
“Scopus”, donde se obtuvo 79 fuentes y “Web

of Science”, que dio como resultado a 66 fuentes. En total, se
obtuvo 145 fuentes de investigacion.

En la depuracion del segundo filtro de los resultados, se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion especificos, siempre
bajo el modelo PRISMA y empleando las bases de datos
“Scopus” y “Web of Science”. Como criterios de inclusion, se
consideraron unicamente las publicaciones centradas en
empresas del sector retail, aquellas que abordaron la
implementacion de procesos de logistica inversa vinculados a
devoluciones, reciclaje, reacondicionamiento o remanufactura, y
las que evaluaron los resultados en la gestion operativa mediante
indicadores como eficiencia, costos, productividad, tiempos de
entrega o nivel de servicio. De forma complementaria, se
excluyeron las publicaciones que no tuvieran como poblacién al
sector retail, que no analizaran practicas de logistica inversa o que
no midieran su impacto en la gestion operativa. Tras la
aplicacion de estos filtros, las cantidades de documentos se
redujeron significativamente hasta obtener un total de 33 fuentes
de estudios que respondieron directamente a los objetivos de la
investigacion.

ko Registros identificados desde: Registros eliminados antes del
é Base de Datos (n=2) cribado:
g Registros (n=1046) Duplicados: (n=4)
=
—
Registros examinados: Registros excluidos:
(n=1042) (n=897)
5 Publicaciones recuperadas para Publicaciones no recuperadas
3 evaluacion (n=145) (n=24)
=
- I
Publicaciones excluidas [colocar los criterios de
o exclusién)
Publicaciones evaluadas para 1) Todas las publicaciones que no tengas
S bili como poblacion a empresas del sector
determinar la elegibilidad retail incluyendo supermercados. fienda
(n=121) por departamento, e-commerce, omnicanal
y minorista en general
2) Todas las publicaciones que no analicen la
implementacién de proceso de logistica
— inversa a través de la devolucion de los
clientes, recuperacion de  producto.
reciclaje. reacondicionamiento o procesos
de remanufactura
2 3) Todaslas publicaciones que no evalien los
o Estudios incluidos en la revision resultados en la_gestion operativa por
9 medio de la eficiencia, reduccién de
% (n=33) costos, productividad, tiempos de entrega.
Ly nivel de servicio o indicadores de
- desempeilo logistico.
-

Figura 1. Flujograma PRISMA en tres niveles

El diagrama PRISMA permite visualizar de manera clara y
estructurada el proceso de busqueda, seleccion y depuracion de
la literatura cientifica utilizada en esta investigacion. De 1042
registros identificados, tras eliminar duplicados y aplicar los
criterios de inclusion y exclusion, se revisaron incluyendo
articulos de texto completo. Finalmente, 33 estudios fueron
incluidos en la sintesis cualitativa, lo que garantizaron un proceso
riguroso y transparente.

III. RESULTADO

Los resultados obtenidos permitieron identificar los
principales aportes tedricos y empiricos sobre la logistica
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inversa y su relacion con la eficiencia operativa en el sector retail.
A través del andlisis bibliométrico y de las preguntas de
investigacion planteadas, se sintetiz6 la evidencia proveniente de
treinta y tres articulos cientificos de acceso abierto, publicados
entre los afios 2021 y 2025. Este proceso permitid establecer
patrones, tendencias y enfoques comunes que contribuyeron a
comprender como las practicas de sostenibilidad y economia
circular influyeron en la gestion logistica y en el desempeiio
operativo de las organizaciones analizadas.

A. Hallazgos de andlisis bibliométricos

El analisis de los 33 articulos publicados entre 2021 y 2025
permitid observar una evolucion en el estudio de la logistica
inversa aplicada a la gestion operativa de empresas del sector
retail. En 2021 se identificaron 6 investigaciones (18.18%)
orientadas a la recuperacion de productos y optimizacion del
flujo de devoluciones. Durante 2022, el nimero disminuy6 a 5
(15.15%), enfocandose principalmente en la reduccién de costos
logisticos y el aprovechamiento de materiales reciclables. En
2023 se observé un incremento a 7 estudios (21.21%),
destacando la incorporacion de tecnologias de trazabilidad y
sistemas de control de inventarios inversos.

El afio 2024 representd el punto mas alto con 10
publicaciones (30.30%), que abordaron la automatizacion de
procesos de retorno y la integracion de la logistica inversa en la
cadena de suministro sostenible. Finalmente, en 2025 la cantidad
de articulos descendié nuevamente a 5 (15.15%), lo que indico
una fase de consolidacion de los modelos aplicados. En conjunto,
los resultados mostraron que el interés académico se orientd
progresivamente hacia la mejora continua y la eficiencia de la
logistica inversa como parte esencial de la gestion operativa en el
retail.

B NUumero de Fuentes (Articulos)
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Figura 2. Articulos publicados por afio (2021-2025)

La figura 2 mostrd un incremento progresivo en la cantidad
de articulos sobre logistica inversa entre 2021 y 2024, alcanzando
su punto maximo en ese ultimo afio. Posteriormente, se
evidenci6 una ligera disminucion en 2025, aunque el niimero de
fuentes se mantuvo elevad.

Por otro lado, el andlisis de las editoriales permitio
identificar una concentracién significativa en revistas
internacionales de alto impacto. La mayor participacion
correspondio6 a Elsevier, que reunié 17 articulos incluyendo sus
filiales Elsevier Ltd; Elsevier B.V y alcanzo un 49 %, lo que
sefiald su liderazgo en la difusion de investigaciones sobre
logistica inversa en el sector retail. En segundo lugar, se registrd
la participacion de la editorial MDPI con un total de 7
publicaciones (21 %), distribuidas entre sus sedes en Suiza y otras
filiales, lo que evidencid un interés sostenido en temas vinculados
con la sostenibilidad y la gestion operativa.

Asimismo, otras editoriales mostraron una presencia mas
limitada, como la “Russian Academy of Agricultural Sciences”
con 2 articulos (6 %), y entidades como “Taylor & Francis,
Frontiers Media S.A”, “Emerald Publishing”, “OAE Publishing
Inc”, “EUHERA, LACCEI” y la Universitat Politécnica de
Valéncia, cada una con una publicacion (3 %). En conjunto, estos
resultados pusieron de manifiesto la predominancia de editoriales
europeas y de acceso abierto, lo que sugirié una tendencia hacia
la difusion global del conocimiento cientifico sobre logistica
inversa aplicada a la gestion de operaciones en empresas del
sector retail.

& Know

Figura 3. Fuentes cientificas de los articulos

La figura 3 evidenci6 que Elsevier fue la editorial con mayor
numero de publicaciones sobre logistica inversa, seguida por
Elsevier Ltd y MDPI. En contraste, las demas editoriales
presentaron una participacion significativamente menor en la
produccion cientifica del tema.

Por otro lado, la exploracion de la procedencia de los
articulos revisados evidenci6é una amplia diversidad geografica
en la investigacion sobre logistica inversa aplicada a la gestion
operativa del sector retail. Se observd una mayor concentracion
de estudios en Europa, destacandose especialmente Espafia con
4 publicaciones (12%) y el Reino Unido con 5 (15%), lo que
indicé un interés constante por mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad en las cadenas de suministro. Ademas, paises
como Alemania, Francia, Italia, Portugal, Finlandia, Noruega,
Suecia y Eslovenia con (1%) contribuyeron con investigaciones
individuales que demostraron la expansion del tema en diversos
contextos europeos.
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En cuanto a otras regiones, América Latina presentd
contribuciones relevantes desde Brasil (2 articulos), Colombia,
Honduras y Espafia con (6%), ademas de un estudio proveniente
de Sudafrica y otro de Ghana/Nigeria, lo que indic6 una presencia
incipiente en mercados emergentes. También se registraron
investigaciones procedentes de Asia y Oceania, incluyendo
China, India, Filipinas y Australia (1%), que exploraron la
aplicacion tecnoldgica en la logistica inversa. En conjunto, los
resultados mostraron un interés global y multidisciplinario, con
predominio de investigaciones europeas y una creciente
participacion de paises en desarrollo.
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Figura 4. Produccion cientifica por pais y sector de
retail analizado

La figura 4 mostr6 que la mayor concentracion de articulos
sobre logistica inversa se ubico en Europa, especialmente en el
Reino Unido y Espafia. También se registraron aportes relevantes
en América del Sur y Asia, mientras que otras regiones
presentaron una participacion mas limitada.

En cambio, en el andlisis de las citaciones se identificé que
los articulos con mayor numero de referencias estuvieron
estrechamente vinculados con la logistica inversa y la
sostenibilidad en las cadenas de suministro. El estudio “The
adoption of circular economy practices in supply chains — An
assessment of European Multi-National Enterprises” fue el que
registrd la mayor cantidad de citaciones, alcanzando 144, lo que
represent6 el 28 %. Le siguieron “Barriers to sustainable food
consumption and production in China: A fuzzy DEMATEL
analysis from a circular economy perspective” con 139 citaciones
(27 %) y “Performance assessment of circular driven sustainable
agri-food supply chain towards achieving sustainable
consumption and production” con 91 citaciones (18%).

Asimismo, se evidencié que “The Circular Economy as a
Catalyst for Progress towards the Sustainable Development
Goals” y “The lifestyle of sustainability: Testing a behavioral
measure of precycling” obtuvieron 86 y 53 citaciones,
equivalentes al 17 % y 10 % respectivamente. Estos resultados
reflejaron que las investigaciones mas influyentes abordaron
principalmente la adopcion de practicas sostenibles, el consumo
responsable y la optimizacion de procesos productivos,
consolidando la relevancia de la economia circular en la literatura
cientifica reciente.
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Figura 5. Articulos mas citados

En la figura 5 se ilustra las 5 fuentes mas citas de un total de
513 articulos. Se observa que los articulos mas citados se
centraron en la logistica inversa y la sostenibilidad, destacando el
estudio The adoption of circular economy practices in supply
chains con el mayor porcentaje de citaciones de un 28%.

En cuanto al analisis de las palabras clave, se identificé una
elevada concentracion de términos relacionados con la
sostenibilidad y la gestion de devoluciones, lo que reflejo la
orientacion ambiental de los estudios examinados. Los términos
“Circular economy” (13 menciones), “Reverse logistics” (10) y
“Sustainability” (10) fueron los mas frecuentes, representando en
conjunto el 24.09 % del total de palabras clave, lo que indico el
interés académico por incorporar principios circulares y
sostenibles en la gestion operativa del sector retail. Asimismo, los
conceptos “Supply chain” y “Supply chain management” (3
menciones cada uno), que alcanzaron el 4 %, destacaron la
importancia de la coordinacion logistica y la eficiencia dentro de
la cadena de suministro.

Por otra parte, se identificaron términos complementarios
y emergentes como “Artificial intelligence”, “Blockchain”,
“Systematic review” y “Performance improvement”, todos con 2
menciones, que mostraron la incorporacion de herramientas
tecnologicas y metodoldgicas en la optimizacion de los procesos
de retorno y reciclaje. También aparecieron palabras relacionadas
con “Waste management”, “Sustainable development” y
“Remanufacturing”, que indicaron un enfoque hacia la reduccion
de residuos y la prolongacion del ciclo de vida de los productos.
En conjunto, los resultados mostraron que la investigacion en
logistica inversa dentro del retail se orient6 hacia la innovacion
tecnologica, la sostenibilidad y la eficiencia operativa bajo el
marco de la economia
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Figura 5. Articulos mas citados
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La figura 6 presenta las palabras clave mas usadas en los
articulos. "Circular economy" destaca con un 9%, seguida por
"Reverse logistics" con un 7%. Otras palabras como "Supply
chain management", "Sustainable development" y "Systematic
review" aparecen en un 5.11%. Estas palabras clave presentan el
interés por investigar como reducir los desperdicios y
gestionando la sostenibilidad.

B. ;Cudles son las caracteristicas operativas mds
relevantes de las empresas del sector retail que influyen en su
gestion logistica?

Las caracteristicas operativas que definieron la gestion
logistica en las empresas del sector retail estuvieron determinadas
por su capacidad de integrar procesos eficientes, sostenibles y
tecnoldgicamente avanzados. La alineacion estratégica entre las
devoluciones y la planificacion logistica constituyd un factor
critico para optimizar el fluyjo de materiales y mejorar la
satisfaccion del cliente [8] [9]. La adopcion de practicas de
economia circular promovio operaciones mas limpias y eficientes
al reducir desperdicios y fomentar la reutilizacién de recursos
[10] [11] [12]. Estas practicas favorecieron la rentabilidad y
fortalecieron la resiliencia operativa frente a la variabilidad del
mercado [13] [14].

La digitalizacion y la automatizacion emergieron como
pilares esenciales en la eficiencia operativa del retail.
Tecnologias como la inteligencia artificial, blockchain y los
sistemas de informacion avanzados permitieron mejorar la
trazabilidad, la toma de decisiones y el control de inventarios en
toda la cadena inversa [15] [16] [17]. La integracion de
herramientas digitales impulsé una mayor visibilidad de los
procesos y redujo los costos logisticos [18] [19]. Asimismo, la
gestion basada en datos contribuy6 al desarrollo de modelos
logisticos predictivos que favorecieron la sostenibilidad y la
adaptabilidad de los sistemas operativos [20] [10].

Los factores culturales y organizativos desempefiaron un
papel crucial en la eficiencia logistica. Las empresas que
promovieron una cultura colaborativa con enfoque en
sostenibilidad alcanzaron mayores niveles de eficiencia operativa
[21] [22]. Esta orientaciéon cultural se complementd con la
capacitacion y la cooperacion entre actores de la cadena de
suministro, lo que genero sinergias positivas para la innovacion
logistica [23] [24] [25]. Las empresas retail mas competitivas
transformaron sus procesos logisticos tradicionales mediante la
integracion de sostenibilidad, circularidad y tecnologias
inteligentes [26] [27] [28] [29] [30].

TABLA V
CARACTERISTICA DE LA LOGISTICA INVERSA
Dimension Descripcion Proceso o Citado Contexto
efecto s
Aplicado en
Integracion de | Optimizacion | [8][9] | cadenas
operaciones del flujo [10] retail
Procesos fopd :
. enfocadas en logistico y [11] comprometid
sostenibles y L .
cficientes eficiencia y mejora del [12] as con la
reduccion de servicio al [13] sostenibilida
desperdicios. cliente. [14] dyla
rentabilidad.

Reutilizacion [10] Elrlr;presas
de recursos y Incremento de (1] ;1 doptaron
Economia disminucion de | la rentabilidad [12] motri)elos de
circular residuos en la | y resiliencia [13] roduceién
cadena operativa. [14] lcjonsumo y
logistica. responsables.
.. | Mejora en .
Digitalizaci6 Implementacio razabilidad, [15] Retailers con
n nde IA, control de [16] enfoque en
y .. | blockchainy . . [17] innovacion
automatizact | . inventarios y -
. sistemas de ., [18] tecnologica y
on inf ., reduccion de 19 ficienci
informacion. COStos. [19] eficiencia.
Aplicacion de | Fortalecimient i)srfz?llzacwn
Gestion andlisis odela sistemas
predictivo y sostenibilidad | [20] .
basada en toma de [10] digitales
datos . M o avanzados de
decisiones adaptabilidad estion
informadas. operativa. igo gistica
Empresas
Promocion de Impulso a la [21] orientadas a
Cultura valores innI:)vacién 2] |la
organizacion | colaborativos y vacion y [23] cooperacion
. o, eficiencia en
al sostenible | capacitacion la logistica [24]
del personal. e ' [25] responsabilid
ad
ad social.
., N Retailers
Integraciéon de | Modernizacio | [26] lideres en
Transforman | sostenibilidad, |n nde los [27] competitivid
logistica circularidady | procesos [28] ad alZi
integral tecnologias logisticos [29] desem yeﬁo
inteligentes. tradicionales. | [30] operati%o

La tabla V evidencidé que la gestion logistica en el sector
retail se caracterizo por la integracion de practicas sostenibles,
tecnologicas y colaborativas, lo que permitié mejorar la
eficiencia operativa y la resiliencia empresarial. Se observo,
ademas, que la digitalizacion y la cultura organizacional fueron
factores decisivos en la transformacion logistica integral.

C. ;Como la implementacion de practicas de logistica
inversa contribuye a la recuperacion de productos y a la
sostenibilidad en las empresas retail?

La implementacion de practicas de logistica inversa
favoreci6 la recuperacion sistematica de productos y la reduccion
de residuos, generando beneficios ambientales y economicos
para las empresas retail [8] [9] [31]. Se observd que la adopcion
de politicas estructuradas de devolucion y clasificacion permitid
recuperar unidades en condiciones de reventa o remanufactura,
lo que redujo la necesidad de producir nuevo inventario y
disminuy¢ la huella de materiales [3]. Ademas, las revisiones
sistematicas y estudios comparativos documentaron que la
integracion de enfoques circulares en la estrategia operativa
potencio la alineacion entre objetivos de sostenibilidad y metas
comerciales, facilitando la medicion de impactos y la
comunicacion de resultados a stakeholders [11] [22].

Las practicas especificas de recuperacion, como la
inspeccion, el reacondicionamiento, la remanufactura y el
reciclaje, incrementaron la tasa de retorno a la cadena productiva
y mejoraron la eficiencia del uso de recursos [32] [28]. Se
constatb que los procesos de remanufactura y
reacondicionamiento, cuando fueron incorporados con criterios
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de calidad, generaron valor agregado recuperable y ampliaron
canales secundarios de venta, lo que contribuy6 ala circularidad
y a la reduccion de residuos terminales [21] [26] [27]. Asimismo,
las practicas orientadas al consumidor, como politicas de
devolucion claras y opciones de reparacion, incentivaron
comportamientos de consumo mas responsables y facilitaron la
recoleccion eficiente de productos usados [33] [10]. Estos
esfuerzos también se vieron reforzados por estrategias
econdmicas que promovieron la adopcion de comportamientos
sostenibles en el consumo y la produccion [34].

Los efectos operativos de estas practicas se tradujeron en
mejoras medibles: disminucién de costos de disposicion,
optimizacion de inventarios y aumento del aprovechamiento de
materiales recuperados [16] [15] [18]. Se documentd que las
tecnologias digitales (seguimiento, analisis de datos y
automatizacion) respaldaron la trazabilidad y la decision sobre
rutas de recuperacion, reduciendo tiempos y errores en la gestion
de retornos [17] [16]. En distintos casos evaluados se reportd que
la logistica inversa fortalecido la confianza del cliente y la
reputacion de marca, elemento que favorecio la aceptacion de
productos reacondicionados y elevo la sostenibilidad percibida
por consumidores y socios comerciales

[14] [9] [19] [24].

TABLA VI
IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA INVERSA
Citado
Impacto Descripcion Proceso o efecto s Contexto
Aplicado
en
Gestion de Politicas Reduccion de empresas
. estructuradas . [3][8] | retail con
devolucione residuos y .
S para el retorno ontimizacion del [9] sistemas
Y .. | yrecuperacion | . P . [31] formales
clasificacion inventario.
de productos. de
devolucio
nes.
Empresas
que
ﬁztlgclgi,ies de Incremento del [21] 1angr'ar0n
Procesos de reaI::on dicig)nam aprovechamiento | [26] 312 ce:iiodsa d
recuperacio iento de recursos y [27]
n rema;ufactura valor agregado [28] Zircularida
Lo recuperable. [32]
y reciclaje. denla
groducci()
Retailers
con
. Polmca?'de Estimulo de enfoque
Estrategias devolucion, X en
. ., comportamientos | [10] .
orientadas reparacion y . responsabi
o sostenibles y [33] .
al reutilizacion lidad y
. . mayor retorno de | [34] .,
consumidor | accesibles para educacion
. productos usados.
el cliente. del
consumid
or
Uso de Organizac
Tecnologias trazabilidad, Reduccion de [15] iones con
di italesg analisis de errores, tiempos [16] alto nivel
a %icadas datos y y costos en la [17] de
P automatizacion | gestion inversa. [18] digitalizac
en los retornos. ion en la

cadena
logistica.
Empresas
que
Integracion de Aumento de vincularon
Efectos sostenibilidad confianza del [9] la
operativos y | con eficiencia cliente y mejora | [14] logistica
reputacional | operativay dela [19] inversa
es percepcion de sostenibilidad [24] con la
marca. percibida. reputacion
corporativ
a.

La tabla VI evidenci6 que la gestion logistica en el sector
retail se caracterizo por la integracion de practicas sostenibles,
tecnologicas y colaborativas, lo que permiti6 mejorar la
eficiencia operativa y la resiliencia empresarial. Se observo,
ademas, que la digitalizacion y la cultura organizacional fueron
factores decisivos en la transformacion logistica integral.

D. ;Como la logistica inversa influye en la eficiencia y el
desemperio de la gestion operativa en el sector retail?

La revision de estudios permitid evidenciar que la logistica
inversa tuvo un impacto directo en la eficiencia operativa de las
empresas retail, principalmente al optimizar la gestion de
devoluciones, el control de inventarios y la reduccion de costos
logisticos. Investigaciones previas demostraron que la
planificacion estructurada de los flujos de retorno permitid
mejorar la disponibilidad de productos y el aprovechamiento de
recursos [8] [31] [20]. No obstante, algunos autores sefialaron que
la transicion hacia modelos circulares enfrentd barreras
vinculadas con la resistencia organizacional, la falta de incentivos
y las limitaciones en la adopcion tecnolégica, lo que condiciono
parcialmente la eficiencia lograda [35]Asimismo, se observd que
la integracion de modelos de evaluacion del desempefio, basados
en indicadores de sostenibilidad y productividad, fortalecio la
toma de decisiones estratégicas dentro de la cadena de suministro
[36][37][38]. Estos hallazgos reflejaron que una gestion inversa
eficiente no solo recuper6 valor econémico, sino que mejord la
capacidad de respuesta frente a la variabilidad de la demanda
[28].

Por otra parte, la literatura destacd que la incorporacion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
blockchain y la simulacion, transform6 el desempefio operativo
al aumentar la trazabilidad, la precision en la planificacion y la
gestion predictiva de las devoluciones [16] [15] [17]. Dichas
herramientas facilitaron la digitalizacion de procesos logisticos y
promovieron decisiones basadas en datos, reduciendo pérdidas
de tiempo y materiales [ 18] [19] [25]. Ademas, la automatizacion
de procesos de clasificacion y reacondicionamiento genero
mejoras significativas en la eficiencia de la cadena inversa,
integrando criterios de sostenibilidad en el desempefio operativo
[39] [40] [27].

Finalmente, se determiné que la logistica inversa contribuy6
al desarrollo de una cultura organizacional orientada al
rendimiento y la mejora continua. Diversas investigaciones
identificaron que el enfoque circular impulso la innovacion
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operativa, al fomentar la colaboracion interdepartamental y la
capacitacion en practicas sostenibles [21] [22][30]. Ademas, la
gestion de retorno de materiales en el sector retail reforzo la
relacion entre eficiencia y responsabilidad ambiental,
estableciendo métricas que vincularon el desempefio econdmico
con el impacto social [11] [14] [33]. En conjunto, los resultados
evidenciaron que la logistica inversa se consolidé como un eje
clave para incrementar la competitividad operativa, la
sostenibilidad y el valor agregado en el sector retail
contemporaneo.

TABLA VII
BENEFICIOS DE LA LOGISTICA INVERSA
Mejora Descripcion Proceso o Citad Contexto
efecto 0s
Eficiencia Planificacion Optimizaci6é | [8] Empresas
operativa y estructurada de ndela [20] retail que
gestion de los flujos de disponibilida | [28] aplicaron
retornos devolucion y dde [31] modelos de
control de productos y retorno
inventarios. reduccion de planificado
costos sy
logisticos. medibles.
Barreras Limitaciones por | Reduccion [35] Entornos
organizaciona | resistencia al parcial de la con bajo
lesy cambio, falta de eficiencia en nivel de
tecnologicas incentivos y la transicion digitalizaci
adopcion hacia on y escasa
tecnologica. modelos cultura
circulares. circular.
Evaluacion Uso de Fortalecimie | [36] Organizaci
del indicadores de nto de la [37] ones con
desempefio productividad y toma de [38] enfoque de
sostenible sostenibilidad en | decisiones mejora
la gestion inversa. | estratégicas continua 'y
en la cadena control
de operativo.
suministro.
Tecnologias Aplicacion de Aumentode | [15] Retailers
emergentes inteligencia trazabilidad, | [16] con
artificial, precision y [17] procesos
blockchain y planificacion | [18] digitalizado
simulacion predictiva. [19] sy
logistica. [25] decisiones
basadas en
datos.
Automatizaci | Implementacion Mejora [27] Empresas
on de de sistemas significativa | [39] con
procesos automaticos en de la [40] inversion
clasificacion y eficiencia y en
reacondicionamie | sostenibilida automatiza
nto. ddela ciony
cadena desempeiio
inversa. circular.
Cultura Promociondela | Integracion [11] Organizaci
organizaciona | colaboracion, de la [14] ones con
ly capacitacion e responsabilid | [21] enfoque
sostenibilidad | innovacion ad ambiental | [22] circular y
operativa. con la [30] compromis
eficiencia [33] oconla
empresarial. sostenibilid
ad.

La tabla VII muestra que la logistica inversa fortalecio la
eficiencia y sostenibilidad operativa en las empresas retail, al
integrar tecnologias emergentes, practicas circulares y cultura
organizacional orientada a la mejora continua. Ademas, se

observo que la automatizacion y la planificacion estructurada
fueron determinantes en la optimizacion del desempefio logistico.

IV. DISCUSION

Los resultados mostraron que las caracteristicas operativas
del sector retail estuvieron fuertemente condicionadas por la
capacidad de integrar practicas logisticas sostenibles y tecnologia
avanzada, lo cual permitié mejorar la eficiencia y la gestion de
devoluciones. Estos hallazgos coincidieron con estudios que
seflalaron que la adopcion de enfoques de economia circular y la
digitalizacion fortalecieron el desempefio logistico y la respuesta
operativa de las empresas retail [8] [10] [16]. Ademas, se
evidenci6é que la alineacion entre sostenibilidad y tecnologia se
consolidé como un elemento clave para la competitividad en
mercados altamente cambiantes.

De igual forma, la evidencia revel6 que la implementacion
de practicas de logistica inversa contribuy6 significativamente
a la recuperacion de productos, al ampliar las posibilidades de
remanufactura, reacondicionamiento y reciclaje, fortaleciendo al
mismo tiempo los indicadores de sostenibilidad. Este
comportamiento fue consistente con investigaciones que
identificaron que la recuperacion de valor y la circularidad
dependen del disefio de procesos eficientes y del compromiso
organizacional con practicas sostenibles [32] [21] [28].
Asimismo, se observo que estas practicas generaron beneficios
ambientales y economicos simultineamente, reforzando su
relevancia dentro de la estrategia operativa del retail.

Ademas, los resultados indicaron que la logistica inversa
influy6 directamente en el desempefio operativo, al optimizar la
planificacion de retornos, reducir costos y mejorar la capacidad
de respuesta del sistema logistico. Estas conclusiones se
alinearon con estudios que demostraron que la integracion
tecnologica y los modelos de evaluacion del desempeiio
generaron mejoras sostenidas en la eficiencia y la toma de
decisiones en el sector retail [36] [17] [39]. De igual forma, se
identifico que la incorporacion de métricas de sostenibilidad
permitio a las empresas mejorar su control operativoy fortalecer
sus estrategias de mejora continua.

Al comparar los resultados de esta revisidbn con otras
revisiones sistematicas, se identificd una clara coherencia con
Ding, Wang y Chan [41], quienes destacan que la integracién de
practicas logisticas sostenibles y tecnologias avanzadas es
esencial para mejorar la eficiencia y cerrar el ciclo de la economia
circular, tal como lo evidencian los procesos de devolucion y
recuperacion analizados. De manera similar, la revision de
Mallic. [42] refuerza que el disefio estructurado de sistemas de
logistica inversa y el compromiso organizacional son
determinantes para la recuperacion de valor, lo que coincide con
los hallazgos que muestran mejoras en la planificacion de
retornos, reduccion de costos y fortalecimiento de la
sostenibilidad. Asimismo, la revision de Dabees [43] aporta que
la calidad del servicio en logistica inversa depende de procesos
eficientes y digitalizados, lo cual se alinea con los resultados que
demostraron que la adopcion tecnoldgica y la gestion
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adecuada de devoluciones incrementan significativamente el
desempefio operativo en el sector retail.

De igual forma, esta revision sistematica aporta
contribuciones que no fueron abordadas en estudios previos, al
evidenciar que en el sector retail la integracion simultanea de
practicas logisticas sostenibles y tecnologias avanzadas mejora
de manera significativa la eficiencia operativa y la gestion de
devoluciones, ampliando y refinando lo planteado en
investigaciones sobre alineacion estratégica, comportamiento
sostenible del consumidor y digitalizacion logistica [8], [10],
[16], aspectos que no fueron desarrollados en la revision de Ding
[41]. Asimismo, se muestra que la logistica inversa fortalece la
recuperacion de productos y las oportunidades de remanufactura,
reacondicionamiento y reciclaje, en concordancia parcial con
estudios sobre redes sostenibles, empaques reutilizables y
sistemas de recuperacion [21], [28], [32], pero aportando
evidencia sectorial aplicada que no fue considerada por Mallick
[42]. Finalmente, se demuestra que la optimizacion de retornos,
la reduccion de costos y la incorporacion de herramientas
tecnologicas para la evaluacién del desempefio constituyen
mecanismos que mejoran la capacidad de respuesta logistica,
ampliando y complementando los enfoques propuestos en
investigaciones previas sobre indicadores de rendimiento,
blockchain y eficiencia tecnoldgica [17], [36], [39], elementos
que no fueron desarrollados en la revision de Dabees [43].

V. CONCLUSION

A modo de conclusion, esta revision sistemadtica de la
literatura permitié evidenciar que la logistica inversa constituye
un componente esencial para mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la sostenibilidad en las empresas del sector retail. El
andlisis de treinta y tres articulos mostrd que, aunque las
organizaciones enfrentan desafios como la falta de digitalizacion,
la resistencia al cambio y la ausencia de estrategias claras, la
adopcion de practicas de economia circular, la gestion
estructurada de devoluciones y la incorporacion de tecnologias
emergentes generan mejoras significativas en el desempefio
logistico. Asimismo, los estudios analizados coincidieron en que
procesos como la remanufactura, el reacondicionamiento y el
reciclaje no solo aportan beneficios economicos, sino que
también incrementan la resiliencia y competitividad empresarial.
De manera complementaria, se destacd el rol de la cultura
organizacional y la colaboracion entre actores de la cadena de
suministro como factores clave para consolidar modelos
logisticos sostenibles e innovadores. En conjunto, los hallazgos
reafirman que la logistica inversa es una estrategia indispensable
para avanzar hacia operaciones mas eficientes, responsables y
alineadas con las demandas actuales del mercado retail.

De todas formas, aun quedan varios temas por investigar. En
relacion con la logistica inversa aplicada al sector retail. Aunque
los estudios abordan con amplitud los beneficios operativos y
ambientales, persisten vacios respecto a como factores
organizacionales como la cultura interna, la capacitacion del
personal o la coordinacion entre actores de la

cadena influyen de manera especifica en la adopcion sostenible
de estas practicas. Asimismo, seria relevante profundizar en el
analisis de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial,
la automatizacion avanzada y el blockchain, especialmente para
comprender su impacto real en la trazabilidad de devoluciones, la
reduccion de errores y la toma de decisiones predictiva. También
se requiere mayor investigacion sobre los costos de transicion
hacia modelos circulares, las barreras para su implementacioén en
mercados emergentes y las estrategias que permitan escalar
procesos como la remanufactura y el reacondicionamiento.
Explorar estos aspectos contribuiria a fortalecer la aplicabilidad
de la logistica inversa en distintos contextos del retail, y a
potenciar su impacto en la competitividad y sostenibilidad
empresarial.
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