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Abstract— Student retention in universities is a process through which students remain enrolled and continue their studies until graduation.

This article presents the strategies employed by a Higher Education Institution in the city of Guayaquil, Ecuador, in the Industrial
Engineering program, to recover the number of dropped-out students and retain those continuing their studies following the Covid-19
pandemic. It is worth mentioning that in 2020 there were 999 students in this university program. To prevent the closure of the program,
student retention strategies were implemented starting from 2020 and have been maintained to date. At the beginning of the process, measures
dictated by the national government were followed. Subsequently, the university established academic counseling services, maintained a
management system for students repeating courses, and conducted professional site visits to companies, high school outreach, and leveling
courses, among other initiatives. All these efforts aimed to prevent students from abandoning their studies before completing their degree as
Industrial Engineers. Despite the significant impact of the pandemic and other factors affecting student retention, the program reached an
enrollment of 493 students in 2025. The measures adopted made it possible its sustainability over time for both the students and the labor
market.

Keywords-- retention, dropout, strategies, academic counseling, Industrial Engineering.
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Resumen— La retencion de estudiantes en las universidades es
un proceso mediante el cual los alumnos permanecen inscritos y
continuan sus estudios hasta que se graduan. El presente articulo
expone las estrategias empleadas por una Institucion de Educacion
Superior de la ciudad de Guayaquil del Ecuador en la carrera de
Ingenieria Industrial, a fin de recuperar el numero de estudiantes
desertados y retener a los que continuaban con sus estudios después
de la pandemia del COVID 19. Cabe mencionar que en el afio 2020
se contaba con 999 estudiantes en la carrera universitaria. Con el
proposito de evitar el cierre de la carrera, a partir del afio 2020
implemento estrategias en el proceso de retencion de estudiantes y
ello se mantiene hasta la fecha. En el inicio del proceso se siguieron
las medidas indicadas por el gobierno nacional, luego la universidad
creo las consejerias académicas, se mantuvo un sistema de gestion
para los estudiantes repetidores de asignaturas, se efectuaron visitas
profesionales a empresas, visitas a colegios, cursos de nivelacion, etc.,
todo esto para evitar que alumnos abandonen sus estudios antes de
finalizar su incorporacion como ingenieros industriales. Pese al
gran impacto que dio la pandemia y también otros factores que
afectaron la retencion de los alumnos de la carrera, en el 2025 se
conto con 493 estudiantes, las medidas adoptadas permitieron
mantenerla sostenible en el tiempo, tanto para los estudiantes como
para el mercado laboral.

Palabras clave-- retencion, desercion, estrategias, consejeria
académica, ingenieria industrial.

I. INTRODUCCION

La retencion de estudiantes en las universidades es un
factor de gran relevancia por su impacto positivo en la sociedad,
las universidades no solo crecen institucionalmente, sino que
ayudan en el éxito individual de los estudiantes. Las personas
con un nivel educativo alto no solo obtienen mayores ingresos,
sino que contribuyen muy significativamente en la economia y
bienestar social de un pais, desarrollando una sociedad mas
capacitada y competitiva.

Por un lado, las universidades que logran retener a sus
estudiantes de forma efectiva no solo obtienen buena reputacion
y prestigio, sino que alcanzan un alto indice de retencién y con
ello demuestran que los estudiantes se encuentran satisfechos
con la educacion recibida. También, se confirma que los
universitarios cuentan con un ambiente académico estable y
dinamico. Por otro lado, tener altas cifras de retencion atrae a
nuevos estudiantes, posibles auspiciadores y colaboradores en
las instituciones de nivel superior.

En el contexto de la pandemia del COVID 19, frente a las
medidas otorgadas por el gobierno nacional respecto al decreto
de emergencia para el control de la pandemia, la universidad de
la ciudad Guayaquil apoy6 a las disposiciones emitidas por el
gobierno y todas las actividades académicas se realizaron
mediante la modalidad on line, se aplico teletrabajo para no
cerrar el espacio educativo y servir a los alumnos en un tiempo
real.

El impacto fue muy significativo porque la oferta
académica al inicio era principalmente en modalidad
presencial, la pandemia provoco la disminucion de la retencion
de estudiantes e increment6 la inestabilidad financiera.
Posteriormente, aparecieron otros problemas como la
delincuencia y la crisis energética que incrementd ain mas el
impacto.

Algunos alumnos abandonaron sus estudios, dejaron de
pagar sus matriculas y ello ocasiond una pérdida de ingresos y
otros gastos asociados que consecuentemente representd un
gran impacto economico e influyd en la reduccion de las tasas
de graduacion. Sin embargo, pese a la incertidumbre de la
pandemia y problemas adicionales, la universidad emprendio el
reto de mejorar la resiliencia docente a través de medidas de
retencion utilizando clases virtuales, recursos didacticos y
actividades pedagdgicas, que tuvieron el apoyo de los claustros
docentes. Desde el ambiente virtual se llevo las clases de
manera sincrénica en los horarios establecidos utilizando la
herramienta zoom.

El objetivo de este articulo es identificar los factores
asociados a la desercion de estudiantes después de la pandemia
del COVID 19 y problemas posteriores, ademas analizar las
medidas de retencion emprendidas por la carrera de ingenieria
industrial para evitar la desercion de los estudiantes.

II. FACTORES QUE CONTRIBUYERON EN LA DESERCION
DESPUES DE LA PANDEMIA DEL COVID 19

Entre los factores que contribuyeron al fendmeno de
desercion en la carrera de Ingenieria Industrial después de la
pandemia del COVID 19, se puede mencionar: académicos,
socioecondmicos y emocionales.

Considerando los factores académicos, se tuvo dificultad
en el proceso de aprendizaje porque fue rapida la transicion de
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la educacion presencial a la virtual, algunos alumnos no
contaban con los recursos para acceder a clases en linea como
computadoras, tabletas, internet estable, etc. En este contexto,
una investigacion desarrollada respecto a la relacion entre la
satisfaccion de los estudiantes y la calidad del servicio de
educacion a distancia durante la pandemia de COVIDI19
utilizando el modelo SERVQUAL, que incluye -cinco
dimensiones (Confiabilidad, Seguridad, Empatia, Tangibles y
Capacidad de respuesta), indicé que no que no todos los
estudiantes podian proporcionar el equipo requerido para
acceder a la educacion a distancia y que el nivel de colaboracion
de las universidades en esta area fue muy limitada [1].

Considerando los aspectos socioecondmicos, hubo poca
interaccion con docentes y compaiieros, también dificultades
para adaptar los métodos pedagogicos al formato digital, esto
genero6 desconexion y frustracion. Aunque la educacion en linea
redujo gastos de traslado y alojamiento, algunos estudiantes
aprovecharon para realizar cursos virtuales y adquirir nuevas
habilidades no ofrecidas por las universidades [2].

La pandemia generd una crisis econémica que afectd a
varias familias por la pérdida de empleo y disminuciéon de
ingresos. Como consecuencia, gran cantidad de estudiantes no
lograron pagar la matricula universitaria. Esto ocasiond
abandono e interrupcion de sus estudios. La desercion aumentd
debido a que muchos optaron por apoyar econdmicamente a sus
familias. Ademas, se presentaron dificultades para acceder a
becas y ayudas econdmicas. Segin la referencia [3] la
concentracion de estudiantes muy pobres reduce el rendimiento
promedio de una institucion mas alld de los factores
individuales.

Entre los factores emocionales resaltan el aislamiento, la
ansiedad y el estrés, que afectaron el rendimiento académico y
la continuidad de los estudios. Ademas, la suspension de
actividades extracurriculares, deportes y eventos culturales,
disminuyeron el sentido de pertenencia a la comunidad
universitaria. Afadiendo, algunos estudiantes que contrajeron
COVID  abandonaron la  universidad temporal o
permanentemente. La edad también influy6, debido a que la
desercion es mayor en estudiantes jovenes, en cambio la
probabilidad de graduacién aumenta en estudiantes de mayor
edad [4].

Con el paso del tiempo, también surgieron otros
inconvenientes como la delincuencia y crisis energética.
Respecto a la delincuencia, esta increment6 en el afio 2023 con
actos que generaron caos y panico en la poblacion y por ende
en las universidades. La delincuencia ocasiono el incremento en
la migracion tanto por huir como por indagar sobre estabilidad
economica y bienestar social en otros paises [5]. En el afio 2024
Ecuador enfrentd una crisis energética severa, con apagones
prolongados que afectd6 la productividad y limitdé las
condiciones laborales [6].

La Fig. 1 expone el nimero de matriculas de estudiantes vs
periodos académicos, se muestra la evolucion de la desercion
de alumnos en la carrera de Ingenieria Industrial de Ia
Universidad de la ciudad de Guayaquil, después del fendémeno

del COVID 19 y otros problemas mencionados entre los afios
2020y 2026.
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Fig. 1 Numero de matriculas de estudiantes vs Periodos Académicos.

Es relevante identificar las causas internas y externas de la
desercion y fortalecer la articulacion entre directivos,
administrativos, docentes y estudiantes [7].
Las instituciones con admision mas exigente suelen presentar
menores tasas de desercion. Para reducirla, es recomendable
implementar estrategias de acompafiamiento, seguimiento y
tutoria que consideren variables académicas, institucionales,
econdmicas, sociales y personales [8].

Respecto a la retencion de estudiantes de Ingenieria, se
requiere implementar propuestas de formacion social de
aprendizajes que sean innovadoras, participativas, que logren
combinar la teoria con la practica, para que de esta forma los
estudiantes adquieran un aprendizaje significativo, que los
relacionen a problemas de su entorno, para que se desenvuelvan
y ayuden a la sociedad.

ITI. METODOLOGIA

El estudio expone un enfoque cuantitativo con apoyo
descriptivo puesto que la institucién de educacion superior para
evidenciar el comportamiento de la retencion estudiantil utiliza
los datos del nimero de estudiantes desde el afio 2020 hasta
2025. Ademas, expone y detalla las estrategias implementadas
por la universidad para retener a estudiantes de ingenieria
industrial post COVID-19. La investigacion se apoya en un
método de estudio de caso porque es una universidad especifica
de la ciudad de Guayaquil, en una carrera particular que es la
Ingenieria Industrial.

A fin de recuperar el nimero de estudiantes con el que la
Universidad contaba antes de la pandemia del COVID 19, se
implementaron estrategias para optimizar la retencion de los
alumnos: lineamientos académicos, consejeria académica,
seguimiento a estudiantes repetidores de asignaturas,
nivelacion de estudiantes que ingresan a la carrera, proyecto
modalidad tutorial entre pares, visitas profesionales a empresas,
visitas y charlas a colegios, participacion de estudiantes en los
grupos de investigacion, casa abierta y otros eventos. El
proposito del desarrollo de estas acciones fue fomentar un
ambiente inclusivo en el que se diera apoyo académico,
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psicoldgico y social a los jovenes universitarios, lo que ayudo a
disminuir las brechas de desigualdad, a promover el acceso,
permanencia y la equidad. También, se trabajo en actividades y
eventos para que los estudiantes de la carrera vuelvan a formar
parte activa de la comunidad universitaria aportando con el
intercambio de ideas, investigacion y colaboracion obteniendo
de esta manera reconocimientos académicos de los estudiantes
por entidades externas.

Con el paso de los semestres, el regreso de los estudiantes
de Ingenieria Industrial fue clave, puesto que fortalecieron
habilidades  académicas,  profesionales 'y  sociales.
estas les permitieron acceder a oportunidades laborales y
contribuir a su desarrollo personal. Ademas, el reconocimiento
de sus habilidades increment6 su motivacion [9].

A continuacién, se expone en la Tabla I la propuesta de
desarrollo del estudio de las medidas de retencién de
estudiantes de Ingenieria en una instituciéon de educacion
superior post COVID-19.

TABLA I
PROPUESTA DE DESARROLLO DE LAS
MEDIDAS DE RETENCION DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA EN UNA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

No. Componentes
Actividad Fuente Academica Indicador
Estimar la tasa de variacion o -Sistema de | Tasade
1 abandono aparente. matriculas en las | variacion
carreras de la | de
universidad matricula.
Definir nimero de estudiantes -Sistema de | -Numero de
5 en los periodos académicos. matriculas en las | estudiantes/
carreras de la | periodo
universidad. académico.
Lineamientos académicos en la | -Disposiciones -Ntmero de
universidad ante la emergencia | otorgadas por el Sesiones de
sanitaria del COVID 19 gobierno clase on
nacional en torno line/periodo
al decreto -Numero y
de emergencia san | tipo de
3 itaria para el Material
control compartido
de la pandemia del | enel
virus COVID 19. ambiente
-Consejo virtual
Académico 1 abril | académico/
de 2020. periodo.
Sistema de Consejeria Sistema de Historial -Guia para
Académica (SCA) IAcadémico el consejero
Universitario  desde| académico
2019. universitario/
4 periodo.
-Ntmero de
Problemas
reportados/
tipo/periodo.
Seguimiento a estudiantes -Formato -Numero de
repetidores de una asignatura registrado por asignaturas
por segunda vez. docente tomadas
responsable. por
5 segunda
vez/periodo
-Notas de
asignaturas
tomadas

11

12

por
segunda
vez/
periodo
-Porcentaje
de asistencia a
clases de
estudiantes/
eriodo.
Seguimiento a estudiantes -Formato -Ntmero de
repetidores de una asignatura registrado por asignaturas
por tercera vez docente tomadas
responsable. por tercera
-Carta de vez/periodo
motivacion a los -Notas de
estudiantes al asignaturas
inicio del tomadas
semestre. por tercera
vez/
periodo
-Porcentaje
de
asistencia a
clases de
estudiantes/
periodo.
Nivelacion de estudiantes que -Informes de -Numero de
ingresan a la carrera docentes estudiantes
responsables en en curso de
matematicas, nivelacion/
fisica y quimica. periodo.
-Notas de
estudiantes/
periodo.
Proyecto Modalidad Tutorial -Informes de -Promedio
entre pares docentes de
responsables de evaluacion
proyecto Tutorias de
Pares. tutores/peri
odo
-Numero de
estudiantes
que asisten
a tutorias/
materias/
periodo.
Visitas profesionales en -Informes de -Numero de
empresas docentes empresas
responsables de del sector
visitas industrial
visitadas/
Periodo.
Visitas y charlas a colegios -Informes de -Numero de
docentes colegios
responsables de visitados/
visitas periodo.
Pasantias y Practicas Pre- -Informes de -Numero de
Profesionales docentes estudiantes
responsables de que
visitas aprobaron
la Pasantia
o Practica
Pre-
Profesional/
periodo.
Bolsa de Empleo - Numero de -Numero de
charlas estudiantes
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-Informes de y graduados
docentes empleados/
responsables de periodo
visitas -Numero de
convenios
con
empresas/
periodo.

Educacion continua -Informe de -Numero de
docente cursos/

13 responsable de Periodo.
Educacion
Continua.

Seguimiento a graduados -Informe de -Cursos
docente solicitados/
responsable de periodo

14 Seguimiento a -Grado de
Graduados. satisfaccion
de
graduados/
periodo.

Casa abierta y otras -Informe de -Numero de

integraciones sociales docente colegios
responsable de invitados/

15 . .
Casa abierta y periodo.
otras integraciones
sociales.

Cultura Institucional -Informe de apoyo | -Numero de

e inclusion de estudiantes/
16 docente tipo de

responsable de discapacidad/

asignatura periodo.

Visita Aulica -Informe de -Califica-
evaluaciones de cion de
visitas aulicas a docente

17
docentes. evaluado
/materia/
periodo.

IV. RESULTADOS

A continuacion, se exponen las medidas empleadas para la
retencion de los estudiantes y resultados:

A. Estimacion de la tasa de variacion o abandono

aparente.

Utilizando datos del Sistema de Matriculas de la
universidad para la carrera de Ingenieria Industrial se estima la

tasa de variacion de matricula a través de la formula:

TV =
Donde:

_ M¢—M¢—q
Mt—1

100 (1)

e M;: matricula actual
e M;_;:matricula anterior

TABLA II
TASA DE VARIACION DE MATRICULA
No. Variables
Numero de ..,
Matriculas/Periodo Tasa de Variacion
1 999
2 959 -4%
3 848 -12%

1)

2)

3)

9)
5)

C.

4 806 -5%
5 776 -4%
6 753 -3%
7 665 -12%
8 634 -5%
9 508 -20%
10 493 -3%
11 4571 1%

Lineamientos académicos en la universidad ante la
emergencia sanitaria del Covid 19

Todo docente debera poner a disposicion, claramente,
en su respectivo Ambiente Virtual, el link recurrente
de Zoom para las sesiones de clase, mediante la
herramienta Zoom.

Todas las sesiones de clase, mediante Zoom, deberan
ser grabadas y estardn disponibles en el Ambiente
Virtual del docente.

El material compartido en el Ambiente Virtual
Acadeémico no debe violar Derechos de autor; no se
puede usar material sin contar con el respectivo
permiso.

Las actividades de evaluacion deberan considerar
fechas abiertas de entrega.

Las sesiones de clase deberdan enmarcarse en el
horario establecido y su duracion respondera al
criterio pedagogico del profesor, que no podra ser
menor a cuarenta minutos.

Consejeria Académica

Existen modelos predictivos de rendimiento académico,
con un buen nivel de confiabilidad y exactitud, para identificar
casos de estudiantes en la situacion de riesgo académico [10].

En Ecuador, la consejeria académica ha sido implementada
por algunas universidades. En la universidad, se desarrollé un
sistema de consejeria académica (SCA) en diciembre 2019 que
analiza el historial del estudiante y facilita el dialogo con el
docente. Ademas, se capacita a los consejeros mediante una
guia para asegurar una adecuada coordinacion, ver Fig. 2.

del estudiante. Al contactarlo se >
1 debe crear un ambiente calido y 2

6 conace &l sidtama que requiers €—— 5 estudiante debe emprender para

Apertura Manejo de la

Situacion

Inquietudes del

Indagar el historial académico Estudiante

—> 3 £Qué has hecha hasta ahora
para mejorar w situacidn?
Determinar la forma en que el
estudiante ha estado

£C6mo van los estudios?
de confianza de dialogo en el
que pueda expresar sus
inquietudes.

¢ Tiene dudas sobre la carrera o
las asignaturas que cursa?

Elaboracién Plan de

Trabajo Asesoria Académica

Cierre

Formular las acciones que el Se ofrece nueva infarmacion y
se genera reflexién en tomo a
nuevas acciones que pueden ser
smprendidas por 8l estudiante
para soluclanar sus necesidades

Verificar que el estudiante r -~ 4
mejorar su siluacion y las

¥ es nacesario establecer otra eionis skt

i e Seouimierio (Bienestar Universitario, Pastoral,
Espiritual), haciendo énfasis en su
compromiso y responsabiidad

Registro de la Sesion

Se ingresa un resumen de la atencion, a

? través del registro de las observaciones
identificando el problema. En los casos
de estudiantes que deben ser derivados
se comunicara a la instancia
comespondiente

Fig. 2 Guia para el consejero académico universitario.
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La Consejeria Académica atiende a estudiantes en riesgo
académico para reducir la repeticion y desercion. Analiza su
historial, establece contacto personal y brinda asesoria integral.
También, detecta y deriva problemas académicos, financieros o
personales. La consejeria orienta la formulacion de objetivos de
mejora con resultados medibles. La consejeria académica es un
recurso pedagdgico, un espacio de confianza que ofrece
acompafiamiento y guia al estudiante. Busca ayudar al
universitario a alcanzar sus metas personales y académicas,
fortaleciendo su formacion. Permite identificar fortalezas y
necesidades, brindar soluciones y realizar seguimiento
constante. También, detecta dificultades académicas o
personales y deriva a tutorias o instancias correspondientes
[11].

Las consejerias fomentan el desarrollo personal y
profesional de los estudiantes mediante la motivacion y
atencion individualizada, con un equipo responsable que
fortalece el acompafiamiento académico. En ingenieria
industria, los alumnos en riesgo cuentan con un consejero que
los orienta tanto en tramites como en servicios institucionales.
El acompafiamiento se realiza en tres momentos: inicio,
interciclo y final del semestre.

La Fig. 3 presenta los tipos de problemas reportados por los
docentes de la carrera de Ingenieria Industrial a la Consejeria
Académica en el periodo 63, cuando se contaba con un total de
estudiantes de 665. Los problemas detectados fueron del tipo
académico y financiero.

120

100 97

60

Numero de Estudiantes

Académico Financiero Otros

Fig. 3 Numero de Problemas Reportados vs Tipo durante el Periodo 63.

D. Seguimiento a estudiantes repetidores de una
asignatura por segunda vez

Esta actividad consiste en el monitoreo de los estudiantes

que repiten una asignatura por segunda vez, durante los dos
parciales de cada semestre, a fin de determinar la probabilidad
de que reprueben la asignatura y opten por abandonar la
universidad. El desarrollo de la metodologia de esta actividad
académica tiene la siguiente secuencia:

A) El docente coordinador remite a cada docente, el
listado de alumnos repetidores que tiene a su cargo
para el seguimiento y control respectivo.

B) Cada docente registra, calificaciones y asistencia
durante el semestre.

C) Con esta informacion, el coordinador elabora un
reporte final con las materias repetidas, aprobadas y
reprobadas, calificaciones y asistencia.

La Fig. 4 expone el resultado del seguimiento de
estudiantes repetidores de asignatura por segunda vez, segun los
reportes de los docentes responsables, correspondientes a los
periodos 62, 63 y 64. En cada periodo se detallan las asignaturas
aprobadas, reprobadas, no reportadas y otros.

Con esta informacion, el coordinador elabora un reporte
final con materias repetidas, aprobadas, reprobadas,
calificaciones y asistencia.

102

(23 &0
MATERIAS APROBADAS
MATERIAS REPROBADAS

u MATERIAS NO REPORTADAS

20 u OTROS
PERIODOG2  PERIODOG3  PERIODO 64

Fig. 4 Seguimiento de estudiantes repetidores de una asignatura por
segunda vez. Estado de asignaturas en los periodos 62, 63 y 64 de la carrera
de Ingenieria Industrial.

Se puede observar que en la Fig. 4 existe un incremento en
el nimero de asignaturas reprobadas en el periodo 64, cllo
podria ser asociado a factores como delincuencia y cambio de
horarios acontecidos por apagones eléctricos.

La Fig. 5 presenta las calificaciones de los estudiantes que
repiten una asignatura por segunda vez, segun los reportes de
los docentes responsables para los periodos 62, 63 y 64. Las
calificaciones se ordenan en los siguientes rangos: 0 — 50, 51 —
69, 70 — 100, considerando que se aprueba la asignatura a partir
de los 70 puntos. Se observa que en el periodo 64 se incrementd
el nimero de notas reprobadas por las circunstancias
mencionadas anteriormente.

CALIFICACIONES DE MATERIAS EN P62, P63 Y P64
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Fig. 5 Seguimiento de estudiantes repetidores de una asignatura por
segunda vez. Calificaciones de asignaturas en los periodos 62, 63 y 64 de la
carrera de Ingenieria Industrial.

A continuacion, la Fig. 6 ilustra la asistencia a clase de los
alumnos repetidores de una asignatura por segunda vez, de
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acuerdo, a los reportes de los docentes responsables. Los
porcentajes de asistencia se agrupan en los rangos 0%-50%,
51% - 69%, 70 — 100%. Se evidencia que el mayor nivel de
asistencia correspondi6 al periodo 64, puesto que 84 estudiantes
de un total de 192 registraron asistencia a clases en un rango de
70% a 100%, el resto de los estudiantes fue concientizado
respecto a la importancia de asistir a clases de manera regular.

PORCENTAJE DE ASISTENCIA A CLASES P62, P63 Y P64

0% - 50% m
51% - 69% EE'
70% - 100% E—ﬂ—‘
MATERIAS VIRTUALES Eﬂ
NO REPORTADAS m
TOTAL _—m— 192 )

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

B PERIODO 62 PERIODO 63 PERIODO 64

Fig. 6 Asistencia de los alumnos que repiten una asignatura por segunda
vez en los periodos 62, 63 y 64.

E.  Seguimiento a estudiantes repetidores de una
asignatura por tercera vez

El seguimiento a estudiantes repetidores de una asignatura

por tercera vez (oyentes) se controla y monitorea desde el inicio
del periodo para determinar la probabilidad de que un
estudiante pierda matricula y deserte de la universidad. La
metodologia para esta actividad académica es:

A) El docente coordinador de la actividad notifica a los
docentes que imparten las asignaturas la lista de los
estudiantes que repiten una asignatura por tercera
vez, para el control del cumplimiento de actividades y
asistencia. Los docentes deben enviar en cada parcial
el reporte de control.

B) El docente coordinador de la actividad envia una
carta de motivacion a los estudiantes al inicio del
semestre para que se esfuercen, muestren buen
desemperio y cumplan con las actividades y asistencia.

C) En caso de que el estudiante apruebe y requiera de las
resoluciones aprobatorias del consejo de carrera, se
envia un formato de aprobacion de asignatura para
ser entregado al final del periodo por el docente
responsable.

Las Fig. 7 y Fig. 8 presentan el estado y calificaciones
de las materias de los alumnos que repiten una asignatura
por tercera vez en el periodo 64. Se puede evidenciar que
en la Fig. 7 que el nimero de materias aprobadas es menor
que el de las reprobadas. En la Fig 8 se verifica que el
porcentaje de materias aprobadas es del 40% y las
reprobadas es del 60% por lo que se considera la necesidad

de un aumento de tutorias y estrategias en el plan de mejora
de las asignaturas reprobadas.

CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL
MATERIAS PERIODO 64

TOTAL DE MATERIAS (il 25
REPROBADAS (il 15

APROBADAs i@ 10

0 10 20 30

Fig. 7 Seguimiento de estudiantes repetidores de una asignatura por
tercera vez. Estado de materias en el periodo 64.

CALIFICACIONES DE MATERIAS VS
PORCENTAJE

Rango de calificacion

m0-50
m 51-69
m 70-100

Fig. 8 Seguimiento de estudiantes repetidores de una asignatura por
tercera vez. Calificaciones de materias en el periodo 64.

F. Nivelacion de estudiantes que ingresan a la carrera

A través de la nivelacion de estudiantes se fortalecio las
competencias académicas basicas de los aspirantes a la carrera
de Ingenieria Industrial, se dicté un curso preuniversitario que
busco mejorar el rendimiento académico inicial, reducir las
brechas educativas y disminuir la desercion estudiantil en el
primer afio. En el dictado del curso se logrd diagnosticar y
abordar las deficiencias en matematicas, fisica y quimica, areas
consideradas criticas para el ingreso a las carreras de ingenieria.
También, se alcanzé a desarrollar habilidades académicas y
habitos de estudio para los desafios que enfrentan los
estudiantes de primer afio en las asignaturas de alta
complejidad, guiar la transicion a la universidad aument6 la
confianza de los alumnos. Esta medida ayud6 a contribuir a la
mejora de indicadores como: eficiencia académica,
permanencia estudiantil, tasa de retencion, etc.
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G. Apoyo Académico. Proyecto Modalidad Tutoria entre

pares

Para mantenerse en forma académicamente los estudiantes
deben tener acceso a tutorias y asesoramiento académico
estructurado. El Proyecto Tutoria Par es un acompafiamiento
educativo-pastoral que promueve el encuentro y crecimiento
mutuo tanto del Tutor Par como Par Tutorado. EI
acompafiamiento esta creado de valores, propicia una relacion
educativa dialogada y horizontal en el proceso de enseflanza
aprendizaje contribuyendo a la inclusion educativa y autonomia
académica de los estudiantes.

Por un lado, el Tutor Par es un estudiante educador-
animador quien tiene vocacion de servicio, buen rendimiento
académico, habilidades sociales y comunicativas con
disponibilidad de tiempo. [Este estudiante brinda
acompafiamiento académico personalizado o grupal a sus pares
de los primeros niveles de su misma carrera que manifiestan
necesidades de nivelacidon de conocimientos, asesoria en
trabajos y proyectos, preparacion de pruebas y examenes. Por
otro lado, el Tutorado es un estudiante que presenta necesidades
de aprendizaje en la asignatura objeto de tutoria,
preferentemente de los primeros ciclos de la unidad basica del
plan de estudios de la carrera. También, son tutorados los
estudiantes con capacidades especiales que requieren un
acompafiamiento  personalizado. Estos estudiantes se
comprometen a asistir de manera regular a las sesiones
tutoriales, participar en las sesiones tutoriales, dialogar con su
tutor acerca de sus avances y progresos y asumir la
responsabilidad final del aprendizaje [12].

H. Visitas Profesionales en empresas

Con el proposito de fortalecer la formacion académica de
sus estudiantes, la carrera de Ingenieria Industrial mantiene un
vinculo permanente con empresas publicas y privadas. A pesar
de las restricciones que se presentaron como consecuencia de la
pandemia, asi como de factores asociados al distanciamiento
social y a la inseguridad, en la actualidad existe una mayor
apertura por parte de las empresas para retomar estas
actividades. Por ello, resulta fundamental consolidar y
fortalecer la relacion entre la academia y el sector productivo,
permitiendo que los estudiantes conozcan de manera directa el
ejercicio de su futura profesion. En este contexto, las visitas
profesionales facilitan la vinculacion de los estudiantes a
pasantias y practicas empresariales, lo que contribuye a afianzar
los conocimientos adquiridos en el aula. Estas actividades, de
caracter académico, aportan significativamente a la formacion
integral del estudiante de Ingenieria Industrial, ya que permiten
observar de forma real los procesos de produccion, la cadena de
suministros, las normas de seguridad industrial, el control
ambiental y el control de calidad, todos ellos son contenidos
fundamentales de 1a malla curricular. En este sentido, las visitas
profesionales se constituyeron en un complemento esencial del
aprendizaje teorico impartido en las aulas, fortaleciendo la
preparacion académica y profesional de los estudiantes. En el

afio 2025 la carrera de Ingenieria industrial realizo 14 visitas
técnicas del sector industrial de Guayaquil.

Fig. 9 Visita Profesional a Astilleros Navales Ecuatorianos
(ASTINAVE) en el periodo 66.

1. Visitas y charlas a colegios
Las visitas y charlas a colegios en la ciudad de

Guayaquil para promocionar a la carrera de Ingenieria

Industrial de la universidad e implementar las charlas son

planificadas con anticipacion e involucran las siguientes

actividades:

A) Busqueda de colegios de la ciudad de Guayaquil.

B) Elaboracion y envio de cartas de invitacion a
colegios.

C) Diserio del folleto informativo.

D) Identificacion de los materiales y recursos necesarios
para las charlas.

E) Seleccion de temas, profesores ponentes y estudiantes

F) Elaboracion del formato para encuestas de
satisfaccion que se aplicarian en colegios respecto a
las charlas.

G) Diserio de cronograma y presupuesto.

H) Exposicion de charlas y atencion a preguntas
frecuentes de estudiantes de colegios de Guayaquil.

1) Tabulacion de encuestas y elaboracion de graficos.

J) Informe final.

J. Pasantias y prdcticas preprofesionales

Las pasantias o practicas preprofesionales son
experiencias laborales supervisadas dirigidas a estudiantes,
cuyo objetivo es aplicar los conocimientos tedricos en un
entorno real de trabajo, desarrollar habilidades practicas y
profesionales, y conocer de manera directa el ejercicio de
la carrera de Ingenieria Industrial. Estas experiencias
funcionan como un puente entre la formacién académica y
el mundo laboral, constituyendo una modalidad de
aprendizaje experiencial.

La experiencia de pasantia o practica preprofesional
contribuy6 significativamente al fortalecimiento de la
confianza en el desempefio profesional de los participantes,
promovio la construccion de redes de contacto y permitid
una definicion mdas clara de sus objetivos laborales.
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Asimismo, las pasantias o practicas preprofesionales
representan un beneficio mutuo, ya que posibilitan a las
empresas la identificacion, formacién y fidelizacion de
nuevos talentos, ademds de optimizar los procesos de
reclutamiento y capacitacion. Los resultados obtenidos
evidencian que estas experiencias fortalecen la preparacion
profesional, incrementan la empleabilidad y favorecen la
adaptacion de los estudiantes al entorno laboral [13].

En la carrera de Ingenieria Industrial, su realizacion es
un requisito obligatorio para la obtencion del titulo
profesional. Pueden ser remuneradas (pasantias) o no
remuneradas (practicas preprofesionales) y tienen una
duracion de 240 horas, las cuales pueden cumplirse en un
periodo aproximado de dos meses.

K. Bolsa de Empleo

Bolsa de Empleo constituye un area estratégica dentro
del eje de Vinculacion con la Sociedad puesto que permite
iniciar y fortalecer la relacion entre estudiantes y graduados
con el entorno laboral, mediante la gestion de pasantias,
practicas preprofesionales e inserciones laborales. Esta
articulacion temprana con el sector productivo contribuye
significativamente a que los estudiantes visualicen la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el aula,
fortaleciendo su motivacion académica y su sentido de
pertenencia con la carrera y la institucion, factores claves
para la retencion estudiantil y la reduccion de la desercion
universitaria.

A partir de esta interaccion con el campo laboral-
empresarial, la carrera se nutre de las experiencias practicas
de los estudiantes, las cuales son aprovechadas para
retroalimentar y mejorar los procesos internos, actualizar
contenidos, incorporar nuevas tecnologias y adjuntar
actividades formativas de acuerdo con las demandas reales
del mercado laboral.

Asimismo, desde esta area se han desarrollado cursos
orientados al fortalecimiento de las habilidades blandas,
entendidas como competencias interpersonales, sociales y
emocionales que influyen directamente en la empleabilidad
y el desempeiio profesional. Ademas, convenios con
empresas, organizaciones no gubernamentales (ONG),
fundaciones, etc.

De manera complementaria, se han abordado tematicas
esenciales como la elaboracion de un curriculum vitae
efectivo y la preparacion para entrevistas laborales y de
pasantias. Estas acciones no solo mejoran la empleabilidad
futura de los estudiantes, sino que también generan
expectativas  claras de  desarrollo  profesional,
incrementando su compromiso con la continuidad de sus
estudios y disminuyendo la probabilidad de abandono de la
formacion universitaria.

Entre cursos y charlas de esta indole, se ha dictado:
(Coémo tener un perfil competitivo en tiempos de
transformacion digital?, Mujeres del Ecuador: liderazgo,

inspiracion y desafios, etc. En el afio 2025 la carrera en
estudio llegd al 100% de los cursos planificados.

Fig.10 Curso Bolsa de Trabajo: ;Como tener un perfil competitivo en
tiempos de transformacion digital? en el periodo 66.

L. Educacion Continua

La educacion continua se concibe como un proceso
permanente y sistematico de formacion, orientado a la
capacitacion, actualizacion y certificacion de competencias
laborales especificas, en respuesta a las dindmicas
cambiantes del entorno profesional, cientifico y
tecnologico. Su finalidad es fortalecer, ampliar y
perfeccionar los conocimientos, habilidades y destrezas de
los graduados universitarios, asi como de profesionales y
del publico en general, promoviendo su desarrollo integral
y su adaptacion a las exigencias del mercado laboral.
Asimismo, la educacion continua contribuye al
mejoramiento del desempefio profesional, al incremento de
la empleabilidad y a la consolidacion de una cultura de
aprendizaje a lo largo de la vida, en concordancia con los
principios de calidad, pertinencia y responsabilidad social
de las instituciones de educacion superior.

En el ambito universitario, la educaciéon continua se
constituye ademds en una estrategia institucional clave
para la retencion de los estudiantes y la prevencion de la
desercion académica. A través de programas flexibles,
pertinentes y alineados con las necesidades reales del
entorno laboral, las universidades fortalecen el vinculo con
sus estudiantes y egresados, incrementando su motivacion,
sentido de pertenencia y compromiso con la formacion
profesional. Estos espacios de aprendizaje complementario
permiten responder oportunamente a las expectativas
académicas y profesionales de los participantes,
reduciendo factores asociados al abandono, como la
desmotivacion, la falta de proyeccion profesional y la
percepcion de desconexion entre la formacion universitaria
y el mercado de trabajo.

Siguiendo este propdsito la universidad en estudio ha
realizado cursos en educacion continua, tales como:
Certificaciones en mecanica de fluidos, Certificaciones en
ciencias basicas aplicadas a los sistemas de tratamiento de
aguas, Innovacion en manufactura formacién en tornos y
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fresas convencionales con transicion al mecanizado CNC,
Optimizacion del sistema de produccion industrial, Excel
para ingenieros con Power BI, etc. Cabe mencionar que en
el ano 2025 se llego al 100% de los cursos planificados en
la carrera de Ingenieria Industrial.

Fig.11 Curso educacion continua Excel para ingenieros con Power Bl
en el periodo 66.

M. Seguimiento a graduados

El seguimiento a graduados es un proceso sistematico,
continuo y planificado que desarrollan las instituciones de
educacion superior con el propoésito de recopilar, analizar
y utilizar informaciéon relevante sobre la trayectoria
profesional, académica y social de sus egresados. Este
proceso permite evaluar la pertinencia y calidad de la
formacion recibida en relacion con las demandas del
entorno laboral y social, identificar oportunidades de
mejora curricular 'y fortalecer los procesos de
aseguramiento de la calidad.

En este contexto, la Bolsa de Empleo se constituye en
un mecanismo clave de articulacion entre la universidad,
los estudiantes y el sector productivo, ya que facilita la
insercion laboral de graduados y estudiantes de tultimos
niveles, al tiempo que genera informacion valiosa sobre los
requerimientos reales del mercado de trabajo. La
integracion del seguimiento a graduados con la gestion de
la Bolsa de Empleo contribuye a fortalecer la orientacion
vocacional y profesional desde las primeras etapas de la
formacion, incrementando la motivacion académica y la
percepcion de empleabilidad futura.

De esta manera, estas acciones inciden positivamente
en la retencion estudiantil, al permitir que los estudiantes
visualicen oportunidades concretas de desarrollo
profesional, reduzcan la incertidumbre respecto a su futuro
laboral y consoliden su compromiso con la continuidad de
sus estudios, disminuyendo asi los indices de desercion
universitaria y fortaleciendo el vinculo institucional a largo
plazo.

Actualmente segiin los resultados de la estadistica
anual desarrollada, el grado de satisfaccion es de 92,86%
en los graduados de hasta un aflo.

Entre las formaciones académicas mas solicitadas por
los graduados se encuentra: Seguridad Salud Ocupacional,
Gestion de Proyectos, Gestion de cadena de suministro,
Logistica, Lean Manufacturing y Six sigma, Analisis de
datos y big data, Procesos y mejora continua, Gestion de
proyectos, finanzas y economia, Power Bl y SAP.

Los graduados desean que por medio de la carrera de
Ingenieria Industrial se promueva actividades tales como:
redes de investigacion, actividades deportivas, sociales y
culturales, comité consultivo y congresos / seminarios.

N. Casa Abierta y otras integraciones sociales

La casa abierta universitaria es un evento institucional
organizado por la universidad con el propésito de brindar a
estudiantes de bachillerato, padres de familia y publico
general, la oportunidad de conocer de manera directa sus
instalaciones, oferta académica, laboratorios especializados y
programas de becas.

Este espacio tiene como objetivo principal orientar a los
futuros postulantes sobre la vida universitaria, el entorno
académico y estudiantil, asi como proporcionar informacion
relevante que facilite una toma de decisiones informada
respecto a su formacion y proyeccion profesional.

En las integraciones sociales los alumnos establecen
relaciones solidas con sus docentes y compaifieros, lo que
genera mas probabilidad de mantenerse comprometido son sus
estudios. En este particular la carrera de ingenieria industrial ha
creado eventos deportivos y la celebracion de sus 25 afios de
creacion.

O. Cultura Institucional

La carrera de Ingenieria Industrial promueve un ambiente
universitario de apoyo ¢ inclusiéon. El proceso de inclusion
educativa se realiza identificando a los estudiantes que tienen
discapacidad, grupo prioritario, por docente y materias. Los
docentes dan acompafnamiento a los estudiantes durante el
semestre e informan aspectos tales como: aplicacion de
herramientas TIC utilizadas, asistencia de los alumnos al aula,
ajustes en evaluaciones de acuerdo con el tipo de discapacidad
y resultados académicos. La figura 12 indica los tipos de
discapacidad y nimero de estudiantes del grupo prioritario en
el periodo 66.

1
(9.1%) "
Categorias

Trastorno de aprendizaje

mmm Discapacidad fisica
Enfermedad catastrofica
Auditiva

5
(45.5%) 4
(36.4%)

Fig.12 Discapacidad vs nimero de alumnos en el periodo 66.

P. Visita Aulica
La visita aulica es una actividad de observacion directa
que se realiza dentro del aula de clases por coordinadores
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académicos para evaluar y mejorar el proceso de enseflanza
aprendizaje. Se observa el dominio del tema por parte del
docente, metodologias de ensefianza y cumplimiento de
planificacion. En la carrera de Ingenieria industrial son
evaluados docentes en cada parcial por los estudiantes.

V. CONCLUSIONES

La informacién presentada destaca las dificultades que la
carrera de Ingenieria Industrial de una universidad de
Guayaquil confronté durante la crisis ocasionada por el COVID
19, lo que deriv6 el inicio de la disminucion de la retencion de
los estudiantes, luego los problemas de delincuencia y crisis
energética (apagones de luz) incrementaron gradualmente esta
reduccion. En el afio 2020 el nimero de estudiantes era 999 y
en el afio 2025 fue de 493. Sin embargo, pese a la reduccion de
alumnos, las medidas de retencion y estrategias académicas
implementadas lograron mantener sostenible a la carrera
durante estos tiempos dificiles, lo que lastimosamente no
acontecio en otras carreras de la universidad.

En el presente estudio se calculd la tasa de variacion de
matricula, la cual es negativa. Se considera que, frente a las
medidas implementadas, a mediano tiempo se llegara a una
estabilizacion donde la variacion de la matricula deje de ser
negativa, es decir encontrard su meseta.

Actualmente se trabaja en cada semestre en el incremento
del numero de estudiantes. Por un lado, es de vital importancia
implementar un enfoque integral que combine el soporte
académico tales como tutoria y mentoria. Por otro lado, es
crucial mantener la ayuda financiera y el bienestar estudiantil
llevado a cabo por el departamento del mismo nombre a través
de becas y opciones de financiamiento.

Otro aspecto importante es el uso analitico de datos para
que puedan ser identificados los riesgos de manera temprana.
También, la integracion social la cual debe ser fortalecida
mediante actividades extracurriculares que contribuyan a
mejorar la comunicacién y que incrementen el sentido de
pertenencia de la comunidad universitaria.

Son relevantes los informes y reportes de docentes
encargados en todas las areas de Vinculacion mencionadas:
Nivelacion de estudiantes, Proyecto Tutoria entre pares,
Consejerias académicas, Visitas profesionales, Visitas a
colegios, Pasantias, Bolsa de Empleo, Educacion continua y
Seguimiento a graduados, a fin de poder obtener resultados
precisos que muestren la realidad de la retencion y desercion de
los alumnos, lo que ayuda a la toma de decisiones de las
autoridades.

Se debe evitar el aumento de costos de matricula y pension
ya que puede derivar el abandono de los estudiantes de sus
programas. En este particular es recomendable crear en los
primeros semestres programas de emprendimientos y
acompaiamiento de bolsa de empleo para generar ingresos, asi
también como el incremento de becas y alternativas de
financiamiento.

Otro punto importante es la implementacion y
optimizacion de los planes de mejora realizado por los docentes

para el dictado de las clases y tutorias de profesores o alumnos
ayudantes para evitar el incremento de reprobacion de
asignaturas de los estudiantes en riesgo.

Es relevante crear conciencia y compromiso en los
alumnos para el cumplimiento de actividades subidas a la
plataforma (tareas, talleres, foros, lecciones, etc.) y la asistencia
presencial en el aula y constancia virtual en la clase on line.

Se debe mantener encuestas estudiantiles para medir
continuamente la satisfaccion y abordar dudas, de esta manera
se estaria creando un circuito de retroalimentacion con el que
tanto estudiantes como egresados y graduados se sentirian
valorados y escuchados.

Se recomienda que la universidad en estudio establezca
procedimientos sistematicos, en funcion de datos recopilados,
para evaluar el impacto de la desercion en base a los indicadores
de cada medida de retencion planteada.
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