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Abstract— This research aimed to analyze the implementation of
the Semantic Web in digital organizations located in Villa El
Salvador, considering organizational factors, implemented
technologies, and information technology (IT) strategies associated
with this process. A quantitative approach was adopted, using a non-
experimental, cross-sectional, descriptive—correlational research
design. Data were collected through the analysis of institutional
websites and a structured questionnaire administered to IT
managers from organizations in the technology, services, and e-
commerce sectors. The results showed that the implementation of the
Semantic Web was at an early stage, characterized by low levels of
adoption and limited use of semantic technologies such as RDF,
OWL, and SPARQL. Additionally, factors such as lack of time,
budget constraints, and uncertainty regarding return on investment
significantly influenced adoption levels. Conversely, organizations
with IT strategies aligned with organizational objectives and an
innovation-oriented approach exhibited higher levels of
implementation. It was concluded that the effective adoption of the
Semantic Web in digital organizations in Metropolitan Lima depends
not only on technological availability but also on the strengthening
of IT strategies and the mitigation of organizational and economic
barriers.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la explotacion intensiva de la informacion
en entornos digitales ha incrementado la necesidad de
estructurar, integrar y dar significado a los datos para apoyar la
toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. En este
contexto, la Web Semantica se plantea como una extension de
la web tradicional que permite representar el conocimiento de
forma explicita mediante ontologias, vocabularios y relaciones
semanticas, posibilitando que las maquinas procesen la
informacion de manera inteligente y orientada al significado, y
no Unicamente a la coincidencia de palabras clave [1], [2]. Este
enfoque se ha consolidado como la base conceptual de
tecnologias emergentes como los Knowledge Graphs y el
Linked Data, ampliamente reconocidas por su potencial para
mejorar la interoperabilidad y la gestion del conocimiento
organizacional [3].

No obstante, a pesar de su valor teorico y estratégico, la
implementacion de la Web Semdantica en entornos
organizacionales reales continia siendo limitada. A nivel
internacional, diversos estudios sefialan que su adopcion ha sido

desigual y concentrada en un nimero reducido de
organizaciones, principalmente debido a la complejidad
técnica, los costos de integracion y mantenimiento, asi como a
preocupaciones relacionadas con la seguridad y la privacidad
de los datos [4], [5]. Aunque su utilidad es ampliamente
reconocida, la mayoria de las iniciativas no ha logrado escalar
mas alld de proyectos piloto o aplicaciones altamente
especializadas [6].

Desde el ambito académico, multiples investigaciones han
evidenciado el potencial de la Web Semantica en sectores como
el turismo, los servicios culturales y la gestion de informacion,
mediante el uso de grafos semanticos, datos abiertos enlazados
y estandares de organizacion del conocimiento [7], [8]. Sin
embargo, estas propuestas han tenido un impacto limitado en el
entorno empresarial, lo que se atribuye a la escasez de proyectos
aplicados y a la falta de formacion practica especializada. En
este sentido, se ha destacado la necesidad de desarrollar
estructuras de conocimiento no redundantes, unificar
terminologias y adoptar estandares semanticos que faciliten la
interoperabilidad entre organizaciones y sectores heterogéneos
[9].

En el contexto peruano, la adopcion de tecnologias
asociadas a la Web Semantica es aun incipiente. Estudios
recientes indican que solo una proporcion reducida de grandes
y medianas empresas ha explorado aplicaciones practicas de
tecnologias semanticas, concentrandose principalmente en
sectores como el financiero y el de telecomunicaciones [10].
Esta adopcion limitada se explica, en gran medida, por la
escasez de profesionales especializados, la falta de capacitacion
tecnologica y el bajo nivel de madurez digital, factores que
constituyen barreras significativas para la incorporacion de
tecnologias emergentes [11].

Esta problematica se intensifica en el distrito de Villa El
Salvador de Lima Metropolitana, especialmente en las
organizaciones digitales incluidas en las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES), que operan en sectores como
turismo, alimentacion, textil y servicios empresariales. Estas
organizaciones  enfrentan  brechas  importantes en
infraestructura digital, acceso a internet y adopcion de
herramientas tecnologicas, lo que limita su integracion a los
mercados digitales y reduce su competitividad frente a
empresas de mayor tamafio [12], [13]. Adicionalmente, la
percepcion de alta complejidad tecnologica y el bajo retorno de
inversion (ROI, por sus siglas en inglés) esperado refuerzan la
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preferencia por soluciones tecnologicas convencionales,
relegando la adopcion de tecnologias semanticas dentro de sus
estrategias de transformacion digital [14], [15].

En este escenario, surge la siguiente pregunta de
investigacion general: ;Como es la implementacion de la Web
Semantica en las organizaciones digitales del Distrito de Villa
El Salvador? De esta se derivan las siguientes preguntas
especificas: ;Cuales son los factores que influyen en la
implementacion de la Web Semantica en las organizaciones
digitales de Villa El Salvador? ;Qué tecnologias de la Web
Semantica se implementan en las organizaciones digitales de
Villa El Salvador? ;De qué manera las estrategias de
tecnologias de la informacion (TI) influyen en la
implementacion de la Web Semantica en las organizaciones
digitales de Villa El Salvador?

En coherencia con lo expuesto, el objetivo general del
presente estudio es analizar la implementaciéon de la Web
Semantica en las organizaciones digitales de Villa El Salvador,
considerando los factores organizacionales, las tecnologias
empleadas y las estrategias de TI que influyen en dicho proceso.

II. MARCO TEORICO

A. Estado del Arte

Diversos estudios internacionales coinciden en que la
complejidad percibida de las tecnologias semanticas constituye
una de las principales barreras para su adopcion en entornos
organizacionales, mientras que aquellas soluciones
caracterizadas por una integracion sencilla y mayor usabilidad
muestran mayores niveles de ¢éxito en procesos de
transformacion digital [16]. A esta dificultad se suma la escasez
de recursos humanos especializados y la limitada capacidad
organizacional para desarrollar modelos semanticos adecuados,
lo cual restringe la implementacion de soluciones avanzadas
basadas en Web Semantica [17].

Asimismo, se ha evidenciado que el alincamiento entre la
estrategia tecnologica y los objetivos del negocio, junto con el
compromiso de la alta direccion, resulta determinante para la
sostenibilidad de las iniciativas digitales, particularmente
aquellas que implican cambios estructurales en la gestion de la
informacion y del conocimiento [18].

En el ambito de la integracion de sistemas y la gestion del
conocimiento, investigaciones previas han explorado el
potencial de las tecnologias semanticas en contextos
organizacionales y académicos. Se han propuesto modelos de
memoria organizacional basados en Web Semantica que
integran conocimiento técnico, interacciones y procesos de
capacitacion, logrando mejoras significativas en la eficiencia de
la atenciéon a usuarios [19]. No obstante, otros estudios
advierten limitaciones persistentes relacionadas con la
complejidad estructural, interfaces poco intuitivas y la
dificultad para transformar datos en conocimiento accionable,
subrayando la necesidad de enfoques tecnologicos mas
maduros y centrados en el usuario [20].

A nivel aplicado, se han desarrollado soluciones basadas
en ontologias y lenguajes de consulta semantica, como

SPARQL, orientadas a resolver problemas de interpretacion
lingiiistica y comunicacion regional, demostrando la viabilidad
de estos enfoques en aplicaciones moviles y contextos
culturales especificos [21]. En el ambito gubernamental,
investigaciones recientes evidencian que la transformacion
digital ha impulsado a los gobiernos a optimizar sus servicios
mediante plataformas web, posicionando a paises como Pert en
niveles destacados de adopcion tecnologica, aunque persisten
desafios en participacion ciudadana y desarrollo electronico
[22].

Finalmente, en el contexto educativo, se han disefiado
prototipos semanticos para la busqueda de recursos de
aprendizaje, particularmente en programacion, utilizando
ontologias de dominio y repositorios RDF. Los resultados
muestran mejoras en tiempo, eficiencia y usabilidad,
confirmando la utilidad de la Web Semantica como soporte para
sistemas de recomendacion y aprendizaje personalizado [23].

B. Bases Teoricas

La Web Semantica representa una evolucion conceptual de
la World Wide Web, transformandola de un entorno centrado
en documentos enlazados a una red de datos interconectados
con significado explicito, capaces de ser interpretados y
procesados por agentes inteligentes [24]. Este paradigma
habilita una web de datos global que facilita la busqueda,
integracion y andlisis automatizado de la informacion,
promoviendo la interoperabilidad entre sistemas heterogéneos
(71, [13].

Desde una perspectiva arquitectonica, la Web Semantica se
organiza en capas tecnologicas interrelacionadas, que abarcan
desde los identificadores URI y XML hasta capas superiores de
logica y confianza. En este marco, las ontologias desempefian
un rol central al proporcionar descripciones formales y
explicitas de conceptos y relaciones dentro de un dominio,
funcionando como vocabularios compartidos que posibilitan la
interoperabilidad semantica entre sistemas [24], [25], [26].

El desarrollo de la Web Semantica se sustenta en
estandares consolidados como RDF (Resource Description
Framework), que introduce un modelo de datos basado en
tripletas sujeto—predicado—objeto para representar
conocimiento en forma de grafos [27]. Sobre esta base,
lenguajes como OWL (Web Ontology Language) amplian la
expresividad logica de las ontologias, permitiendo el
razonamiento automatico y la inferencia de nuevo
conocimiento [28], [29]. Complementariamente, SPARQL
(Protocol and RDF Query Language) se constituye como el
lenguaje estdndar para la consulta y manipulacion de datos
semanticos, completando el nucleo tecnoldgico de la Web
Semantica [28], [29].

La implementacion organizacional de tecnologias
semanticas trasciende el ambito puramente técnico,
configurandose como un proceso sociotécnico que impacta en
los flujos de trabajo, los sistemas de informacion y la cultura
organizacional. Su adopcion exitosa requiere un equilibrio entre
factores técnicos, organizacionales y humanos, asi como la
seleccion de enfoques adecuados, que pueden variar desde
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modelos top-down basados en ontologias centralizadas hasta
estrategias bottom-up de evolucion progresiva [30], [31].

Diversos estudios coinciden en que la brecha existente
entre el desarrollo tedrico de la Web Semantica y su aplicacion
practica en las organizaciones responde a obstaculos técnicos,
financieros, estructurales y culturales. En consecuencia, se
plantea la necesidad de enfoques integrales que aborden
simultdneamente las dimensiones tecnologicas y sociotécnicas
para favorecer su adopcion efectiva [29], [32].

En este contexto, el presente estudio se justifica por la
necesidad de avanzar hacia un ecosistema web en el que los

sistemas de informacion organizacionales incorporen
metadatos semanticos que puedan ser interpretados y
procesados automaticamente. La evidencia documentada

revela, sin embargo, una adopcion aun limitada de estas
tecnologias en entornos organizacionales, lo que motiva el
analisis de los factores que influyen en su implementacion en
organizaciones digitales de Villa El Salvador [30], [33].

Finalmente, el estudio aporta evidencia empirica sobre la
implementacion de la Web Semantica en organizaciones
digitales de un contexto urbano especifico de América Latina,
caracterizado por limitaciones estructurales propias de las
MIPYMES. A diferencia de estudios previos centrados en
entornos tedricos o aplicaciones aisladas, esta investigacion
identifica la interaccion entre factores organizacionales,
restricciones econdmicas y estrategias de TI, evidenciando
como estos elementos condicionan la adopcidn de tecnologias
semanticas en escenarios reales

III. MATERIALES Y METODOS

A Tipo y diseiio de investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental, transversal y descriptivo, orientado a describir
y analizar la implementacion de la Web Semantica en
organizaciones digitales de Villa El Salvador. El enfoque
cuantitativo permite medir la presencia de tecnologias
semanticas y evaluar relaciones entre variables mediante
técnicas estadisticas [34], [35].

El disefio no experimental se selecciona porque no se
manipulan variables; los fendomenos se observan tal como
ocurren en el contexto organizacional [34], [36]. Su caracter
transversal permite capturar informacién en un unico momento
temporal, tipico de estudios descriptivos que caracterizan el
estado actual de las variables [36].

B Poblacion y muestra

El estudio se delimité geograficamente al distrito de Villa
El Salvador, como caso de analisis dentro del contexto de Lima
Metropolitana, es por ello que la poblacion esta constituida por
organizaciones digitales con sede especificamente en dicho
distrito, ademas pertenecientes a los sectores de tecnologia,
servicios y comercio electrénico, que cuentan con pagina web
activa y un responsable de TI dispuesto a participar. La
poblacion total fue de 10 organizaciones digitales y todas

fueron incluidas en la muestra, lo que la convierte en muestra
censal.

Se empled un muestreo no probabilistico intencional,
seleccionando casos con base en accesibilidad y pertinencia
para los objetivos de estudio. Este tipo de muestreo es frecuente
en investigaciones exploratorias sobre adopcion tecnoldgica en
entornos especificos [34], [35].

C  Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos complementarios: Lista de
cotejo para analisis de paginas web, que permite identificar la
presencia de tecnologias semanticas (RDF, OWL, SPARQL y
marcado estructurado) y asignar niveles de adopcion de 0 a 3.
Esta técnica se respalda en metodologias de analisis documental
sistematico para entornos digitales [34], [37].

Cuestionario estructurado dirigido a responsables de TI,
con preguntas cerradas y escalas tipo Likert, orientado a
recolectar informacién sobre factores organizacionales,
econdmicos y técnicos, estrategias de TI y barreras percibidas
en la adopcidn de tecnologias semanticas. La validez se reforzo
mediante prueba piloto y revision por expertos en TI y
metodologia [35], [37].

D Andlisis de datos

El analisis se realizd6 en dos niveles: Descriptivo: se
utilizaron tablas y graficos para representar frecuencia de uso
de tecnologias semanticas, niveles de adopcion tecnologica y
percepciones sobre factores y estrategias de TI. Inferencial: se
verific6 normalidad mediante la prueba de Shapiro-Wilk
(muestras menores de 50 casos) y se evaluaron asociaciones
entre variables con pruebas no paramétricas de Spearman y
Kruskal-Wallis, estableciendo un nivel de significancia de p <
0.05 [36], [37].

Desde una perspectiva metodologica, el estudio integra el
analisis técnico de la presencia de tecnologias semanticas en
plataformas web con la percepcion de los responsables de TI,
lo que permite una aproximacion mas completa al fendmeno de
adopcion tecnoldgica en contextos organizacionales reales.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten caracterizar el nivel de
implementacion de la Web Semantica en organizaciones
digitales de Villa El Salvador, asi como analizar la influencia
de los factores organizacionales, las tecnologias empleadas y
las estrategias de TI asociadas a dicha implementacion. Estos
resultados no son generalizables a toda Lima Metropolitana,
pero ofrecen evidencia empirica relevante en contextos urbanos
con caracteristicas similares.

El analisis de las paginas web institucionales evidencié un
bajo nivel de adopcién de tecnologias de la Web Semantica. La
mayoria de las organizaciones evaluadas se ubico en los niveles
iniciales de adopcion, caracterizados por el uso incipiente o
inexistente de tecnologias semanticas formales como RDF,
OWL o SPARQL. En varios casos se identific6 tinicamente el
uso de marcado estructurado bésico, sin una integracion
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semantica que permita razonamiento automatico o

interoperabilidad avanzada (ver tabla I).

TABLA |
TABLA CRUZADA DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Implem Organizaciones en Villa El Salvador

entacion Total
dela Bajo Medio Alto
Web

Semanti

f Y% f % f % f %
ca

Bajo 0 0,0 4 100,0 0 0,0 4 100,0

Medio 0 0,0 4 80,0 1 20,0 5 100,0

Alto 0 0,0 1 0,0 1 100,0 1 100,0

tecnologias WS,
menor falta tiempo.
Conclusion: Hay una
correlacion
significativa (p <=
0.05). La correlacion
es NEGATIVA: a
mayor uso de
tecnologias WS,
menor limitacion
presupuestaria

Limitacion_Presup -0.869 0.001

Hay una correlacion
significativa (p <=
0.05). La correlacion
es NEGATIVA: a
mayor uso de
tecnologias WS,
menor incertidumbre
ROI

Incertidumbre ROI -0.869 0.001

Total 0 0,0 8 80,0 2 20,0 10 | 100,0

Como se observa en la tabla I, con los umbrales manejados,
la mayoria de las organizaciones se ubica en la escala medio
(80%) dentro de los indicadores y dimensiones estudiadas, aun
cuando su adopcion tecnologica sea baja (0%) y solo dos en
escala alta (20%), una de ellas con nivel medio de adopcion
(20%) y solamente una con nivel alto (20%).

El analisis de las paginas web institucionales evidencié un
bajo nivel de adopcion de tecnologias de la Web Semantica. La
mayoria de las organizaciones evaluadas se ubico en los niveles
iniciales de adopcion, caracterizados por el uso incipiente o
inexistente de tecnologias semanticas formales como RDF,
OWL o SPARQL. En varios casos se identificd unicamente el
uso de marcado estructurado basico, sin una integracion
semantica que permita razonamiento automatico o
interoperabilidad avanzada.

Respecto a los factores organizacionales, los resultados del
cuestionario aplicado a los responsables de TI indican que las
principales barreras percibidas para la implementacion de la
Web Semantica son la dificultad técnica, la limitacion
presupuestal, la incertidumbre sobre el retorno de inversion y la
falta de personal especializado. Estos factores presentaron
distribuciones no normales, evidenciando variabilidad
significativa en las percepciones de las organizaciones
evaluadas (ver tabla II).

TABLAIL
RESULTADOS DE CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
VARIABLE 1 Y DIMENSION FACTORES

Dimension Estadisti p- Conclusion
Factores co valor

Dificultad Tecnica -0.490 0.150 No hay una
correlacion

significativa (p > 0.05)

No hay una
correlacion
significativa (p > 0.05)

Falta_Personal -0.553 0.097

Hay una correlacion
significativa (p <=
0.05). La correlacion
es NEGATIVA: a
mayor uso de

Falta Tiempo -0.933 0.000

La tabla II, refleja una asociacion negativa moderada en la
dificultad técnica, esto sugiere que a medida que las
organizaciones digitales en Villa El Salvador implementan mas
tecnologias de la web semantica, perciben menos dificultad
para aplicarlas. También se observa que, en cuanto a la falta de
personal, hay una asociacion negativa moderada, esto indica
que, a mayor uso o implementacion de la web semantica, tiende
a asociarse con una menor falta de personal capacitado.

En cuanto a las tecnologias de la Web Semantica, se observo
que su implementacion es parcial y fragmentada. Las
organizaciones que presentaron algin grado de adopcion se
limitaron principalmente al uso de elementos de marcado
estructurado, sin evidenciar el uso integrado de ontologias,
repositorios RDF o consultas SPARQL. Esto refleja una
adopcion orientada mas al cumplimiento minimo de estandares
web que a una estrategia semantica consolidada (ver tabla III).

TABLA III.
RESULTADOS DE LA PRUEBA DE KRUSKAL-WALLIS ENTRE
VARIABLE 1 Y DIMENSION TECNOLOGIAS

Sector Mediana Estadisti | p-valor Conclusion

co

Comercio 2,0 No
Servicios 1,0 rechazamos
Tecnologias 4,0 Ho. No hay
diferencias
significativas
entre los
sectores (p >
0.05)

5.801 0,055

TABLAIV.
RESULTADOS DE CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE
VARIABLE 1 Y DIMENSION ESTRATEGIAS DE TI

Dimension Estadisti p- Conclusion
Estrategias de TI co valor
Estrategia_Adopcion | 0.832 0.003 Hay una correlacion

significativa (p <= 0.05).
La correlacion es
POSITIVA: a mayor uso
de tecnologias WS, mayor
estrategia adopcion
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Hay una correlacion
significativa (p <= 0.05).
La correlacion es
POSITIVA: a mayor uso
de tecnologias WS, mayor
alineacion Tl y los
objetivos.

Alineacion_TI_Obj 0.943 0.000

Hay una correlacion
significativa (p <= 0.05).
La correlacion es
POSITIVA: a mayor uso
de tecnologias WS, mayor
evaluacion nuevas
tecnologias

Evaluacion Nuevas_

Tecnologias 0.701 0.024

Hay una correlacion
significativa (p <= 0.05).
La correlacion es
POSITIVA: a mayor uso
de tecnologias WS, mayor
fomento innovacion

Fomento_Innovacion 0.896 0.000

La tabla IV arroja como resultado que la implementacion
de la web semantica tiene un asociacion muy fuerte y
significativa con los criterios en estudio, lo que permite inferir
que las organizaciones tienen claras la adopcion de estrategias
de TI y que estas se alinean de forma fuerte con los objetivos
institucionales, se propicia un ambiente que fomenta la
innovacion y la evaluacion de implementar nuevas tecnologias;
luego la existencia de estas estrategias, no solo impulsa, sino
que estd fuertemente ligada a la implementacion de las
tecnologias de la web semantica. Este planteamiento, permite
inferir que se cumple la hipotesis del investigador (Ha) donde
las estrategias de TI afectan significativamente Ia
implementacion de web semantica en las organizaciones
digitales de Villa El Salvador.

V. DISCUSION

Los resultados permiten proponer que la adopcion de la
Web Semantica en contextos organizacionales similares
responde a un modelo condicionado por tres dimensiones
interrelacionadas: (i) restricciones operativas (tiempo y
recursos), (ii) percepcion de valor (retorno de inversion) y (iii)
madurez estratégica de TI. La interaccion de estas dimensiones
sugiere que la implementacion de tecnologias semanticas no
depende exclusivamente de factores tecnologicos, sino de la
alineacion entre capacidades organizacionales y vision
estratégica.

En este orden de ideas, los resultados también confirman
que la implementacion de la Web Semantica en las
organizaciones digitales de Villa El Salvador se encuentra en
una fase incipiente, caracterizada por bajos niveles de adopcion
y un uso limitado de tecnologias semanticas formales. Este
hallazgo es consistente con la literatura internacional, que
sefiala una adopcion desigual y restringida de la Web Semantica
en entornos organizacionales reales, a pesar de su alto potencial
conceptual y tecnoldgico [19], [30].

Desde una perspectiva descriptiva, la mayoria de las
organizaciones analizadas se ubicd en los niveles mas bajos de
adopcion, lo que evidencia una brecha persistente entre los

avances teoricos de la Web Semantica y su aplicacion practica.
Esta brecha ya ha sido documentada en estudios previos, los
cuales advierten que la complejidad técnica y la limitada
madurez  organizacional continla  obstaculizando su
implementacion efectiva [18], [30].

En el contexto peruano, los resultados refuerzan la idea de
que las barreras organizacionales juegan un rol determinante. Si
bien se observd que a mayor adopcion tecnologica las
organizaciones perciben menor dificultad técnica y menor
escasez de personal especializado, estas asociaciones no
alcanzaron significancia estadistica, probablemente debido al
tamarfio reducido de la muestra. No obstante, esta tendencia es
coherente con lo sefialado por estudios que identifican la
complejidad de las tecnologias semanticas y la falta de capital
humano especializado como obsticulos recurrentes en su
adopcion [26], [30].

Por otro lado, los resultados inferenciales evidenciaron
asociaciones significativas entre el nivel de adopcion de la Web
Semantica y factores como la falta de tiempo, la limitacion
presupuestaria y la incertidumbre respecto al retorno de
inversion. Estos hallazgos coinciden con la literatura que
sostiene que las organizaciones con mayor capacidad financiera
y una mejor gestion de recursos estan en mejores condiciones
para incorporar tecnologias emergentes [19], [20]. Sin
embargo, el comportamiento observado en relacion con el ROI
sugiere una tension entre la percepcion de beneficios a largo
plazo y la necesidad de resultados inmediatos, lo que refuerza
la idea de que la Web Semantica atin es percibida como una
inversion de alto riesgo en contextos organizacionales locales
[21].

En cuanto a las tecnologias especificas, la escasa presencia
de RDF, OWL, SPARQL y Linked Data en las organizaciones
estudiadas confirma que la adopcion se limita, en muchos casos,
al uso superficial de marcado estructurado. Este resultado
respalda lo sefialado en la literatura respecto a que la mayoria
de las implementaciones organizacionales no alcanza niveles de
interoperabilidad semantica avanzada, manteniéndose lejos de
los modelos basados en ontologias y grafos de conocimiento
[18], [30].

Respecto a las estrategias de TI, los resultados muestran de
manera consistente que la alineacion entre las estrategias
tecnologicas y los objetivos organizacionales, asi como el
fomento de la innovacidn, estan significativamente asociados
con mayores niveles de adopcion de la Web Semantica. Este
hallazgo coincide plenamente con estudios que destacan el
papel del compromiso directivo y la planificacién estratégica
como factores clave para la sostenibilidad de iniciativas
tecnoldgicas complejas [25], [26]. En este sentido, la
investigacion refuerza la idea de que la implementacion de
tecnologias semanticas debe entenderse como una
transformacion sociotécnica, y no Unicamente como una
decision tecnologica aislada.

En conjunto, los resultados sugieren que la limitada
implementacion de la Web Semantica en las organizaciones
digitales de Villa El Salvador, responde a una combinacién de
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barreras técnicas, economicas y estratégicas. Superar estas
barreras requiere no solo recursos tecnologicos, sino también
estrategias de TI alineadas, capacidades organizacionales
fortalecidas y una visidbn de largo plazo orientada a la
innovacién. Finalmente, se reconoce la necesidad de ampliar el
alcance de futuras investigaciones mediante muestras mas
amplias, estudios longitudinales y el analisis de casos exitosos,

a fin de profundizar la comprension de los factores que facilitan

una adopcion efectiva de la Web Semantica en contextos

organizacionales similares.

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen las
siguientes recomendaciones para favorecer la adopcion de
tecnologias de la Web Semantica en organizaciones digitales
similares:

e Fortalecer la capacitacion especializada en tecnologias
semanticas dentro de los equipos de TI, con énfasis en
aplicaciones practicas orientadas al negocio.

e Promover la alineacion estratégica de TI, integrando la
adopcion de tecnologias semanticas dentro de los planes de
transformacion digital organizacional.

e Desarrollar proyectos piloto de bajo costo, que permitan
demostrar el valor de estas tecnologias y reducir la
incertidumbre sobre el retorno de inversion.

e Fomentar una cultura organizacional orientada a la
innovacion, que facilite la exploracion e incorporacion de
tecnologias emergentes.

e Impulsar el uso de estandares abiertos como RDF, OWL y
SPARQL en el desarrollo de plataformas digitales,
favoreciendo la interoperabilidad y escalabilidad de los
sistemas.

Estas recomendaciones buscan contribuir a la reduccion de
las barreras identificadas y a la consolidacion de estrategias
efectivas para la adopcion de la Web Semantica en contextos
organizacionales similares.

VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones de la presente investigacion se estructuran
en funcion de los objetivos planteados y sintetizan los
principales hallazgos obtenidos respecto a la implementacion
de la Web Semantica en organizaciones digitales de Villa El
Salvador.

En relacion con el objetivo general, se concluye que la
implementacion de la Web Semantica en las organizaciones
analizadas se encuentra en una fase incipiente, caracterizada por
un bajo nivel de adopciéon y un uso limitado de tecnologias
semanticas. Si bien existe un reconocimiento implicito de su
potencial para estructurar y dotar de significado a la
informacidn, persiste una brecha significativa entre dicho
potencial y su aplicacion practica. Esta brecha se explica por la
presencia de obstaculos organizacionales, econdémicos y
estratégicos que dificultan su despliegue efectivo en el contexto
local.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a
identificar los factores que afectan la implementacion, se

concluye que la falta de tiempo, las limitaciones presupuestarias
y la incertidumbre en torno al retorno de inversion constituyen
los principales factores asociados a la adopcion de la Web
Semantica. Los resultados sugieren que la percepcion de estos
factores tiende a disminuir a medida que las organizaciones
avanzan en la implementacion de tecnologias semanticas. En
cuanto a la dificultad técnica y la escasez de personal
capacitado, se identificaron tendencias negativas en su relacion
con la adopcion, lo que indica que, aunque siguen siendo
barreras relevantes, su impacto puede atenuarse conforme
aumenta la experiencia tecnologica organizacional.

En relacion con el segundo objetivo especifico, los
resultados permiten concluir que las organizaciones digitales de
Villa El Salvador han iniciado la incorporacion de tecnologias
especificas de la Web Semantica, tales como RDF, OWL,
SPARQL, Linked Data, JSON-LD y Open Graph; sin embargo,
dicha incorporacion es atn limitada y se concentra en etapas
tempranas de implementacion. Si bien las organizaciones del
sector tecnoldgico muestran una mayor inclinacion hacia el uso
de estas herramientas, el analisis evidencia un patrén
relativamente homogéneo de adopcion incipiente entre los
distintos sectores evaluados, lo que confirma la ausencia de
estrategias  semanticas consolidadas en el entorno
organizacional estudiado.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se
concluye que las estrategias de TI desempefian un papel
fundamental en la implementacion de la Web Semantica. La
existencia de estrategias de TI claramente definidas y alineadas
con los objetivos organizacionales, junto con la evaluacion
proactiva de nuevas tecnologias y el fomento de la innovacion,
se asocia de manera significativa con mayores niveles de
adopcion. Asimismo, el compromiso de la direccion de TI y su
capacidad para articular estas estrategias con la cultura
organizacional emergen como elementos clave para lograr una
implementacion exitosa y sostenible de la Web Semantica en
las organizaciones digitales de Villa El Salvador.
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