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Abstract— Artificial intelligence (A1), and chatbots in particular, have gained considerable attention as transformative but controversial
tools for improving academic writing. Numerous articles have been written on the use of Al in teaching and learning processes, particularly
as it relates to writing. This systematic review aims to establish the most common uses of Al linked to academic writing, the most frequent
problems or drawbacks that have been identified, and what remains to be done to better exploit these new applications. The findings reveal
that Al offers a wide range of applications and advantages in academic writing, which can help students improve their writing skills, increase
their efficiency, and produce higher quality work, but it presents significant challenges regarding academic integrity, development of student
capabilities, reliability of information, and ethical aspects. Finally, there are tasks to be accomplished by educational institutions, teachers,
and students to achieve an effective integration of Al in academic writing, maximizing its benefits and minimizing its risks..
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Resumen— La inteligencia artificial (IA) y en particular los
chatbots, han ganado considerable atencion como herramientas
transformadoras pero controvertidas para mejorar la redaccion de
textos académicos. Se han escrito numerosos articulos sobre el
aprovechamiento de la IA en los procesos de enseiianza y
aprendizaje, en particular en lo que se refiere a la redaccion de
textos. Esta revision sistemdtica tiene como objetivo establecer los
usos mds comunes de la 1A vinculados a la redaccion académica, los
problemas o inconvenientes mas frecuentes se han identificado y lo
que queda por hacer, para aprovechar mejor estas nuevas
aplicaciones. Los hallazgos revelan que la IA ofrece una amplia
gama de aplicaciones y ventajas en la redaccion académica, que
pueden ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de
escritura, aumentar su eficiencia y producir trabajos de mayor
calidad, pero presenta desafios importantes en cuanto a la integridad
académica, el desarrollo de las capacidades del estudiante, la
confiabilidad de la informacion y los aspectos éticos. Finalmente
existen tareas por cumplir por parte de las instituciones educativas,
los docentes y los estudiantes para lograr una integracion efectiva de
la IA en la redaccion académica, maximizando sus beneficios y
minimizando sus riesgos.

Keywords— inteligencia artificial, redaccion académica,
estudiante universitario, riesgos y oportunidades de la IA,
dificultades de los estudiantes

I. INTRODUCCION

La escritura es una actividad esencial en los entornos
universitarios, donde se crea y comparte conocimiento a través
de diferentes tipos de textos, tanto individuales como grupales.
El discurso académico no solo actGa como un medio para
transmitir saberes, sino que también es una herramienta
fundamental para la construccion del conocimiento y las
relaciones humanas [1]. Segun Halliday, el discurso es clave
para convertir la experiencia en conocimiento [2]. La capacidad
de escribir es vital para la difusion del conocimiento en
cualquier disciplina, lo que resalta la importancia de su
ensefianza en las aulas universitarias. La practica de la escritura
ayuda a estructurar el pensamiento, a reelaborar conceptos y a
facilitar su transferencia [3]. Fomentar la escritura ofrece a los
estudiantes la oportunidad de transformar su conocimiento en
una préctica reflexiva y autorregulada. Por lo tanto, desarrollar
habilidades de escritura deberia ser un objetivo central en los
programas académicos, ya que esta profundamente relacionado
con el proceso de construccion del conocimiento [4].

Al examinar el contenido de los articulos cientificos, se
observa que existe un formato cominmente aceptado para su
redaccion: el texto cientifico. Este se distingue por ser claro,
impersonal y objetivo. Generalmente, utiliza la tercera persona,
el modo pasivo, un vocabulario técnico y una variedad de notas
al pie y referencias. Estos elementos son esenciales para
aquellos que desean aprender a escribir articulos cientificos [5].

En ese sentido, la aparicién y uso de nuevas herramientas
de inteligencia artificial (IA) para la redaccién de textos
académicos plantea desafios importantes relacionados con la
integridad académica, el desarrollo de los estudiantes y la
confiabilidad de la informacién. A pesar de los desafios, la 1A
también ofrece oportunidades que pueden ser muy valiosas y
que ayuden a la formacién de los estudiantes de ingenieria. Por
estos motivos el objetivo de este estudio es mostrar en forma
concisa las aplicaciones de la IA vinculadas a la redaccion
academica, los problemas que se pueden generar y las tareas por
cumplir para utilizar la IA de manera responsable y efectiva en
la redaccién de textos, maximizando sus beneficios y
minimizando sus riesgos, a partir de revisar las publicaciones
presentadas a la academia.

Il. MARCO TEORICO

La inteligencia artificial (IA) comenzdé como una
herramienta disefiada para simular y automatizar los procesos
del pensamiento humano [6]. A lo largo de varias décadas del
siglo XX, la IA ha evolucionado constantemente, dando lugar a
maquinas inteligentes y algoritmos que pueden razonar y
adaptarse segun conjuntos de reglas y entornos que imitan la
inteligencia humana. En los tltimos afios, el uso de la IA se ha
ampliado a diversas industrias, como los negocios, la ciencia, el
arte y la educacion, con el fin de mejorar la experiencia del
usuario y aumentar la eficiencia. Las aplicaciones de la [A estan
presentes en muchos aspectos de nuestra vida cotidiana,
incluyendo dispositivos como electrodomésticos inteligentes,
teléfonos moviles, Google y Siri [7].

Wang amplié la idea de inteligencia artificial (IA) al
sefialar que puede realizar tareas cognitivas, especialmente en
areas como el aprendizaje y la resolucion de problemas, gracias
a innovaciones tecnoldgicas importantes como el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural y las redes
neuronales [8] [9]. La IA se esta convirtiendo en una de las
habilidades tecnologicas mas relevantes del siglo XXI. Por lo
tanto, la alfabetizacion en IA implica tener las competencias
esenciales que las personas necesitan para vivir, aprender y
trabajar en un mundo digital que utiliza tecnologias basadas en
IA. Esta alfabetizacion debe ensefiarse en los niveles de
educacion K-12 [10].

En la actualidad, se busca promover la alfabetizacion y las
habilidades de los ciudadanos [11]. La UNESCO también tiene
como objetivo implementar un enfoque centrado en las
personas, basado en los principios de inclusion y equidad, para
evitar el aumento de las brechas tecnologicas y garantizar que
la inteligencia artificial sea accesible para todos en términos de
innovacion y conocimiento. Hoy en dia, ya se utilizan diversas
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herramientas en la educacion, que van desde la recomendacion
de contenidos de Recursos Educativos Abiertos (REA), la
deteccion de emociones en los estudiantes, sistemas de tutoria
inteligente, hasta asistentes pedagogicos basados en
inteligencia artificial y la correccion automatica de examenes,
junto con la supervision automatica de foros [12].

Uno de los principales desafios actuales es garantizar que
la inteligencia artificial (IA) se desarrolle y utilice de manera
ética y responsable, para evitar el uso indebido de la tecnologia
y el aumento de las desigualdades sociales existentes [13][14].
Elrapido avance de la IA ofrece diversas oportunidades, riesgos
y desafios en el ambito educativo, que han superado hasta ahora
las politicas y regulaciones vigentes. Es esencial que los
estudiantes aprendan a utilizar las tecnologias de IA de manera
critica, asi como a saber diferenciar entre practicas éticas y no
éticas [15][16].

Considerando el uso de la IA en la redaccién académica, se
puede indicar que existen varios sistemas de IA que se utilizan
para generar texto automaticamente (Large Language Model o
LLM). Su origen se remonta a 2017, cuando se present6 la
arquitectura de Transformer Models [17], redes neuronales que
pueden aprender mediante mecanismos de atencion. Los
experimentos realizados en dos tareas de traduccion automatica
mostraron que estos modelos son altamente eficientes en
términos de calidad de salida y menor entrenamiento. Este
modelo puede aprender el contexto a través de datos
secuenciales, lo que es considerado por expertos como el
principio del LLM [14].

Los LLM son algoritmos que pueden reconocer, resumir,
traducir, predecir y generar texto u otros tipos de contenido,
basandose en el conocimiento adquirido de grandes conjuntos
de datos. Este proceso de aprendizaje es no supervisado, lo que
implica que se alimenta a la inteligencia artificial con una gran
cantidad de datos sin dar instrucciones especificas sobre su uso.
Entre las diversas aplicaciones de estos modelos lingiiisticos se
encuentran ChatGPT y otros sistemas disefiados para responder
preguntas o seguir pautas de escritura especificas [18].

I1l. METODOLOGIA

La metodologia mas adecuada para evaluar el estado actual
de las diversas investigaciones es la revision sistematica [19],
siguiendo el protocolo PRISMA 2020 [20] . Se emplea la
ecuacion de busqueda (Tabla 1) para recopilar estudios de las
bases de datos Educational Resources Information Center
(ERIC), Web of Science (WoS) y Scopus. A partir de los
criterios de inclusion y exclusion establecidos para filtrar y
delimitar los estudios aplicados (Tabla 2), se logré obtener de
manera sistematica un conjunto de 33 articulos (Tabla 3).

TABLA1
ECUACION DE BUSQUEDA

Tépico Términos buscados
Tematica (“machine learning”) OR (“artificial intelligence”)
Enfoque « . - T . -
educativo (“academic writing”) OR (“‘university writing”)
Contexto (“university”)
Nivel (“university”) OR (“higher education)

Los criterios de inclusién y exclusion se presentan en la
Tabla 2.

TABLA?2
CRITERIOS DE EXCLUSION

Criterio de inclusién Criterio de exclusion

Publicadas entre 2019 a octubre de
2024

Escrito en inglés o espafiol

Publicadas antes del 2019

Escrito en otros idiomas

No indexada en ERIC, Wos o
Scopus

Aplicado a otros niveles educativos

Indexada en ERIC, Wos o Scopus

Aplicado a educacion universitaria

No centrado en la influencia de la 1A
en la redaccion

Centrado en la influencia de la 1A en
la redaccion

La Figura 1 muestra todo el procedimiento con todos los
criterios de inclusién y exclusion

En la primera etapa de identificacion se recopilaron 101
documentos. De este total, 6 fueron eliminados
automaticamente porque eran duplicados. Durante la fase de
cribado, se revisaron 95 titulos y resimenes, aplicando los
criterios de inclusién y exclusion que se habian establecido
previamente y que se encuentran en la Tabla 2. Después de
revisar los titulos y resimenes, se descartaron 19 registros,
quedando asi 76 articulos para la revision del texto completo.
Tras este anlisis, se excluyeron 43 articulos, lo que result6 en
un total de 33 articulos seleccionados para una revisién mas
detallada.
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Fig. 1 Diagrama de Flujo PRISMA del estudio

IVV. RESULTADOS

A. Marco de las publicaciones

La Tabla 3 presenta los estudios seleccionados para esta
revision, donde se detallan los autores, el afio de publicacién, el
pais de origen de la revista y el método de investigacion
utilizado en cada caso. En cuanto a la metodologia, se observa
gue nueve articulos son cualitativos, nueve adoptan un enfoque
cuantitativo, siete son de tipo mixto, cinco corresponden a
revisiones sistematicas cuantitativas y dos utilizan otros

métodos.

TABLA3

DATOS IDENTIFICATIVOS Y ENFOQUE METODOLOGICO DE LOS
ARTICULOS ANALIZADOS

Pais de la

Nro. Autores Afio h Método
revista

Crompton, H., & Burke, . .

1 D.[21] 2023  Turquia Cualitativo

2 Aldosari, S. A. M. [22] 2020 Canada Cualitativo
Barakina, E. Y., Popova, A.

3 V., Gorokhova, S. S., & 2021 Eslovaquia Mixto
Voskovskaya, A. S.[23]
O'Dea, X. C., & O'Dea, M. . Revision

4 [24] 2023  Australia Sistematica
Zhu, C., Sun, M., Luo, J., Li, . i

5 T., & Wang, M.[25] 2023  China Cualitativo
Romero-Rodriguez, J. M.,
Ramirez-Montoya, M. S., - -

6 Buenestado-Fernandez, M., & 2023 Espafia Cuantitativo
Lara-Lara, F. [20]
Imran, M., & Almusharraf, . Revision

! N.[26] 2023 Chipre sistematica
Utami, S. P. T., Andayani, . .

8 Winarni, R., & Sumarwati.[27] 2023  Chipre Mixto

9 Ayyildiz, P., & Yilmaz, A.[28] 2023 Turquia Cuantitativo
Das, S. R., & Madhusudan, J. Paises T

10 V. [29] 2024 Bajos Cuantitativo

Reino

11 Jose, J., & Jose, B. J. [30] 2024 Unido Cualitativo
12 Magrill, J., & Magrill, B.[31] 2024 Canada Cualitativo
13 Nguyen, Q. T.[32] 2024  Turquia Cuantitativo
Malik, A. R., Pratiwi, Y.,
Andajani, K., Numertayasa, I. Reino .
14 W., Suharti, S., & Darwis, 2023 Unido Cuantitativo
A.[33]

Chauke, T. A., Mkhize, T. R.,

15 Methi, L., & Dlamini, N.[34] 2024  Turquia Cualitativo
Rudolph, J., Ismail, M. F. B. . -

16 M., & Popenici, S. [35] 2024  Australia Teorico

17 ~ Gonzalez-Rico, P., & Lluch 2024  Suiza Cuantitativo

Sintes, M. [36]
18 Eager, B., & Brunton, R.[37] 2023  Awustralia Cualitativo

Isiaku, L., Kwala, A. F.,
19  Sambo, F. Ukaegbu., & Isiaku, 2024  Australia Cualitativo

H. H. [38]
Liu, Y., Park, J., & McMinn, Reino _—

20 S. [39] 2024 Unido Cuantitativo
Perkins, M., Roe, J., Postma, Paises

21 D., McGaughran, J., & 2024 Baios Mixto
Hickerson, D. [40] J
Johnston, H., Wells, R. F., Reino

22 Shanks, E. M., Boey, T., & 2024 Unido Mixto
Parsons, B. N. [41]

Paises Revisién

23 Walter, Y. [42] 2024 Bajos sistemética
Ruiz-Rojas, L. I., Salvador-

24 Ullauri, L., & Acosta-Vargas, 2024  Suiza Mixto
P. [43]
Rejeb, A., Rejeb, K., Paises

25 Appolloni, A., Treiblmaier, H., 2024 Baios Cuantitativo
& lranmanesh, M. [44] J
Lo, C. K., Hew, K. F., & Jong, Reino .

% s Y. 5] 2024 Unido Mixto
Kong, S.C., Lee,J.C. K., & . o

27 Tsang, O.[46] 2024  Taiwan Teorico
Crompton, H., & Burke, Paises Revision

28 D.[47] 2023 Bajos sistematica

20 Ibrahim, H., Liuy otros [48] 2023 Eﬁ'i’;z Cualitativo
Jarrah, A. M., Wardat, Y., & . Revision

30 Fidalgo, P.[49] 2023 Chipre sistematica

31 Creek, N., & Patekar, J. [50] 2023 Rusia Cuantitativo
Kim, J,, Yu, S., Detrick, R., & .

32 Li, N. [51] 2024 USA Mixto
The Use of ChatGPT in

33  Source-Based Writing Tasks 2024 USA Exploratorio
[52]

En la Figura 2 se muestra como se distribuyen los articulos
a lo largo del tiempo, resaltando que la mayor parte de la
produccion se ha concentrado en los Gltimos dos afios (2023 y
2024).

En la Figura 3 se muestra la ubicacion geografica de los
paises de origen de las revistas que publicaron las
investigaciones.
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Fig. 2. Distribucion temporal de los documentos analizados
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Fig. 3. Ubicacion geogréfica de los estudios

En la Figura 4 se muestra con mayor detalle qué paises
realizaron mayores publicaciones.
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Fig. 4. Ubicacion geogréafica de los estudios

B. Analisis por nube de palabras

Empleando el software Atlas Tl y considerando todas las
publicaciones seleccionadas se ha creado una nube de palabras
en donde el tamafio es mayor para las palabras que aparecen con
mas frecuencia para resaltar las partes mas interesantes de la
informacion tratada en dichas publicaciones En la Fig. 5 se
presenta el resultado de este analisis.

La Figura 6 muestra las 20 palabras mas frecuentes en
nuestra nube de términos. De acuerdo con el ranking, las
palabras "ai" (abreviatura de inteligencia artificial 1A),
"students” (estudiantes) y "ChatGPT" son las tres mas comunes
de mayor a menor frecuencia, lo que indica que los estudios
seleccionados estan muy relacionados con el uso de
herramientas de inteligencia artificial de chatbot en el &mbito
educativo, en particular de ChatGPT.
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Fig. 5 Nube de palabras mas comunes

Fig. 6. Palabras mas frecuentes en los estudios

C. Analisis de los resultados y conclusiones de las
publicaciones revisadas

De la lectura y sistematizacion de los contenidos de las
publicaciones revisadas se tienen los siguientes resultados a
tener en cuenta.
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C1) Con relacion a aplicaciones y ventajas de la 1A:

Aplicaciones:

Generacion de texto: La IA puede ayudar a los
estudiantes a generar ideas, estructurar ensayos,
redactar parrafos e incluso escribir textos completos.
Correccién y edicién: Herramientas como
correctores gramaticales y detectores de plagio ayudan
a mejorar la calidad de la escritura.

Traduccion: La IA facilita la traduccion de textos
académicos, lo que permite a los estudiantes acceder a
informacion en diferentes idiomas.

Investigacion: La IA puede ayudar a los estudiantes a
buscar informacion relevante, analizar datos y generar
citas bibliograficas.

Aprendizaje personalizado: La IA puede adaptarse a
las necesidades individuales de los estudiantes,
ofreciendo retroalimentacion y apoyo especificos.

Ventajas:

Mejora la eficiencia: La |A automatiza tareas
repetitivas, lo que permite a los estudiantes ahorrar
tiempo y concentrarse en aspectos mas importantes de
la escritura.

Fomenta la creatividad: La IA puede ayudar a los
estudiantes a explorar nuevas ideas y enfoques,
fomentando la creatividad y el pensamiento critico.
Reduce la ansiedad: La IA puede brindar a los
estudiantes una sensacion de seguridad y apoyo, lo que
reduce la ansiedad asociada con la escritura
académica.

Mejora la calidad de la escritura: La IA ayuda a los
estudiantes a producir textos méas claros, concisos y
coherentes.

Facilita la accesibilidad: La IA puede ayudar a los
estudiantes con discapacidades a superar barreras en la
escritura académica.

C2) Con relacion a los problemas con la aplicacion de 1A:

Los principales problemas o inconvenientes o desventajas
de la 1A en la redaccién académica que se mencionan en las
publicaciones son:

Integridad académica:

Plagio: La facilidad para generar textos con IA puede
promover el plagio y la falta de esfuerzo en el
desarrollo de habilidades de escritura y comprension.

Evaluaciones académicas: Existe la preocupacion de
que la IA permita a los estudiantes generar respuestas
en evaluaciones sin comprender realmente los
conceptos, lo que comprometeria la validez de estas.

Desarrollo del estudiante:

Pensamiento critico: La dependencia excesiva en la
IA puede afectar negativamente la capacidad de los

estudiantes para pensar de manera critica e
independiente.

Creatividad: La IA puede limitar la creatividad de los
estudiantes al ofrecer respuestas predefinidas o
basadas en patrones existentes.

Habilidades de escritura: El uso excesivo de la 1A
puede impedir que los estudiantes desarrollen sus

propias habilidades de escritura y comprension.

Informacion:

Confiabilidad de la informacion: La IA puede
generar informacion inexacta, sesgada o inventada, lo
que puede afectar la calidad del aprendizaje.

Sesgos: Los modelos de lenguaje de IA pueden
perpetuar sesgos presentes en los datos con los que se
entrenan.

Aspectos éticos y sociales:

Privacidad: El uso de IA en la educacion plantea
preocupaciones sobre la privacidad de la informacion
de los estudiantes.

Propiedad intelectual: Existe incertidumbre sobre
los derechos de autor y la originalidad de los textos
generados por IA.

Desconfianza: El uso oculto de la 1A puede generar
desconfianza entre estudiantes y profesores.

Docentes:

Falta de preparacién docente: Muchos docentes no
cuentan con la capacitacion necesaria para guiar a los
estudiantes en el uso ético y efectivo de la IA.

C3) En relacion con los pasos a seguir u obligaciones que
se tiene para una eficiente aplicacion de 1A:
Para instituciones educativas

Establecer normativas claras: Regular el uso
responsable de la IA, la privacidad de los datos y la
integridad académica.

Ofrecer directrices claras: Promover el uso
responsable de la IA en lugar de prohibirlo, ofreciendo
directrices claras para su uso en el aula.

Implementar programas de formacién: Garantizar
que tanto estudiantes como docentes comprendan las
capacidades y limitaciones de la IA.

Crear marcos éticos y normativos: Orientar el uso
de herramientas de IA, evitando el plagio y asegurando
que complemente, en lugar de reemplazar, la
interaccion humana y las metodologias de ensefianza
tradicionales.

Promover el desarrollo de competencias digitales:
Fomentar la alfabetizacion digital, el pensamiento
critico y la creatividad para aprovechar al maximo el
potencial de la 1A.

Replantear las estrategias de evaluacion: Medir no
solo el conocimiento tedrico, sino también las
habilidades analiticas y creativas de los estudiantes.

Para docentes
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e Ajustar métodos de ensefianza y evaluacion:
Integrar herramientas de IA de manera efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Promover la \verificacibn y validacién de
respuestas: Fomentar la mentalidad critica de los
estudiantes al interactuar con la IA.

e Reforzar el pensamiento analitico: Asegurar que los
alumnos utilicen las herramientas de 1A como apoyo y
no como una solucion automatica.

e Fomentar la colaboracion: Definir las mejores
précticas en el uso de la IA en el aula junto con los
estudiantes.

Para estudiantes

e Fortalecer la alfabetizacién digital: Comprender el
uso ético de las herramientas de IA y evaluar la
informacién generada con un criterio solido.

e Aprender a formular preguntas adecuadas:
Desarrollar habilidades para obtener el maximo
provecho de las herramientas de 1A.

e Interpretar criticamente las respuestas: Evaluar la
informacion proporcionada por la IA con un
pensamiento critico.

e Utilizar la 1A como apoyo, no como sustituto:
Aprovechar las herramientas de IA para mejorar el
aprendizaje, pero sin depender de ellas por completo.

En general

e Enfoque equilibrado: Integrar las tecnologias de 1A
sin sacrificar la creatividad ni el pensamiento critico.

e Marco de gobernanza claro: Establecer una
supervision ética y regulatoria para asegurar el uso
responsable de la IA.

e Integracion gradual: Implementar la 1A en la
educacion de manera progresiva, con objetivos de
aprendizaje claros.

e Colaboracion entre educadores y estudiantes:
Definir las mejores practicas en el uso de la 1A en el
aula de manera conjunta.

V. CONCLUSIONES

Este estudio exploratorio deja informacion valiosa a tomar
en cuenta para llevar a cabo acciones en el proceso de mejorar
la redaccion académica en los alumnos.

Puede verse que la IA ofrece una amplia gama de
aplicaciones y ventajas en la redaccion académica, que pueden
ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades de escritura,
aumentar su eficiencia y producir trabajos de mayor calidad.
Sin embargo, es importante recordar que la IA debe utilizarse
como una herramienta complementaria y no como un sustituto
del pensamiento critico y la creatividad humana.

La TA en la redaccion académica presenta desafios
importantes en cuanto a la integridad académica, el desarrollo
del estudiante, la confiabilidad de la informacién y los aspectos

éticos. Es crucial ser conscientes de estas desventajas para
poder utilizar la IA de manera responsable y efectiva en la
formacion.

Es muy importante abordar los desafios que se tiene al
utilizar la IA en la redaccion de textos académicos y por lo tanto
en la formacion de los alumnos con estrategias pedagogicas
adecuadas y una solida alfabetizacion digital de estudiantes y
profesores para garantizar la integridad académica y la calidad
del aprendizaje. Las acciones para tomar incluyen de manera
importante a las instituciones de formacion superior.
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