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Abstract— Efficient medical information management is crucial for optimizing resources in public entities. However, the lack of an
organized system has led to high operational costs and decreased efficiency in Occupational Health and Safety services. To address this
issue, this study evaluated the impact of digitalization through the implementation of an Electronic Record System. A pre-experimental
design was employed with a population of 1,800 public servants, comparing digitalization with the standardization of document management
processes. The analysis determined that the former was the most effective option, enhancing information accessibility, usability, and
sustainability. Results showed a 67% improvement in operational efficiency and an annual cost reduction of $6,965.76. Furthermore,
financial indicators confirmed the project's feasibility, with a Net Present Value (NPV) of $580.48, an Internal Rate of Return (IRR) of 22%,
and a Benefit-Cost (B/C) ratio of 1.72. These findings highlight the positive impact of digitalization in public administration, optimizing
medical information management and promoting more efficient resource utilization. Strengthening technological infrastructure and
training personnel is recommended to ensure the system's sustainability, fostering more effective and transparent management.
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Resumen—La gestion eficiente de la informacion médica es
crucial para optimizar recursos en entidades publicas. Sin embargo,
la falta de un sistema organizado ha generado altos costos
operativos y una disminucion en la eficiencia del servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Para abordar esta problemdtica,
este estudio evaluo el impacto de la digitalizacion mediante la
implementacion de un Sistema de Registros Electronicos. Se
empleo un diseiio pre - experimental con una poblacion de 1,800
servidores publicos, comparando la digitalizacion con la
estandarizacion de procesos documentarios. El andalisis determino
que la primera opcion era la mds efectiva, mejorando la
accesibilidad, usabilidad y sostenibilidad de la informacion. Los
resultados evidenciaron una mejora del 67% en la eficiencia
operativa y una reduccion anual de costos de $6,965.76. Ademds,
los indicadores financieros confirmaron la viabilidad del proyecto,
con un Valor Actual Neto (VAN) de $580.48, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 22 % y una relacion Beneficio/Costo (B/C) de
1.72. Estos hallazgos resaltan el impacto positivo de la
digitalizacion en la administracion publica, optimizando la gestion
de informacion médica y promoviendo un uso mads eficiente de los
recursos. Se recomienda fortalecer la infraestructura tecnologica y
capacitar al personal para garantizar la sostenibilidad del sistema
digitalizado, fomentando una gestion mads eficaz y transparente.

Palabras clave: Gestion Documentaria, Registros Electronicos,
Optimizacion de Procesos, Transformacion Digital, Eficiencia
Administrativa.

I. INTRODUCCION
A. Realidad problematica

La entidad publica fiscalizadora, destaca por su labor de
inspeccionar y regular el acatamiento de la regulacion juridica
sociolaboral y, de seguridad y salud en el trabajo [1]. Desde su
creacion, se ha consolidado a medida que el sistema de gestion
45001 ha logrado una estandarizacion internacional, como
agente clave en el respaldo de los derechos laborales y el
estimulo para la formalizacion mediante acciones como la
potenciacion de la labor de inspeccion, iniciativas de
concientizacion 'y educacion, sondeando colaboraciones
interinstitucionales 'y el  acoplamiento al  marco
socioeconémico.

Con lo que conllevo la crisis sanitaria del afio 2020 y
posteriormente la reduccién parcial de las restricciones
sanitarias por el SARS-CoV-2 en afio 2021, la entidad
experimento dificultades importantes que afectaron los costos
operativos del servicio de seguridad y salud en el trabajo. La
consecuencia de esta eventualidad se reflejo en el incremento

de recursos necesarios para amortiguar los efectos de un
manejo subdptimo y, una contraccion de la eficiencia
operativa en el servicio; bajo este contexto, se hizo evidente la
necesidad de implementar un modelo de gestion mas 4gil,
abierto y colaborativo, en el cual la innovacion se posicionara
como un factor clave para asegurar una atencion sanitaria mas
eficaz y de mayor calidad [2].

Como resultado, el problema identificado fue el desorden
en la gestion de la informacion médica en el servicio de
seguridad y salud. Esta desorganizacion se refleja
principalmente en la parte administrativa, impactando
negativamente en la utilizacion de las capacidades al disminuir
el tiempo laboral productivo.

Como parte del proceso habitual, se lleva a cabo el
seguimiento de la vigilancia médica segun grupos etarios, no
obstante, durante este periodo no se gestion6 conforme a los
procedimientos establecidos. Esto origind6 que no se
mantuviera el orden en la actualizacién de la informacion
médica de cada servidor, lo que provoco la pérdida o extravio
de datos cruciales para un seguimiento adecuado. Esta
situacion representd un riesgo significativo al concluir el
estado de emergencia por la crisis sanitaria del SARS-CoV-2,
especialmente al momento del retorno de los servidores a sus
puestos de trabajo. Asimismo, esta situacion conllevé a un
exceso de descansos médicos y restricciones laborales,
alcanzando un costo anual de $18,085.08 para la entidad en el
afio 2024. Esta problemaética resalta la urgencia de optimizar
los procesos administrativos de gestion de informacion, con el
fin de reducir costos y mejorar la eficiencia operativa en el
servicio de seguridad y salud en el trabajo.

La Tabla | presenta el costo asociado a las pérdidas
mensual correspondiente al afio 2024. (\VVéase Tabla I)

TABLAI
RESUMEN DE COSTOS DEL PROBLEMA
Costo mensual por
pérdida (afio 2024)

$1,507.09

Problema

Desorden en la Gestion de
Informacion Médica

La implementacion de tecnologias digitales en la entidad
no solo podria contribuir a organizar la gestién de datos
médicos, sino también fomentar una mayor participacién de
los servidores publicos en el monitoreo de su salud
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ocupacional, fortaleciendo a su vez la confianza en los
procesos de la institucion [3].

B. Antecedentes de la investigacion

La referencia [4] Se analiz6 la digitalizacion de la gestion
documental como un eje estratégico en la transformacion
digital, enfocandose en la estructuracion y dinamizacion de los
procesos para garantizar la fiabilidad, autenticidad, integridad
y disponibilidad de la informacién a lo largo de su ciclo de
vida. A través de un enfoque basado en la optimizacién de
sistemas de gestion y el cumplimiento de normativas
internacionales, se desarroll6 un modelo de integracién
documental que permite estandarizar requisitos funcionales
criticos. Los resultados evidenciaron un incremento en la
eficiencia operativa, promoviendo la interoperabilidad de
datos, la automatizacion de flujos de trabajo y la sostenibilidad
en la administracion de la informacién en entornos
organizacionales tanto publicos como privados.

La referencia [5] explord la integracion de los datos de
salud generados por el paciente (PGHD) en la historia clinica
electrénica (HCE), con el objetivo de optimizar la
comunicacion y la toma de decisiones compartida entre
pacientes y proveedores. A través de un enfoque colaborativo
entre profesionales de la salud y pacientes, se desarrollé un
prototipo de integracion, utilizando Estonia como modelo,
considerado el sistema mas eficiente para la gestién de PGHD.
Los resultados evidenciaron una mejora en la eficiencia
operativa del proceso de atencion y empoderan a los pacientes
en el manejo de su salud.

La referencia [6] examind la digitalizacion de archivos en
Kazajistan mediante la implementacion de un sistema
electronico de gestion documental, destacando su impacto en
la accesibilidad, eficiencia y conservacion de la informacion.
Resaltd como el sistema unificado, respaldado por leyes
nacionales, mejora la interaccién entre organizaciones
publicas y privadas, optimiza procesos administrativos y
contribuye al desarrollo econémico y social del pais. Se
recomendd acelerar la digitalizacion archivistica para
fortalecer la gobernanza y la prestacion de servicios publicos.

En la referencia [7] la implementacion del Big Data en la
administracion publica ha sido analizada como un eje
estratégico en la transformacién digital del sector
gubernamental, enfocandose en la estructuracion y
optimizacion de procesos para garantizar la eficiencia,
transparencia y toma de decisiones basadas en datos. A través
de un enfoque centrado en la integracion de sistemas de
informacion y el cumplimiento de normativas de seguridad y
privacidad, se han desarrollado modelos analiticos que
permiten estandarizar criterios para la gestion de datos
masivos. Los resultados evidencian mejoras significativas en
la  operatividad gubernamental, promoviendo la
interoperabilidad de datos, la automatizacion de flujos de
trabajo y la sostenibilidad en la administracion de informacion
publica.

La referencia [8] examiné la implementacién de
herramientas de inteligencia artificial en la optimizacion de
procesos operativos, destacando su impacto en la eficiencia,
precision y automatizacion de tareas repetitivas. A partir de un
enfoque centrado en la integracion tecnoldgica y la mejora
continua, se disefi6 un modelo adaptativo que permite la
estandarizacion de procedimientos clave. Los hallazgos
demostraron una reduccién significativa en los tiempos de
ejecucion, asi como una mejora en la trazabilidad y seguridad
de los datos, facilitando la toma de decisiones estratégicas en
entornos organizacionales dindmicos.

C. Problema

¢Cudl es el impacto del disefio de la Digitalizacion y
Sistemas de Gestion de Registros Electronicos para reducir los
costos en la entidad pablica?

D. Objetivo general

Determinar el impacto del disefio de la Digitalizacion y
Sistemas de Gestion de Registros Electrénicos sobre los costos
de la entidad publica.

Il. MATERIALES Y METODOS
A. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se clasifica como experimental
de tipo pre — experimental. La unidad de estudio abordé el
desorden en la gestién de la informacién médica de los
trabajadores, incluyendo los registros relacionados con
descansos médicos y restricciones laborales. La poblacion
consideraba estuvo compuesta por aproximadamente 1800
servidores publicos.

B. Alternativas de solucion e identificacion de restricciones

Para abordar el problema identificado, se plantearon dos

alternativas de solucion tras un analisis exhaustivo.
TABLAII

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Problema Alternativas de Solucién
S . Estandarizacion de
Digitalizacion y Sistemas
o . Procesos de
de Gestion de Registros o
Electronicos: D.O cumentacion:
Tiene como objetivo Tiene como objetivo
L L documentar y
optimizar la gestion, izar |
almacenamiento y organizar 1as
Desorden recuperacion de Ia actividades
enla recuperacion e 1a laborales,
L informacién institucional, .
Gestion de leciendo | stod incluyendo la
Informacion forta eciendo los meto c|>s secuencia de
Médica de traba'jo'y mejoran('m .a trabajos, materiales
productividad operativa; lo . .
o y herramientas; lo
que facilita la toma de e
decisiones, impulsa la gue faC|||tar_|a la
eficiencia y alinea la mejora continua y
L mejora la
organizacion con sus itividad |
objetivos estratégicos [3] gompet_mw agene
) area asignada [9].

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



Este proceso incluyd la consideracion de diversas
restricciones, tanto técnicas como empiricas, con el fin de
establecer la alternativa mas adecuada para solucionar el
problema que afectaba a la entidad y perjudicaba a los
servidores. En el cuadro presentado en la Tabla Il, se detallan
las dos principales alternativas evaluadas, cuyo analisis
comparativo permitio seleccionar la opcién mas eficiente y
alineada con los objetivos de mejora institucional. (Véase
Tabla I1)

C. Identificacién y descripcion de restricciones realistas

La seleccion de la solucién 6ptima se fundamenta en una
evaluacion detallada de los criterios, en la que se identificé un
conjunto realista de restricciones. Dichos parametros han sido
definidos y analizados minuciosamente para asegurar que cada
alternativa evaluada se alinee de manera precisa con los
objetivos preestablecidos. Este riguroso proceso de analisis
comparativo permite determinar cuél de las opciones no solo
satisface los requerimientos técnicos y operativos, sino que
también se ajusta a las demandas especificas del entorno de
salud (véase Tabla I1I).

Diversos estudios han identificado multiples restricciones
que influyen en la implementacion de soluciones en el &mbito
de la salud. La restriccion econémica ha sido definida en la
literatura como la limitacion de recursos financieros
necesarios para la implementacion y funcionamiento de un
sistema, lo que podria afectar su eficiencia y utilidad en la
mejora de la atencion a los pacientes [10]. De manera similar,
la restriccion de tiempo se asocia con la necesidad de que los
datos clinicos sean accesibles, actualizados y compartidos
dentro de un marco temporal definido, garantizando la
disponibilidad oportuna de la informacion y evitando retrasos
en el diagndstico y tratamiento [11].

En cuanto a la restriccion de accesibilidad, se vincula a la
transformacion del modelo de atencion sanitaria, orientado a
empoderar a los usuarios al facilitarles un acceso mas amplio a
la informacion sobre su salud [12]. Por su parte, la usabilidad
de una plataforma se entiende como la capacidad que tiene un
individuo para completar un conjunto especifico de tareas de
forma intuitiva, &gil, precisa y con una experiencia
satisfactoria.[13,14] Ademés, se ha documentado que la
restriccion de funcionalidad limita la capacidad de la solucion
para alinearse con principios de transparencia, eficiencia,
eficacia e innovacion, lo que repercute en su habilidad para
responder a las crecientes demandas del sector salud y
optimizar el servicio publico [15].

Finalmente, la restriccién de sostenibilidad se refiere a la
capacidad de la plataforma para operar de manera continua y
eficiente en el tiempo, manteniendo un equilibrio econémico,
ambiental y social que asegure la calidad del servicio prestado
a los usuarios [15].

TABLA 11l

CUADRO COMPARATIVO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION PARA EL
DESORDEN EN LA GESTION DE INFORMACION MEDICA

Digitalizacion y Estandarizacion de
Restricciones Sistemas de Gestion de Procesos de
Registros Electrénicos Documentacion

Econdmica $802.15 $949.60
Tiempo 3-4 semanas 2-3 meses
Accesibilidad 95% 86%
Usabilidad 89% 79%
Funcionabilidad 95% 70%
Sostenibilidad 87% 74%

Cuestionario funcionalidad de la herramienta de Digitalizacion y Sistemas de
Gestion de Registros Electronicos

1. ;Considera usted que la implementacion de la herramienta ayuda a

mejorar la organizacion y el flujo de sus tareas diarias?

a) Si, definitivamente. (3 puntos)

b) En cierta medida. (2 puntos).

¢) No, no veo mejoras significativas. (1 punto)

2. ;Cree usted que la aplicacion de la herramienta contribuye a la reduccion

de tiempo de trabajo y optimiza la recoleccion de informacion meédica al

tratar a un servidor?

a) Si, definitivamente. (3 puntos)

b) En cierta medida. (2 puntos).

¢) No, no veo mejoras significativas. (1 punto)

3. (Considera usted que la herramienta es facil de implementar y seguir en el

contexto de sus funciones?

a) Si, definitivamente. (3 puntos)

b) En cierta medida. (2 puntos).

c¢) No, no veo mejoras significativas. (1 punto)

Fig. 1 Prototipo de cuestionario para restriccion de Funcionalidad de la
herramienta de Digitalizacion y Sistemas de Gestion de Registros
Electrénicos.

ftem Puntaje obtenido Ponderacion Peso %
Pregunta 1 3 3 33.33%
Pregunta 2 3 3 33.33%
Pregunta 3 3 3 33.33%
Total 9 9 100%

Fig. 2 Prototipo de cuadro para el analisis ponderado respecto a la
restriccion de Funcionalidad de la herramienta de Digitalizacién y
Sistemas de Gestion de Registros Electrénicos.

Mediante un proceso exhaustivo y comparativo de
evaluacion, se asegura que la alternativa idonea no solo
cumpla con los objetivos previamente establecidos, sino que
también sea viable, eficiente y tenga el potencial de mejorar la
calidad de la atencion. En este sentido, la seleccion de la
solucién éptima se basard en un balance adecuado entre estos
factores, buscando ofrecer una respuesta eficaz y sostenible
que atienda de manera integral las necesidades del sistema de
salud.

D. Seleccién de la mejor alternativa

Tras efectuar el andlisis comparativo de las alternativas
propuestas para abordar la problematica, y considerando la
restriccion econémica como un factor clave en la
implementacion, se determind que la opcion mas eficiente
para reducir costos en la entidad es la adopcién de un sistema
de Digitalizacion y Sistemas de Gestion de Registros
Electronicos. Los resultados especificos de este anélisis se
presentan en la Tabla IV. (Véase Tabla IV)
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La Digitalizacion y Sistemas de Gestion de Registros
Electronicos permite transformar documentos fisicos en
archivos digitales, optimizando su almacenamiento,
organizaciéon y acceso. Esta transicion elimina procesos
manuales, reduce la dependencia del papel y mejora la
eficiencia operativa mediante herramientas avanzadas de
bisqueda, que agilizan la localizacion de documentos
mediante criterios como cddigos, nombres o fechas. Ademas,
fortalece la seguridad de la informacion mediante controles de
acceso y cifrado de datos, minimizando riesgos de pérdida o
manipulacion no autorizada [5].

Por su parte, la estandarizacion de procesos documentarios
consiste en la unificacion y optimizacién de procedimientos
para garantizar eficiencia, calidad y cumplimiento normativo.
Mediante metodologias estructuradas, se reduce la variabilidad
en la ejecucion de procesos, minimizando errores Yy
optimizando la asignacién de recursos. Ademas de mejorar la
gestion documental, esta estrategia refuerza la trazabilidad y
transparencia en la administracion, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones vigentes y promoviendo una
gestion mas agil y estructurada [9].

TABLA IV
SELECCION DE LA MEJOR ALTERNATIVA

Problema Alternativa a Alternativa b

Estandarizacion de
Procesos de
Documentacién

Digitalizacion y
Sistemas de Gestion de
Reqgistros Electrénicos

Desorden en la Gestion
de Informacién Médica

I11. DISENO

A. Herramienta de Digitalizacion y Sistemas de Gestion de
Registros Electronicos

Fase 1: Pre — Implementacion

Antes de la implementacion se realizaron tres actividades
clave:

Analisis de requerimiento y evaluacion: durante esta
primera etapa, las sesiones de trabajo son realizadas con los
stakeholders establecidos, incluyendo al personal médico,
administrativo y de tecnologia. En estas reuniones, las
necesidades especificas relacionadas con la digitalizacion en el
ambito de la salud son identificadas, y las funcionalidades
criticas del nuevo sistema de la herramienta de Digitalizacion
de Sistemas y Gestidn de Registros Electrénicos.

El mapeo detallado de los procesos actuales gestionados
por el equipo de salud ocupacional es llevado a cabo con el
proposito de identificar oportunidades de mejora y alinear los
estandares locales con los requerimientos de gestion de datos
de salud.

Adicionalmente, los flujos de trabajo clinicos vy
administrativos son definidos y documentados,
proporcionando una base sélida para el disefio del mddulo.

Como resultado, una sabana en Excel es desarrollada por el
equipo de tecnologia, disefiada como un prototipo funcional
para recopilar y estructurar la informacién que sera gestionada
en el nuevo sistema. (Véase Fig. 3)

FECHA TIPO LUGAR DE EXAMEN FECHA DE EXAMEN GENERO FECHA DE EXAMEN

N°HCE — . — —
DIA MES ANO EVALUACION DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIA MES A0 ™M F DA MES Afio

GRUPO o bt DOMIGLIORSCAL  — COMMLORSCAL  NUMERO  NumgRo | DEPENDENGA
sANGiNEO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO PERSONAL EMERGENCIA ORGANO UNIDAD ORGANICA SEDE

CORREO ESTADO CIVIL GRADO N'TOTALDE oy AREADE
ELECTRONICO INSTITUCIONAL HLOS TRABAIO

ESSALUD EPS OTROS SCTR OCUPACION

EXPOSICION ANTECEDENTES FAMILIARES ANTECEDENTES PERSONALES HABITOS NOCIVOS

OCUPACIONAL

TIEMPO

PARENTESCO DIAGNOSTICO CENTRO DE SALUD DIAGNOSTICO TRATAMIENTO FECHA ALCOHOL CIGARRO

Fig. 3 Prototipo de sabana de Excel para recopilar informacién médica
de los servidores.

Seleccién de tecnologia y disefio: con la informacion
requerida, se completan los datos que deben ser integrados en
el sistema de la herramienta de Digitalizacion y Sistemas de
Gestidn de Registros Electronicos y se disefia el prototipo del
modulo correspondiente. Este proceso involucra la recoleccion
y validacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales, asegurando que todos los campos necesarios para
la gestion eficiente de la informacion médica sean
correctamente definidos y alineados con los estandares
operativos. Se lleva a cabo un andlisis detallado de los flujos
de datos, identificando las interacciones entre los distintos
actores del sistema, y se establece la estructura del médulo
para garantizar su interoperabilidad, escalabilidad y eficiencia
en la digitalizacion de registros médicos. El prototipo es
desarrollado utilizando herramientas y metodologias de
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC),
buscando optimizar la usabilidad y la integracion de la
solucion tecnoldgica. (Véase Fig. 4)

Plan de comunicaciones y capacitacion preliminar: la
capacitacién del personal de salud es considerada un
componente esencial en la pre - implementacion de la
herramienta de Digitalizacién y Sistemas de Gestion de
Registros Electrénicos, ya que ellos serdan los primeros
responsables de gestionar y operar el sistema, ademas de
facilitar su adopcion por el resto del personal. Esta formacion
se centra en varios aspectos clave, comenzando con la
familiarizacion de la interfaz de usuario, seguida por el
ingreso y actualizacion de informacion médica, la correcta
gestién de documentos como historias clinicas y diagndsticos,
y el manejo de los farmacos recetados. Ademas, se les
capacita en la resolucién de problemas comunes, asi como en
la proteccion y confidencialidad de los datos de los pacientes,
cumpliendo con las normativas de seguridad vigentes.
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Fecha: dia-mes-aiio

Datos Personales

Nombres y Apellidos

DNI Género Fecha de Nacimiento

Edad Grupo Sanguineo N Celular

Estado Civil N° Total Hijos N° Dependientes

Haébitos Noscivos Alcohol Cigarro Otros

hi?:iar;\(ij:nto Departamento Provincia Distrito

Tipode Poliza  EsSalud EPS SCTR Otros

Domicilio Fiscal

Correo Electrénico

Datos Profesionales

Organo Unidad Organica (Sede/ PIT/IRE)

Empresa Area de Trabajo Ocupacion

Grado de Instruccién EPP Si No
Antecedentes

Parentesco Padre Madre Hermanos

Diagndstico

Tratamiento Centro de Salud

Fecha: dia-mes-aio
Visita Médica
Fecha: dia-mes-ano
Diagnéstico

Tratamiento

Farmacos
Suministrado

Centro de Salud

:Desea adjuntar algun sustento (Historia Clinica, Visita Médica, Descanso Médico,etc)?
Fig. 4 Prototipo de herramienta de Digitalizacion y Sistemas de Gestion
de Registros Electronicos.

Seleccionar Archivo

Fase 2: Implementacion

Durante la implementacion se llevaron a cabo dos
actividades principales:

Desarrollo y configuracion del sistema: se lleva a cabo la
configuracion de los registros electronicos de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la etapa previa a la
implementacién, asegurando que todos los componentes,
como las bases de datos y las interfaces de usuario, sean
correctamente implementadas. Posteriormente, se realiza la

integracion con el Sistema de Gestion de Recursos Humanos,
sistema ya existente en la entidad, con el objetivo de verificar
que la transferencia de informacion se realice de manera fluida
y sin inconvenientes. Por Ultimo, se realizan pruebas
funcionales y técnicas, que incluyen pruebas de seguridad,
rendimiento y estabilidad, para garantizar que el sistema
cumpla con los estandares operativos y de calidad requeridos.

Migracion de datos: posteriormente, se efectia la
transferencia de los datos personales, profesionales y
antecedentes familiares desde la base de datos de la entidad al
nuevo mddulo, garantizando la integridad de los datos y
minimizando el riesgo de pérdida de informacién. Este
proceso se realiza mediante procedimientos de migracion de
datos que aseguran la correcta alineacion y validacion de los
registros, aplicando controles de calidad y protocolos de
seguridad para proteger la confidencialidad y exactitud de la
informacion transferida.

Fase 3: Post — Implementacion

Finalmente, en la etapa de post implementacién se
establecen dos actividades:

Capacitacién 'y despliegue: en la fase de post
implementacion del mddulo de Sistema de Gestion de
Registros Electronicos, se llevard a cabo una capacitacion
integral dirigida a todo el personal de la entidad, con el
objetivo de dotar a los empleados de las competencias
necesarias para utilizar el sistema de manera eficiente y
auténoma. Esta formacion incluira una explicacién detallada
de la interfaz del moédulo, mostrando c6mo navegar por sus
funciones, ingresar y actualizar datos personales y médicos,
asi como adjuntar documentos médicos, como descansos 0
informes clinicos. Se enfatiza la importancia de mantener la
informacion actualizada de manera regular y gestionar los
datos correctamente, garantizando la seguridad vy
confidencialidad de la informacién, conforme a las normativas
vigentes. Ademas, se proporcionaran soluciones para
problemas comunes Yy directrices para acceder a soporte
técnico cuando sea necesario. Esta capacitacion busca
asegurar que los empleados no solo dominen el uso de la
herramienta de Digitalizacion de Sistemas de Gestion de
Reqgistros Electrdnicos, sino que también lo utilicen de manera
continua y adecuada, mejorando asi la digitalizacion de los
procesos médicos dentro de la organizacion y garantizando un
manejo eficiente y seguro de la informacion.

Monitoreo y evaluacién de rendimiento: la supervision del
rendimiento del sistema es realizada de manera continua para
asegurar que se mantenga en funcionamiento &éptimo en
términos de velocidad, integridad de los datos y seguridad.
Ademas, se elaborard y difundira un “check-list”, como se
muestra en la Fig. 5, a modo de encuesta para evaluar a los
servidores, en cuanto a su conocimiento sobre la funcionalidad
del nuevo mddulo, asi como su progreso en la recopilacion de
la informacion médica. Este proceso de evaluacion permite
detectar areas de mejora y asegurar que se cumplan los
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estandares operativos, garantizando la eficiencia y precision
en la gestion de los datos dentro del sistema. (Véase Fig. 5)

Historia Clinica Electrénica

Actualizacién de Datos Personales

¢Ha verificado que su nombre completo, DNI, fecha de nacimiento y demés datos
personales estén correctamente escritos?

O si
O Ne

¢Ha revisado y actualizado su direccién, correo electrénico y nimero de celular?

Osi
O nNo

Informacién Profesional

¢Ha comprobado que su area de trabajo, ocupacion y unidad organica estén
actualizadas?

QO si
O No

¢Ha verificado si su grado de instruccién esta actualizado?

O si
O No

Actualizacién de Antecedentes

¢Ha registrado nuevos antecedentes de salud personales o de familiares directos
(padre, madre, hermanos), si corresponde?

O si
O No

¢Ha revisado y actualizado la informacién sobre sus habitos nocivos para la salud
en caso de haber presentado algin cambio?

O s
O No

Confirmacién del Uso del Médulo

¢Ha utilizado el médulo de Historia Clinica Electrénica para actualizar su
informacién médica?

QO si
QO No

¢Ha adjuntado nuevos documentos médicos, como historia clinica, descansos
médicos o informes de consultas recientes?

O si
O No

Fig. 5 Prototipo de “check-list” para evaluar la herramienta durante
la etapa de post implementacién.

Por otro lado, la norma ISO 9001:2015 establece un marco
integral para gestionar y mejorar la calidad dentro de una

organizacion mediante un enfoque basado en procesos,
orientado a la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Sus
lineamientos fomentan la planificacién estratégica, el control
efectivo de documentos y registros, y la implementacién de
medidas que aseguren la trazabilidad, accesibilidad y
seguridad de la informacion. Ademas, promueve la integracion
de tecnologias digitales para optimizar los sistemas de gestion,
aumentando la eficiencia operativa y garantizando la fiabilidad
de los datos, lo que permite a las organizaciones adaptarse a
entornos dinamicos y cumplir con estandares de calidad
exigentes [16]. Esta normativa sustenta la estrategia adoptada
para fortalecer la gestion de la informacion médica y aumentar
la eficiencia operativa. (Véase Tabla V).

TABLAV
REVISION DE FUENTES DE INGENIERIA PARA LA HERRAMIENTA DE
LA ALTERNATIVA PROPUESTA

Herramienta
. . . . Valor | Valor
Alternativa Estandar | Indicador Formula actual |estandar
propuesta
(tiempo
perdido en
Digitalizacién Pérdidade| busqueda de
y Sistemas de 1ISO Tiempo | informacion /
Gestion de 9001:2015 por tiempo total | 27% <2%
Registros Desorden | de busqueda
Electronicos (PTD) de
informacién)
*100%

El indicador del problema de desorden en la gestion de
informacion médica es la pérdida de tiempo por desorden.
Segun el estdndar establecido, para este indicador el valor
aceptable es <2% anual, mientras que en la actualidad se tiene
un aproximado de 27% en promedio.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
A. Simulacion

Se llevdé a cabo un analisis de regresion lineal para
determinar la relacion entre las variables que influyeron en la
implementacion de la herramienta. A partir de este modelo, se
obtuvo una ecuacién que permitio simular y predecir el
impacto de la herramienta propuesta tras su aplicacion.

En el estudio, se definieron tanto la variable dependiente
(Y) representada por el tiempo perdido en busqueda de
informacion, asi como que la variable independiente (X)
representada por el tiempo total de bisqueda de informacién.
Posteriormente, se realiz6 un anélisis de regresion con el fin
de cuantificar el grado de correlacion entre ambas variables.
(Véase Tabla VI)
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TABLA VI
VARIABLES PARA EL PROBLEMA DE DESORDEN MEDICO
Variable dependiente Variable independiente

Y= Tiempo Perdido en Blsqueda
de Informacion

X= Tiempo Total de
Busqueda de Informacion

Para dicho analisis, se consolidé y proceso la informacion
recopilada durante el afio 2024. (VVéase Tabla VI1I)

TABLA VII
VALORIZACION DE VARIABLES
Tiempo Perdido en Tiempo Total de
Afio Mes Busqueda de Busqueda de
Informacién (Y) Informacién (X)
Julio 14% 55%
Agosto 17% 58%
Septiembre 15% 60%
2024 Octubre 18% 61%
Noviembre 14% 58%
Diciembre 20% 59%

B. Evaluacién econdmica

Para el desarrollo de la evaluacién econdmica se calculé el
beneficio de la herramienta implementada y se registraron los
costos de implementacién como los egresos; lo cual fue
proyectado a un horizonte de 12 meses como se puede
visualizar en la Fig. 6. (\VVéase Fig. 6)

Mes Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
EGRESOS 0 1 2 3 4 5
Disefio S 38000

Mano de Obra § 100.00

Implementacion S 180.15

‘Capacitacion 8 14200

TOTAL EGRESOS "s 80215

BENEFICIOS

Slslénu!dﬂ(}ésunn de ’ S 37677 S 28258 S 21193 & 15895 S 119.21

Registros El
TOTAL BENEFICTIOS S - S 37677 S 28258 S 21193 8§ 15895 S 11921

FLUJO MENSUAL DE CAJA |-S 502.15 S 37677 8/ 28258 8/ 21193 S/ 15895 § 11921
Mes Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
EGRES0S 6 7 8 9 10 11 12
Diseilo

Mano de Obra

Implementacion

Capacitacion

TOTAL EGRESOS

BENEFICIOS

Sistemas de Gestion de Registros 8/ 8941 & 67.06 & 5020 & 3772 § 28290 & 2122 § 1591
Electronicios

TOTAL BENEFICIOS S/ 8941 §/ 6706 S/ 3020 §/ 3772 §/ 2820 § 2122 § 1591
FLUJOMENSUALDE CAJA S/ 8941 S/ 6706 S/ 5029 §/ 3772 §/ 2829 § 2122 § 1591

Fig. 6 Evaluacion econdmica

Posteriormente, se expusieron los datos de los indicadores
econdmicos con el propodsito de evaluar la viabilidad del
proyecto. De esta manera, se presentaron dichos indicadores
en la Tabla VIII. (Véase Tabla VIII)

TABLA VIII
INDICADORES ECONOMICOS
Indicadores econémicos

TMAR 1.5%
VAN $580.48
TIR 22%
B/C 1.72
VAN beneficios $1,382.63
VAN egresos $802.15

El analisis de viabilidad financiera del proyecto evidencio
resultados favorables, sustentados en la evaluaciéon de los
principales indicadores econdmicos que muestra la Fig. 6. El
Valor Actual Neto (VAN) obtenido fue de $ 580.48, lo que
demuestra la capacidad del proyecto para generar valor
agregado a la organizacion al implementar la herramienta,
superando los costos de inversion en contraste con los
beneficios proyectados.

Asimismo, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanzé un
22%, superando la Tasa Minima Atractiva de Retorno
(TMAR) en un 1.5%; lo que valida la rentabilidad de la
implantacion de la herramienta al garantizar una tasa de
retorno ampliamente superior al umbral minimo requerido
para la inversion.

Por otro lado, el analisis de la relacion Costo-Beneficio
(C/B) reflejoé un coeficiente de 1.72; lo que demuestra que por
cada unidad monetaria invertida se generara un retorno neto de
$0.72. Este resultado se obtuvo al comparar el VAN de
beneficios, estimado en $ 1,382.63, frente al VAN de egresos
de $802.15.

En consecuencia, los indicadores econdomicos confirman la
factibilidad de la implementacion de la herramienta de
Digitalizacion y Sistemas de Gestion de Registros
Electronicos, asegurando su sostenibilidad en el tiempo y su
contribucion a la optimizaciéon de recursos dentro de la
entidad.

Finalmente, mediante la implantacion de la herramienta de
Digitalizacion y Sistemas de Gestion de Registros
Electronicos se reflejo una mejora del 67% en la eficiencia.
Junto a estos resultados se pudo realizar una simulacion para
los proximos 12 meses, mostrando de esa manera, un
comportamiento viable, en el cual se establecido un estandar
optimo con el objetivo de minimizar esta problematica. (Véase
Fig. 7)

ANALISIS CORRELACIONAL

Variable X Variable Y
70% ., 68% 68% .,
68% 67% 67% 67% 67%
< 6696
% 6496
o 62%
i " 59% 59% 59% 59% 59% 59%
w 60%
=
58%
56%
54%
Variable X 59% 59% 59% 59% 59% 59%
Variable Y B87% 68% 68% 67% 67% 67%

MESES

Fig. 7 Analisis correlacional

C. Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio respaldan la
importancia de la digitalizacion y la implementacion de
sistemas de gestion documentaria como estrategias clave para
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la optimizacién de procesos y la mejora de la eficiencia
operativa. En comparacion con los antecedentes analizados, se
evidencian coincidencias significativas con estudios previos
en diversos contextos organizacionales y sectores.

En primer lugar, los hallazgos de la referencia [4] destacan la
digitalizacion de la gestion documental como un eje
estratégico en la transformacion digital, promoviendo la
interoperabilidad de datos y la automatizacion de flujos de
trabajo. Esto coincide con los resultados obtenidos en el
presente estudio, donde la implementacion de la herramienta
de digitalizacion redujo el tiempo perdido en la bisqueda de
informacién y mejoréd la organizacion de los registros,
facilitando su disponibilidad y fiabilidad. Ademas, el analisis
econdmico evidencié un beneficio superior a los costos de
implementacion, lo que confirma su sostenibilidad a largo
plazo.

Asimismo, los resultados se alinean con la investigacion de la
referencia [5], la cual explor6 la integracion de los datos de
salud generados por el paciente en la historia clinica
electronica, mejorando la comunicaciéon y la toma de
decisiones. En ambos casos, la digitalizacion de los registros
ha permitido una mayor eficiencia en la gestion de
informacion médica, minimizando el tiempo de busqueda y
optimizando los procesos administrativos.

Por otro lado, la referencia [6] destaca la digitalizacion
archivistica en Kazajistin como un factor clave para mejorar
la accesibilidad y conservacion de la informacion. Los
hallazgos de nuestro estudio concuerdan con esta premisa, ya
que la implementacion del sistema de digitalizacion ha
fortalecido la organizacion y gestion de documentos dentro de
la entidad, mitigando la pérdida de informacién y mejorando
la trazabilidad de los registros.

En la referencia [7], la aplicacion del Big Data en la
administracion publica tuvo como resultado la mejora en la
eficiencia y transparencia en la toma de decisiones. Por su
parte, la Digitalizacion y Sistemas de Gestion de Registros
Electronicos tuvo como resultado la reduccion de tiempos de
busqueda lo que se ve reflejado en una optimizacién similar
dentro de los procesos administrativos, alineandose con los
principios de eficiencia y automatizacion promovidos por la
transformacion digital.

Finalmente, la referencia [8] resalta la aplicacion de
Inteligencia Artificial en la optimizacion de procesos,
reduciendo tiempos de ejecucion y mejorando la trazabilidad
de datos. En el caso de la Digitalizacion y Sistemas de Gestion
de Registros Electronicos, ha permitido una mejora
significativa en la gestion de informacion, lo que sugiere que
futuras investigaciones podrian explorar la incorporacion de
Inteligencia Artificial para maximizar ain mas la eficiencia
del sistema implementado.

En sintesis, los resultados de este estudio reafirman la
relevancia de la Digitalizacion y Sistemas de Gestion de
Registros Electronicos como herramienta clave para mejorar la
eficiencia operativa, reducir la pérdida de informacién y
optimizar la gestion documental en entornos organizacionales.
Ademas, la viabilidad econdomica confirmada a través de
indicadores como el VAN y la TIR respaldando Ia
sostenibilidad de la implementacién, promoviendo la
automatizacion de procesos y la mejora continua en la
administracion de la informacion.

CONCLUSIONES

e Laimplementacion de la Digitalizacion y Sistemas de
Gestion de Registros FElectronicos en la entidad
publica ha demostrado ser una estrategia eficaz para
optimizar la eficiencia operativa y reducir costos,
dicho proceso documentario combinado con la
automatizacion del flujo de informacion, ha
permitido mejorar la accesibilidad y trazabilidad de
los datos, minimizando la pérdida de informacion y
los tiempos improductivos. Desde una perspectiva de
ingenieria de procesos, este enfoque ha generado una
mejora del 67% en la eficiencia operativa y una
reduccion significativa de los costos anuales,
evidenciando el impacto positivo de la
transformacion digital en la administracion publica.

e Los resultados econdmicos y financieros, respaldados
por indicadores clave como el Valor Actual Neto
(VAN) de $580.48, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 22% y una relacion Beneficio/Costo (B/C) de
1.72, confirman la viabilidad del proyecto. En
términos de mejora continua, la integracion de
tecnologia y la digitalizacion han permitido la
optimizacion  sistematica de los  procesos
administrativos, alineandose con metodologias como
la gestion por procesos y los principios de la norma
ISO 9001:2015. Esto no solo ha facilitado la
automatizacion de tareas repetitivas, sino que
también ha fomentado una cultura organizacional
orientada a la eficiencia y sostenibilidad.

e Finalmente, para garantizar la sostenibilidad del
sistema digitalizado, se recomienda fortalecer la
infraestructura tecnoldgica, capacitar continuamente
al personal y establecer mecanismos de monitoreo y
control de calidad. La implementacion de un enfoque
de mejora continua, basado en la recopilacion y
analisis de datos operativos, permitird realizar ajustes
estratégicos para maximizar la eficiencia y
adaptabilidad del sistema en el tiempo. La
Digitalizacién y Sistemas de Gestion de Registros
Electronicos en la entidad publica representa un paso
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[10]

(1]

[12]

significativo hacia una gestion mas eficiente,
transparente y orientada a la excelencia operativa.
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