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Abstract— The implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) systems has transformed business management by integrating
data and optimizing processes. This review aims to analyze the impact of ERPs on improving operational efficiency, the technological tools
employed, and the limitations identified before and after their implementation. A systematic literature review was conducted using only the
Scopus database, selecting 27 articles published between 2021 and 2024 based on PRISMA criteria. ERPs stand out for enhancing
information quality, integrating technologies such as Al and data analytics, and promoting sustainable practices. However, challenges such
as organizational resistance to change and infrastructure limitations hinder their effectiveness. It is concluded that ERPs are essential for
digital transformation, especially in SMEs, as they drive modernization and sustainability. Future studies should explore emerging
technologies and sustainable approaches to maximize their impact on businesses.
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Resumen— La implementacion de los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) ha transformado la gestion
empresarial al integrar datos y optimizar procesos. Esta revision
tiene como proposito analizar el impacto de los ERP en la mejora
de la eficiencia operativa, las herramientas tecnologicas utilizadas y
las limitaciones identificadas antes y después de su implementacion.
Se realizé6 una revision sistemdtica de literatura utilizando
unicamente la base de datos Scopus, seleccionando 27 articulos
publicados entre 2021 y 2024 mediante los criterios PRISMA. Los
ERP destacan por mejorar la calidad de la informacion, integrar
tecnologias como la IA y analisis de datos, y promover prdcticas
sostenibles. Sin embargo, desafios como la resistencia al cambio
organizacional y limitaciones en infraestructura restringen su
efectividad. Se concluye que los ERP son fundamentales para la
transformacion digital, especialmente en las PYMEs, al impulsar la
modernizacion y sostenibilidad. Futuros estudios deben explorar
tecnologias emergentes y enfoques sostenibles para maximizar su
impacto en las empresas.

Palabras clave-- Sistemas ERP, gestion
transformacion digital, PYMEs, sostenibilidad.

empresarial,

I. INTRODUCCION

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son
herramientas tecnolodgicas disefiadas para unificar las
principales funciones de una organizacién, incluyendo
finanzas, logistica y gestion de recursos humanos. Estas
herramientas permiten optimizar la gestion de datos, mejorar
la eficiencia operativa y tomar decisiones estratégicas mas
informadas [1][2]. Desde su creacion, los ERP han
evolucionado para incluir tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial (IA) y computacion en la nube, que
amplian sus capacidades y beneficios [3]. En la actualidad, la
digitalizacion empresarial mediante ERP se considera un
factor critico para la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones [4].

Si bien se han realizado numerosos estudios sobre la
implementacion y los beneficios de los ERP, todavia existen
areas que carecen de una vision integral. Por ejemplo, las
discrepancias entre los beneficios esperados y los resultados
reales varian adaptandose al tamaifio de la empresa y al sector
en el que opera. Asimismo, persisten vacios en la literatura
respecto a como las nuevas tecnologias, como el uso de
aprendizaje automatico y analisis predictivo, pueden integrarse
efectivamente en los ERP [5][6]. Estos vacios de
conocimiento dificultan la generalizacion de mejores practicas
y la comprension de los desafios que enfrentan las empresas
en diferentes contextos.

Este trabajo busca cerrar las brechas de conocimiento
identificadas, proporcionando una visién panoramica basada
en una revision sistematica de literatura (RSL). Los resultados
de esta revision no solo seran utiles para investigadores, sino
también para empresas que consideren implementar ERP
como elemento clave en su estrategia de digitalizacion
empresarial. Al comprender las tendencias actuales y los
desafios asociados, se podran establecer lineamientos
practicos para optimizar el uso de estos sistemas y fomentar su
impacto positivo en el desempefio organizacional.

El proposito central de este estudio es examinar cémo los
sistemas ERP influyen en el rendimiento empresarial. Se
busca identificar las areas mas afectadas por la
implementacion de ERP, las tecnologias utilizadas y las
limitaciones  enfrentadas  por  las  organizaciones,
proporcionando un marco integral basado en evidencias.

Esta revision esta estructurada de la siguiente manera. En
primer lugar, se detalla la metodologia empleada para la
seleccion y el andlisis de los 27 articulos revisados, detallando
los criterios aplicados. A continuacion, se presentan los
resultados clave, los cuales abordan las areas de impacto, las
herramientas tecnologicas empleadas, tecnologias emergentes
integradas y las principales limitaciones identificadas.
Posteriormente, en la discusion, se examinan las implicaciones
de los hallazgos en comparacion con la literatura existente.
Finalmente, las conclusiones sintetizan las contribuciones del
trabajo y proponen futuras lineas de investigacion.

II. METODOLOGIA

A. Estrategia de busqueda: PICO

El propdsito de este trabajo es llevar a cabo una revision
sistematica de la literatura (RSL), un enfoque de investigacion
especializado que sintetiza informacion relevante sobre un
tema que se desee indagar y profundizar. Al final de la
presente revision se podra brindar un resumen exhaustivo y
detallado sobre el tema.

Para ello, se utilizoé el método de busqueda PICO, ya que
se emplea para formular de manera interrogativa los objetivos
de las revisiones sistematicas. Ademas, ayuda a organizar y
enfocar la busqueda de informacion bibliografica facilitando la
identificacion de los términos. Asimismo, los criterios para
excluir y restringir datos que no sean relevantes para elaborar
la RSL o, por el contrario, incluir datos relevantes cuando se
realiza la busqueda. Ambos son importantes para obtener
respuestas en bases de datos cientificas con el fin de obtener
una mejor guia en la busqueda sistematica. Segun esta
metodologia, la RSL estd enfocada hacia las empresas del
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sector empresarial que aun poseen gestiones administrativas
semiautomatizadas de la manera tradicional y buscan
actualizarse para volverse mas competitivas, con el fin de
mejorar la eficiencia en los procesos y poder agilizar y
controlar mejor sus recursos. Como paso inicial se
identificaron los componentes necesarios para realizar las
preguntas. Ver tabla I.

TABLA I
COMPONENTES PICO
P Poblacion Sector empresarial
I Intervencion Implementacion de los ERP
C Comparacion Gestion administrativa semiautomatizada
(0] Resultados Mejora en el rendimiento de las empresas

Por consiguiente, para la primera idea se planted la
subpregunta de poblacion (P) ;cudl es el sector donde se
enfocara nuestra investigacion? Como segunda idea la
subpregunta para intervencion (I) ;de qué manera afectara la
implementacion de los ERP a las empresas del sector
empresarial? Como tercera idea la subpregunta para
comparacion (C) ;cudl ha sido el impacto de la gestion
administrativa semiautomatizada a comparacion de los ERP?
Y como cuarta idea la subpregunta de resultados (O) ;en
donde se vera el impacto de la implementacion de los ERP?
Con esto tendriamos las preguntas PICO de la revision
sistematica que serviran como guia mas adelante para el
proceso de seleccion. Ver tabla II.

TABLA 11
PREGUNTAS PICO

(Cual es el sector donde se enfocara nuestra

P Poblacion R o
investigacion?

(De qué manera se mejorara el rendimiento en las

I Intervencion
empresas?

(Cual fue la manera tradicional en que las empresas

C | Comparacion . -
manejaban sus procesos hace algunos afios?

o Resultados (En donde se vera el impacto de la implementacion

de los ERP?

Después de realizar las subpreguntas y poder formular la
pregunta general sobre la que se realizara la revision se han
empleado las siguientes palabras claves como base para la
investigacion: ERP, Planificacion de recursos empresariales,
Negocio/empresa, Asociacion, Empresa, Compaiiia. Con estas
palabras claves se ha realizado una bisqueda mas eficiente y
detallada en Scopus. Ver tabla III.

TABLA III
PALABRAS CLAVE PICO
. Enterprises, business, organizations, indust
P Poblacion P » DUSINGSS, organtzations, maustry,
corporations
I Intervencion ERP, implementation, adoption, integration,

deployment

Automation, manual, traditional, digitization,

C Comparacion .
P transformation

Performance, efficiency, productivity,

(6] Resultados .
improvement, outcomes

Criterios de inclusion:

CI1: Los estudios deben abarcar el tema seleccionado
CI2: Los estudios tienen que mostrar los resultados de
mejora tras la implementacion de los ERP

CI3: Los estudios deben haberse realizado en torno al
sector empresarial

ClI4: Los estudios deben abordar articulos cientificos y
revisiones

Criterio de exclusion:

CEl: Los estudios no deben estar fuera del rango de 5
afios de antigiiedad como méaximo

B. Proceso de seleccion: PRISMA

El proceso de busqueda y seleccion de articulos de
investigacion de la RSL se realizé exclusivamente en la base
de datos SCOPUS, ya que almacena y gestiona enormes
cantidades de articulos cientificos.

Para llevar a cabo la seleccion de los resultados, se utilizo
la metodologia PRISMA, los pasos que se siguieron para esta
metodologia son siguientes:

El primer paso fue acceder a SCOPUS y empezar a buscar
articulos que se relacionen al tema propuesto. La manera en
como se realizo dicha blisqueda consistié en colocar nuestras
palabras claves en los campos que nos proporciona SCOPUS.
Después de observar se demostré que el tema de la RSL
propuesto tenia una gran cantidad de documentos para usarse
de referencias y citas. Por consiguiente, se cre6 la formula
avanzada de busqueda que contiene todo lo solicitado en los
campos de busqueda. Al final de todo este primer proceso se
obtuvo la cantidad de 1604 documentos. Ver tabla IV.

TABLAIV
FORMULA AVANZADA SCOPUS

(TITLE-ABS-KEY (enterprise OR business OR organizations OR industry
OR corporation) AND TITLE-ABS-KEY (erp OR implementation OR
adoption OR integration OR deployment OR ‘"enterprise resource
planning”) AND TITLE-ABS-KEY (automation OR manual OR
traditional OR digitization AND transformation) AND TITLE-ABS-KEY
(performance OR efficiency OR productivity OR improvement))

Como segundo paso se buscd duplicados entre los
documentos, debido a que solo se esta usando una tnica base
de datos. Como resultado al no encontrar ningiin documento
duplicado el valor de 1604 se mantuvo.

El tercer paso consistié en filtrar los datos excluyéndolos
o incluyéndolos acorde a los criterios establecidos con
anterioridad. En adicion, se utilizaron las palabras clave que se
obtuvieron anteriormente. El primer filtro aplicado a la
busqueda fue el de la fecha, debido a que los articulos que se
usaran para realizar el trabajo tienen que estar dentro de un
rango maximo de 5 afios de antigiiedad, siendo los resultados
obtenidos 1146 documentos.
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Como cuarto paso se utilizo el filtro por tipo de
documento para solo disponer de articulos cientificos y de
revisiones sistematicas. Estos documentos seran la principal
fuente de informacion, siendo 647 la cantidad de articulos y
revisiones que se obtuvieron después de aplicar dicho filtro.

Para el quinto paso se descargaron los 647 documentos a
través de un csv en Excel con el fin de identificar de manera
ordenada los titulos de los articulos y los resumenes.
Posteriormente a la seleccion, se obtuvo 315 documentos de
interés por el titulo.

Como sexto paso se realizo la lectura de los resumenes de
los documentos. Con el fin de seleccionar los documentos que

tengan mas informacion relacionada al tema propuesto. Al
terminar la lectura de los resimenes quedaron 80 documentos.

Como ultimo paso se realizd la busqueda de los textos
completos de los documentos a través de los DOIL. Se
recuperaron 70 documentos completos y luego de lectura a
texto completo, quedaron 27 documentos para usarlos mas
adelante para la redaccion de la RSL.

A continuacion, se visualizara la metodologia PRISMA
con los pasos realizados en un diagrama de flujo:

0 p Identificacion de nuevos estudios a través de hases
Estudios previos de datos y registros
—
Registros eliminados antes d
Estudios incluidos en la a f;:;;i. AR
= version anterior de la Begm:ms Registros duplicados
g revision (n=0) identificados de: removimos (n=0)
Base de datos :
2 Registros marcados como no
£ Informes  de  estudios (a=1) elegibles por Hemramientas de
5 incluidos en la version Registrog automatizacién (n = 0)
= anterior de Ia revision (o (n=1604) Registros removimos por otras
=0) razones (n= ()
—
S v i
. Reportes excluidos:
RB?'*F‘“ZO Fecha (a=438)
Al e q Tipo de docomento (n =
(n=1604) 459)
Titulo (n=332)
Resumen (n=252)
$ !
Y
2
5 Informes o| Informes no recuperados
buscados para su 1 =10
fecuperacion
(a=80)
Informes Registros excluidos:
evaluados  para Fallo (7=43)
determiner  la
elegibilidad
(a=T0)
I
3
E Total de estudios includos
,g P enlarevision
(a=17)
—_

Fig. 1 Diagrama de flujo PRISMA

II. RESULTADOS

En primer lugar, se reviso la clasificacion de los articulos
analizados segiin su afio de publicacién, permitiendo
identificar tendencias de investigacion en el campo de los
ERP. El analisis cronologico revela un incremento
significativo en publicaciones recientes (2021-2024). Esta
informacion es crucial para entender como se han desarrollado
las investigaciones en torno a los ERP y donde se encuentra el
enfoque actual del tema, se destaca que la mayor cantidad de
estudios se realizaron en 2022 con 9 articulos, seguido por
2021 con 8 articulos. Los afios 2024 y 2023 presentan una
menor produccion, con 6 y 4 articulos respectivamente [4]-
[30].

10

th - -1 e -]

=R

2021 2022 2023 2024

Fig. 2. Ao de publicacion de los articulos.

El grafico de pastel muestra la distribucion de los estudios
sobre ERP por continente de origen. Este analisis es esencial
para entender las diferencias en la adopcion tecnologica segiin
el contexto socioeconémico y cultural. También facilita
identificar lagunas en la literatura para futuros estudios en
regiones subrepresentadas. Asia es el continente que cuenta
con mayor cantidad de articulos con 12, seguido
de Europa con 6 articulos y América del Sur con 4
articulos. Africa cuenta con 2 estudios, mientras que 3
articulos no especifican una ubicacion geografica particular
[4]-[30].

= Asia = Europa ® América del Sur = Sin ubicacién especifica = Africa

Fig. 3. Continente de origen del estudio.
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A continuacion se detalla el tamafio de las empresas
estudiadas en la implementacion de sistemas de planificacion
de recursos. Este analisis es fundamental para resaltar la
versatilidad de los ERP en distintos entornos organizacionales,
evidenciando como estas herramientas pueden adaptarse a
estructuras complejas o simplificadas. Las PYMESs son las més
representadas, con un total de 8 articulos. Le siguen
las empresas grandes, con 6 menciones, y las empresas
medianas, con 5 menciones. El sector publico, sin
especificacion de tamafio, y las empresas medianas y
grandes tienen 4 menciones cada uno [4]-[30].

Pequeiias y Medianas Empresas
(PYMEs)

Empresas Grandes [N 6

Empresas Medianas 5
Sector Piblico (sin tamafio especifico) I 4
Empresas Medianas y Grandes _ 4

Fig. 4. Tamafio de las empresas que usan ERP.

Continuamos con la clasificacion de los tipos de ERP
utilizados en las empresas estudiadas. Esto aporta un
entendimiento mas técnico sobre las capacidades y
personalizaciones de estas plataformas, mostrando como las
diferentes soluciones se alinean con las necesidades
organizacionales. La informacion es relevante para
comprender las herramientas tecnoldgicas predominantes y
como estan evolucionando para abordar desafios actuales. El
ERP genérico es el mas comun, presente en 9 articulos,
seguido por SAP ERP con 5 menciones. Otras variantes
incluyen ERP en la nube y ERP con inteligencia artificial (IA),
ambos con 3 menciones cada uno. Las opciones
especializadas, como ERP para Industria 4,0, ERP con [ife
cycle assessment (LCA), y ERP con robotic process
automation (RPA) e IA, son menos frecuentes, con 2
menciones cada una. Finalmente, ERP open source es el
menos representado con solo 1 mencion [4]-[30].

ERP Genérico 9
SAP ERP IS 5
ERP en la Nube IS 3
ERP con Inteligencia Artificial (LA) NN 3
ERP para Industria 4.0 N 2

ERP con Life Cycle Assessment (LCA) I 2

ERP con Robotic Process Automation
(RPA) e IA
ERP Open Source BN 1

Fig. 5. Tipos de ERP implementado.

Respecto a las areas de impacto mas estudiadas tras la
implementacion de los sistemas de planificacion. Este analisis
permite evaluar como los ERP contribuyen a objetivos
estratégicos. La eficiencia operativa es el impacto mas
mencionado, con 8 articulos, seguida de integracion de datos 'y
procesos con 7 menciones y productividad con 6 menciones.
La toma de decisiones estratégicas aparece en 5 articulos,
mientras que Sostenibilidad y flexibilidad y
adaptabilidad estan presentes en 4 articulos cada una.
Finalmente, satisfaccion del usuario es la menos referenciada,
con 3 articulos [4]-[30].

9
8
]
7
7
6
6
5
5
4 4
4
3
3
2
1
0
m Eficiencia Operativa ® Integracién de Datos y Procesos

Productividad
u Sostenibilidad

Toma de Decisiones Estratégicas
® Flexibilidad y Adaptabilidad

H Satisfaccién del Usuario

Fig. 6. Areas de impacto del ERP.

El siguiente grafico presenta las herramientas
tecnologicas especificas utilizadas en los estudios sobre ERP.
El anélisis es clave para justificar la necesidad de implementar
ERP como soluciones integrales, demostrando cémo estas
herramientas abordan problemas estructurales
criticos. SmartPLS, Analisis PLS y AHP son las herramientas
mas empleadas, con 6 menciones. Cloud ERP y ERP
Digital ocupan el segundo lugar, cada una con 5
menciones. ERP con Inteligencia Artificial (IA) y Robotic
Process Automation (RPA) se mencionan en 4 articulos,
mientras que Big y también Internet de las Cosas (IoT), junto
con herramientas del Analisis de Ciclo de Vida (LCA),
aparecen en 3 articulos cada una. Finalmente, ERP para
Transformacion Digital en el Sector Publico es la menos
frecuente, con 2 menciones [4]-[30].

SmartPLS, Analisis PLS, AHP Difuso

Cloud ERP,
Integracion de ERP en la Nube,...

ERP Digital, Sistemas de Gestion para
Integracién de Proveedores v Clientes
ERPconIA
Raobotic Process Automation (RPA),...
3

Big Data, Internet de las Cosas (IoT),
Conectividad para Industria 4.0

Herramientas de Anlisis de Ciclo de
Vida (LCA),

ERP para Transformacion Digital en el )
Sector Piblico,

Fig. 7. Herramientas especificas usadas por los autores.
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Seguidamente, se expone la distribucion porcentual de las
tecnologias emergentes integradas en los sistemas ERP segun
los articulos revisados. La inteligencia artificial (IA) lidera con
una frecuencia del 25.93%. Le sigue la Computacion en la
Nube con un 22.22%. Otras tecnologias relevantes incluyen la
Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) y el Analisis del
Ciclo de Vida (LCA), ambas con una frecuencia del 18.52%.
Finalmente, Big Data e Internet de las Cosas (IoT) representan
un 14.81% cada una. Este analisis porcentual destaca como los
ERP se estan posicionando como herramientas integrales para
la transformacion digital, adaptdndose a las demandas de
innovacién y sostenibilidad en el entorno empresarial
moderno.

e

18.52%

22.22%

18.52%

= Inteligencia Artificial (IA)
Internet de las Cosas (IoT)

Robetic Process Automation (RPA) = Big Data
= Analisis del Ciclo de Vida (LCA)

= Computacién en la nube

Fig. 8. Tecnologias emergentes integradas en los ERP.

El ultimo grafico ilustra las principales limitaciones que
enfrentaban las empresas antes de que los ERP sean
implementados. La deficiencia en la integracion de datos fue
el problema mas comun, mencionado en 8 articulos, seguido
por procesos manuales y poco eficientes con 7 menciones.
Otras limitaciones significativas incluyen la dificultad en la
toma de  decisiones (6  articulos), baja  eficiencia
operativa y falta de transparencia y acceso a informacion en
tiempo real, ambas con 5 menciones. Los costos operativos
elevados y la falta de flexibilidad y adaptabilidad se
mencionan en 4 articulos cada uno, mientras que problemas de
escalabilidad y limitaciones en sostenibilidad fueron
mencionados en 3 articulos cada uno [4]-[30].

Limitaciones en Sostenibilidad NN 3
Problemas de Escalabilidad 3
Costos Operativos Elevados 4
Falta de Flexibilidad y Adaptabilidad NI 4
Falta de Transparencia y Acceso a I S
Informacion en Tiempo Real
Baja Eficiencia Operativa I 5
Dificultad en la Toma de Decisiones [ININININIGTGINTGNGGGEEENN 6

Procesos Manuales y Poco Eficientes i

Falta de Integracion de Datos IIIII——— §

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fig. 9. Limitaciones en las empresas antes de implementar ERP.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta revision sistematica de la
literatura (RSL) destacan tendencias clave en la implementacion
de sistemas ERP y su influencia en el sector empresarial. Las
PYMEs y grandes empresas son los principales contextos
analizados, lo cual refleja como los ERP se adaptan a
estructuras organizativas variadas. Esta capacidad de adaptacion
permite optimizar procesos, eliminar redundancias y mejorar la
toma de decisiones estratégicas, areas identificadas como los
mayores impactos de estas plataformas [4], [7].

Un punto critico identificado es la falta de atenciéon al
usuario final, evidenciado por una menor cantidad de estudios
centrados en la satisfaccion del personal al utilizar los ERP.
Segun Cataldo et al., una experiencia negativa del usuario puede
afectar la efectividad general del sistema y generar resistencia al
cambio organizacional [19]. Esto representa una oportunidad
para futuras investigaciones que evalien como estas
herramientas afectan las experiencias laborales y el compromiso
de los empleados [20].

Una fortaleza importante de este estudio es el uso de la
metodologia PICO y PRISMA, lo que asegura una seleccion
rigurosa y objetiva de los articulos revisados. Sin embargo, se
identifica como limitacion la concentracion de estudios en
regiones especificas, como Asia y Europa, lo que puede sesgar
los hallazgos y limitar su aplicabilidad en un contexto global
(5], [15].

A diferencia de otras revisiones, esta RSL incorpora una
comparacion sistematica de tecnologias emergentes, como RPA,
inteligencia artificial y andlisis del ciclo de vida (LCA), en
contextos empresariales diversos, con un enfoque particular en
organizaciones de menor tamafio y sectores con limitada
madurez digital. Este enfoque permite identificar no solo
patrones comunes, sino también contradicciones relevantes
entre los estudios analizados. Por ejemplo, mientras Polivka y
Dvorakova evidencian la eficacia del uso de tecnologias de
Industria 4.0 en la toma de decisiones [29], estudios como el de
Santoso et al. advierten sobre la complejidad técnica y la
resistencia organizacional que estas tecnologias pueden generar
en empresas con menor infraestructura tecnoldgica [9].
Asimismo, aunque algunos estudios destacan beneficios
inmediatos derivados del uso de inteligencia artificial y
automatizacion de procesos mediante RPA [8], [13], otros como
Pérez Estébanez y Roztocki et al. sugieren que su adopcion sin
una base solida de capacitacion y gestion del cambio puede
generar resultados adversos, especialmente en entornos poco
tecnificados [6], [15].

Estas observaciones permiten proyectar nuevas rutas para
futuras investigaciones. Seria valioso analizar como se
comportan los ERP integrados con tecnologias emergentes en
microempresas o sectores informales, donde la evidencia aun es
escasa. También se recomienda estudiar el impacto a largo plazo
de estas implementaciones, particularmente en contextos con
baja madurez digital, y evaluar el vinculo entre sostenibilidad y
digitalizacion mediante indicadores como el analisis del ciclo de
vida [16], [22].
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Finalmente, dada la limitada presencia de estudios
latinoamericanos en la muestra, resulta fundamental
reflexionar sobre la aplicabilidad de los hallazgos en esta
region. En paises como Peru, donde muchas empresas atn
gestionan sus procesos de forma manual o semiautomatizada,
la adopcion de sistemas ERP enfrenta desafios como la
informalidad, la limitada inversion tecnoldgica y la baja
cultura digital. Adaptar las buenas practicas a estos contextos
requiere un enfoque progresivo, sostenido por politicas
publicas, capacitacion técnica y soluciones tecnoldgicas
escalables que faciliten una transicion gradual y sostenible
hacia la transformacion digital.

V. CONCLUSIONES

La presente revision sistematica proporciona una vision
integral sobre el impacto de los sistemas ERP en el sector
empresarial, subrayando su capacidad para mejorar la
eficiencia operativa, integrar datos y transformar procesos
estratégicos. Las PYMEs se destacan como el principal foco
de las implementaciones ERP, dado su potencial para
modernizar estructuras organizativas menos desarrolladas.

La principal contribucion de esta investigacion radica en
la identificacion de areas de impacto clave y herramientas
tecnolégicas innovadoras, como la inteligencia artificial y las
soluciones en la nube, que estdn revolucionando la gestion
empresarial. Asimismo, se resalta la importancia de incorporar
criterios de sostenibilidad en los ERP, un aspecto que aun
necesita mayor atencion.

Desde un enfoque practico, este trabajo sirve como guia
para las empresas interesadas en adoptar ERP, destacando la
necesidad de alinearlos con objetivos estratégicos, capacitar al
personal y fomentar la innovacion tecnologica. Ademas,
ofrece un marco comparativo util para investigadores, al
sintetizar hallazgos sobre tecnologias emergentes y su
aplicacion en diversos contextos organizacionales.

En términos de limitaciones, la concentracion geografica
de los estudios analizados restringe la generalizacion de los
resultados. No obstante, esta revision también plantea
oportunidades relevantes para futuras investigaciones,
especialmente aquellas orientadas al contexto latinoamericano.
Adaptar los hallazgos a las caracteristicas econdmicas,
sociales y tecnoldgicas de esta region puede maximizar el
impacto de los ERP y contribuir a la transformacion digital
inclusiva.

En resumen, la implementacion de ERP sigue siendo un
eje transformador en el sector empresarial, cuyo éxito
dependera de enfoques que integren la tecnologia, la
sostenibilidad y el enfoque centrado en el usuario. Esta RSL
destaca por su enfoque comparativo, su metodologia rigurosa
y su propuesta de nuevas rutas de estudio que pueden guiar
decisiones estratégicas tanto en el ambito académico como en
el empresarial.
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