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Abstract-The incorporation of technologies in organizations
is essential to optimize processes and reduce costs, especially in the
context of electronic invoicing. This technology not only facilitates
the management of documents and data, but also ensures the
authenticity and protection of information. In Peru, the adoption
of electronic invoicing has shown progress, with SUNAT
promoting its implementation as a key tool to improve tax
efficiency. However, lack of awareness and informality remain
persistent challenges. In this context, CD TECH S.A.C. faces the
need to modernize its accounting processes to adapt to tax
requirements. Electronic invoicing, by replacing physical
documents with digital ones, reduces operating costs, improves
transparency and efficiency in tax collection. This study focuses
on evaluating how the implementation of an invoicing system
impacts the accounting management, analyzing the benefits and
challenges faced by the company during this process. The general
objective of the study is to determine the impact of electronic
invoicing on the company's accounting management, through a
series of specific objectives that include analyzing the current
situation of accounting management before and after the
implementation of the invoicing system. The central hypothesis is
that the adoption of this technology will have an impact on the
company's accounting management before and after the
implementation of the electronic invoicing system.
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Resumen— La incorporacion de tecnologias en las
organizaciones es esencial para optimizar procesos y reducir costos,
especialmente en el contexto de la facturacion electronica. Esta
tecnologia no solo facilita la gestion de documentos y datos, sino que
también asegura la autenticidad y proteccion de la informacion. En
Peru, la adopcion de la facturacion electronica ha mostrado avances,
con la SUNAT promoviendo su implementacion como una
herramienta clave para mejorar la eficiencia tributaria. Sin
embargo, la falta de conocimiento y la informalidad siguen siendo
desafios persistentes. En este contexto, CD TECH S.A.C. se enfrenta
a la necesidad de modernizar sus procesos contables para adaptarse
a las exigencias fiscales. La facturacion electronica, al reemplazar
los documentos fisicos por digitales, reduce costos operativos, mejora
la transparencia y la eficiencia en la recaudacion de impuestos. Este
estudio se centra en evaluar como la implementacion de un sistema
de facturacion impacta la gestion contable en CD TECH S.A.C.,
analizando los beneficios y desafios que enfrenta la empresa durante
este proceso. El estudio tiene como objetivo general determinar el
impacto de la facturacion electronica en la gestion contable de la
empresa, a través de una serie de objetivos especificos que incluyen
analizar la situacion actual de la gestion contable antes y después de
la implementacion del sistema de facturacion. La hipotesis central
plantea que la adopcion de esta tecnologia tendrd un impacto
positivo en la gestion contable de la empresa.

Palabras clave— Facturacion electrénica, Gestion contable,
Eficiencia operativa, Formalizacién empresarial, Recaudacion de
impuestos, Innovacion tecnoldgica

|. INTRODUCCION

En la actualidad, la incorporacion de tecnologias se ha
convertido en una necesidad inevitable en distintos niveles de
gestion para organizaciones tanto del sector publico como
privado, ya que brinda mdaltiples beneficios como la
optimizacion del tiempo, disminucion de costos y agilizacion
de procesos. Esto contribuye al logro de los objetivos dentro de
los plazos establecidos. En este sentido, la facturacion
electrénica surge como una alternativa viable para incrementar
la eficiencia, no solo en la rapidez del procesamiento de datos
y la gestion de documentos, sino también en la proteccion y
autenticidad de la informacion [1].

Segln Calatayud, la informalidad disminuye la base
impositiva, lo que dificulta el financiamiento sostenible de los
bienes publicos y los sistemas de proteccién social. En la
actualidad, Per( se destaca como uno de los paises con mayores

niveles de informalidad en relacién con el incumplimiento de
las obligaciones fiscales empresariales, siendo la falta de
conocimiento sobre la normativa tributaria relacionada con los
comprobantes electrénicos el principal factor detrds de esta
situacion [2].

Segun la Superintendencia de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT), en enero de 2022, los ingresos tributarios
del Gobierno Central Peruano ascendieron a S/. 12,801
millones, lo que significo un crecimiento del 11.3%. Este
aumento representd una variacion de S/. 1,917 millones mas en
comparacion con enero del afio anterior (2021) [3].

Actualmente, las organizaciones empresariales buscan
mantenerse actualizadas en el uso de sistemas que les permitan
un control eficiente de sus operaciones internas y una mejor
posicién en el mercado, con el objetivo de ser competitivas. La
implementacidn de la facturacion electrénica les proporcionara
un control mas eficaz, lo que facilitard la toma de decisiones
mas acertadas dentro de la organizacion. Sin embargo, el
desafio de adoptar nuevas tecnologias y gestionar la emision de
comprobantes electrénicos sigue siendo un reto para muchas
empresas [4].

En el dmbito latinoamericano, la implementacién de la
facturacion electronica ha avanzado de forma progresiva,
aungue con variaciones entre paises. Argentina y Chile fueron
pioneros en introducir esta reforma, y junto con Ecuador, han
alcanzado una cobertura total de los contribuyentes. Segudn las
estimaciones, esta iniciativa digital ha generado un impacto
favorable en la recaudacion de impuestos, aunque la magnitud
de los efectos depende de las politicas fiscales de cada nacion.
Ecuador ha mostrado los resultados més altos, mientras que en
Uruguay y Argentina el incremento en la recaudacion fue mas
moderado. Asimismo, los efectos varian por sector econémico,
siendo méas pronunciados en los sectores de construccion,
comercio, transporte, comunicaciones y bienes raices [5].

Segun la editorial GESTION, en el caso de las micro y
pequefias empresas, la implementacion de la facturacion
electrénica podria tomar entre una y tres semanas, mientras que
para las medianas y grandes empresas este proceso puede
prolongarse de cuatro a ocho semanas, de acuerdo con una
empresa que provee soluciones aprobadas por la SUNAT. En
términos de costos, la implementacion puede generar un ahorro
considerable de hasta un 50%, al disminuir los gastos asociados

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable
Technologies in service of society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025

2


mailto:manuel.malpica@upn.pe

con la impresién, almacenamiento y transporte de documentos
[6].

Peru sigue esta tendencia, siendo clasificado como el tercer
pais con el mejor clima de negocios segun el Banco Mundial.
En este escenario, el Ministerio de Economia y Finanzas ha
implementado estrategias para incentivar la formalizacion
empresarial, eliminando obstéaculos y reduciendo los costos de
cumplimiento mediante el uso de la factura electronica. A pesar
de estos esfuerzos, hasta junio de este afio se han emitido 60
millones de comprobantes electronicos, lo que demuestra un
avance en la adopcion de esta herramienta. Desde 2013, la
emision de facturas electronicas ha mostrado un crecimiento
constante, contribuyendo a mejorar la competitividad de las
empresas al reducir en un 60% los costos de impresion, agilizar
los tiempos de distribucién y archivo, y fortalecer las relaciones
con los clientes a través de medios electronicos [6].

La factura electronica es un documento digital que
reemplaza a la factura fisica tradicional, garantizando la
autenticidad legal de todos los documentos mediante el uso de
una firma digital. La firma digital es la versién computarizada
de la firma de la persona autorizada o responsable de la
empresa, y tiene el mismo valor legal [7].En Perd, el modelo de
Factura Electrdnica estd vinculado con el uso del Certificado
Digital, un recurso tecnoldgico que asegura la correcta
validacion y autenticacién de la informacion, evitando rechazos
en las transacciones digitales.

En cuanto a la evasién tributaria en Per(, se reconoce que el
sistema tributario ha experimentado un proceso de
modernizacion, lo que ha permitido mejorar su eficiencia
mediante el uso de recursos tecnoldgicos y la descentralizacion
de los procedimientos. No obstante, a pesar de estos avances, el
nivel de cumplimiento tributario sigue siendo insatisfactorio, ya
que los niveles de recaudacién no cumplen con las expectativas.
Entre los principales factores que contribuyen a esta
problematica se encuentran la desconfianza en las instituciones
publicas debido a los casos de corrupcion, la elevada
informalidad empresarial y la falta de una cultura tributaria, ya
gue muchas personas no tienen el conocimiento adecuado sobre
sus obligaciones fiscales [8].

Como solucién se vio la implementacion de la facturacion
electrénica es una herramienta clave para mejorar la eficiencia
y competitividad de las empresas en Perd, especialmente en un
entorno marcado por altos niveles de informalidad y desafios
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. CD TECH
S.A.C., como muchas otras empresas peruanas, enfrenta la
necesidad de modernizar sus procesos contables para adaptarse
a los avances tecnoldgicos y cumplir con las exigencias fiscales
de la SUNAT. En un pais donde la informalidad y la evasién
tributaria son problemas persistentes, la facturacion electronica
surge como una solucidn efectiva para mejorar la transparencia,
reducir costos operativos y aumentar la eficiencia en la
recaudacion de impuestos, tal como se ha demostrado en otros
paises de la region. Este estudio es relevante porque analiza el
impacto directo de la implementacion de un sistema de
facturacion en la gestion contable de CD TECH S.A.C,,

proporcionando datos concretos sobre los beneficios y desafios
de adoptar esta tecnologia. También permitira evaluar como
estas mejoras influyen en la toma de decisiones y la
competitividad de la empresa, ofreciendo ademas informacién
Gtil para otras empresas que buscan modernizar sus
operaciones, cumplir con las normativas fiscales, y contribuira
al andlisis académico sobre la aplicacion de tecnologias en la
gestién empresarial en el contexto peruano [9].

Con lo mencionado anteriormente Ilegamos al objetivo de
la investigacién: ¢Cual es el impacto de la implementacién de
un sistema de facturacion en la gestion contable de la empresa
CD TECH S.A.C., en el afio 2024?

Il. METODOLOGIA

La investigacion tiene un disefio cuasiexperimental, ya que
se busca analizar el impacto de la implementacién de un sistema
de facturacion electrénica en la gestion contable de la empresa
CD TECH S.A.C. sin asignacion aleatoria de sujetos a grupos
experimentales o de control. El enfoque es cuantitativo, ya que
se emplean datos numéricos obtenidos mediante un
cuestionario estructurado para medir objetivamente el impacto
del sistema. El nivel de investigacién es descriptivo,
permitiendo identificar y describir los fendmenos tal como
ocurren antes y después de la implementacion del sistema, sin
intervenir en el contexto. Se utiliza un disefio transversal y no
experimental, ya que se observa el fenbmeno en un solo
momento, lo que permite obtener una vision clara de la
situacion sin manipular las variables

TABLAI
VARIABLE INDEPENDIENTE, DIMENSION E INDICADORES
VAR DIMENSION INDICADORES

L Eficiencia en el proceso
Automatizacion

Facilidad de uso del sistema manual

. Tasa de compatibilidad
Tiempo

Tasa de permisos

» Seguridad y control en la facturacion
Reduccion de

SISTEMA
FACTURACION

Cumplimientos de normativas y
errores o
procedimientos
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TABLAII

VARIABLE DEPENDIENTE, DIMENSION E INDICADORES
VAR DIMENSION INDICADORES
- Precision Precision en.l’os registros clontables
o) g Integracion con otras areas
= B . .
@ % Tiempo Percepcion general del impacto en la
O O gestion contable

En cuanto al desarrollo del aplicativo web, se utilizé la
metodologia RUP, apoyandose del Caso de Uso que se muestra
en la Figura 1.
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Fig. 1. Casos de uso.

Los datos obtenidos a través del cuestionario fueron
organizados y procesados utilizando herramientas estadisticas,
con el fin de establecer la relacién entre la implementacion del
sistema de facturacion y la mejora en la gestion contable. El
andlisis se llevd a cabo mediante la técnica de andlisis
descriptivo, que permitié identificar tendencias y patrones en
los datos, como la mejora en los tiempos de procesamiento y
reduccion de errores en las facturas. Para asegurar la fiabilidad
de los resultados, se utilizaron medidas de centralizacién (como
la media y la mediana) y dispersion (desviacién estandar) para
evaluar las respuestas obtenidas.

El estudio se llev6 a cabo respetando los principios éticos
fundamentales, garantizando la confidencialidad de Ila
informacion proporcionada por los participantes. Se obtuvo el
consentimiento informado de los trabajadores antes de realizar
la aplicacién del cuestionario, asegurando que conocieran el
proposito de la investigacion y su derecho a la privacidad. La
recoleccion de datos se realiz6 de manera objetiva y sin alterar
la informacion proporcionada, siguiendo las normativas de
ética profesional. Ademas, se hizo un uso adecuado de las citas
bibliograficas para garantizar el respeto por los derechos de
autor y la propiedad intelectual [10].

I11. RESULTADOS

El objetivo general que es “Determinar el impacto de la
implementacion de un sistema de facturacion en la gestion
contable de la empresa “CD TECH S.A.C.”, Lima, 2024, el
presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto de la
implementacidn de un sistema de facturacién automatizado en
la gestion contable de la empresa 'CD TECH S.A.C." en Lima,
durante el afio 2024. Antes de la implementacién, el proceso de
facturacion era manual, lo que generaba insatisfaccion en los
trabajadores debido a problemas como la ineficiencia, errores
frecuentes, y una baja integracion con otras areas de la empresa.

Al objetivo especifico 1 que es “Analizar la situacion actual
del proceso de gestion contable”, se llevo a cabo un cuestionario
con la participacion de los 6 trabajadores involucrados en el
proceso de facturacion manual. La evaluacion se realiz6 en una
escala del 1 al 5, donde 1 representa la menor satisfaccion y 5
la mayor. Los aspectos evaluados incluyeron la eficiencia,
rapidez, precision, y carga de trabajo del sistema de facturacion
manual, entre otros.

TABLA llI
RESULTADOS OBTENIDOS — PRE TEST
Calificacion Calificacion Calificacion
1(%) 2(%) 3(%)

16.7% 83.3% 0%

50% 16.7% 33.3%
16.7% 16.7% 66.7%
16.7% 66.7% 16.7%

50% 33.3% 16.7%
33.3% 33.3% 33.3%
33.3% 16.7% 50%

0% 66.7% 33.3%
66.7% 33.3% 0%
66.7% 0% 33.3%

Al objetivo especifico 2 que es “Implementar el sistema de
facturacion”, con el objetivo de mejorar la eficiencia y
satisfaccion del personal, se procedio a la implementacion de
un nuevo sistema de facturacion. Esta accion fue tomada tras
identificar, mediante un cuestionario, una insatisfaccion
generalizada con el sistema manual, donde la mayoria de los
trabajadores evaluaron el proceso con puntuaciones entre 1y 2.
El nuevo sistema de facturacidn automatizada busca corregir las
deficiencias sefialadas, tales como la lentitud, los errores
frecuentes y la falta de integracién con otras areas de la
empresa.
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Tablero Principal = Al objetivo especifico 3 que es “Analizar la situacion actual

< i S FEEER  del proceso de gestion contable, luego de haber implementado
s o o waris0 o0 el sistema de facturacion”, tras la implementacion del nuevo
i =3 sistema de facturacidn, se realiz6 un segundo cuestionario

dirigido a los mismos 6 trabajadores de la empresa para evaluar
su satisfaccién con el proceso actual. A diferencia del primer
cuestionario, donde la mayoria de las respuestas se ubicaron en
los valores mas bajos (1 y 2), en esta ocasion la mayoria de los
participantes calificaron el nuevo sistema entre 4y 5, reflejando
una satisfaccion considerablemente mayor. Los resultados
indican que la automatizacién del proceso ha mejorado la
Fig. 2. Prototipo del aplicativo web eficiencia, reducido los errores y optimizado la integracion con
otras areas, como la contabilidad.

TP VENTAS POR CATEGORIA - x

De la quinta hacia la novena semana se dedico
principalmente al desarrollo de la aplicacion, (ver Figura 4), se

configuro el entorno de desarrollo y se cre6 la estructura de la TABLA IV
base de datos. RESULTADOS OBTENIDOS — POS TEST
e Calificacion Calificacion Calificacion

3(%) 4(%) 5(%)
0% 66.7% 33.3%
T 0% 16.7% 83.3%
16.7% 50% 33.3%
0% 16.7% 83.3%

0% 50% 50%
0% 66.7% 33.3%

he st 0% 50% 50%
) 0% 33.3% 66.7%

ey 16.7% 33.3% 50%
0% 16.7% 83.3%

Fig. 3. Estructura de la Base de datos

Algunas funciones como registro e inicio de sesion, fueron

desarrolladas en esta etapa, ver Figura 5. Tras la implementacidn del sistema automatizado, se volvié

a encuestar a los mismos trabajadores, y los resultados
mostraron una mejora significativa en la percepcion del
proceso. La mayoria de los encuestados calificaron el nuevo
sistema con puntuaciones entre 4 y 5, destacando mejoras en la
precision, velocidad y carga de trabajo, lo que ha optimizado
notablemente la gestion contable.

Este estudio concluye que la automatizacién del sistema de
facturacion no solo ha incrementado la satisfaccion de los
empleados, sino que también ha mejorado la eficiencia
operativa de la empresa, reduciendo errores y mejorando la
integracidn con otras areas clave, como la contabilidad.

CD TECH

Fig. 4. Funcionalidad del aplicativo web
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Fig. 5. Comparacion de la variable dependiente del Pre-Test y Post-Test

IV. CONCLUSIONES

Algunas limitaciones identificadas en el proceso incluyen la
capacidad de adaptacidn de los trabajadores al nuevo sistema.
Aunque la satisfaccion general aumentd, algunos empleados
enfrentaron desafios durante la transicién, especialmente en
términos de facilidad de uso y correccion de errores. Esto refleja
la curva de aprendizaje inherente al sistema automatizado y
puede haber influido en la percepcidn de satisfaccion en estos
aspectos especificos.

Ademas, el reducido tamafio de la muestra, compuesta por
seis trabajadores, limita la generalizacién de los resultados.
Aunque los hallazgos reflejan las percepciones del area
contable, no pueden extrapolarse a otras areas 0 empresas sin
una evaluacién adicional. También se detectd que la
complejidad del sistema pudo afectar la percepcién de algunos
usuarios, lo que sefiala que, aunque eficiente, el sistema
automatizado presenta un grado de complejidad que podria
dificultar su manejo para ciertos trabajadores.

El modelo tedrico de la facturacién electrénica, segin
Omoregbe, resalta beneficios como transparencia, eficiencia y
optimizacion de procesos, que permiten a las empresas adquirir
ventajas competitivas. Estos principios fueron contrastados con
los resultados de este estudio, que mostrd una mejora
significativa en la eficiencia operativa tras la implementacion
del sistema automatizado [11].

En relacion al objetivo especifico 1, el sistema de
facturacién manual previo a la implementacién no cumplia con
las expectativas ni con los estdndares necesarios para una
gestion contable eficaz. Los resultados mostraron que el 75%
de las respuestas indicaban percepciones insatisfactorias en
aspectos criticos como eficiencia, rapidez, facilidad de uso,
precision y carga de trabajo. Esto reflejaba un ambiente laboral
desafiante y procesos lentos, propensos a errores y con una alta
carga laboral.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 3, tras la
implementacion del sistema automatizado se observo un
cambio positivo significativo, con un 83.3% de respuestas
indicando satisfaccion alta en velocidad, precisién, facilidad
para corregir errores y disminucion de la carga de trabajo. Esto

demuestra que el nuevo sistema abordd de manera eficaz las
deficiencias del proceso manual, generando un entorno mas
eficiente y menos propenso a errores.

Los resultados obtenidos tienen implicancias practicas
y tedricas importantes. En relacidn al objetivo especifico 1, los
hallazgos iniciales muestran como los procesos manuales
limitaban la eficiencia contable, lo que refuerza la necesidad de
automatizacion para optimizar operaciones.

En cuanto al objetivo especifico 3, los resultados destacan
que la implementacién del sistema automatizado mejoro
significativamente la percepcion de los trabajadores, al
incrementar la eficiencia operativa y disminuir los errores. Este
cambio sugiere que la adopcidn de tecnologias similares puede
replicar beneficios en otras areas de la empresa.

Ademas, la mejora en la integracion con otras areas, como
el departamento de contabilidad, sugiere que el sistema
automatizado no solo impacta positivamente en la contabilidad,
sino que también facilita la coordinacion interna. Esto abre la
posibilidad de extender la automatizacion a otros
departamentos, maximizando su impacto.

Por ultimo, estos resultados resaltan la importancia de una
capacitacion adecuada para que todos los trabajadores puedan
adaptarse al sistema y aprovechar al maximo sus beneficios.

La automatizacion del proceso de facturacion en "CD
TECH S.A.C." ha demostrado ser un cambio positivo. Antes de
la implementacidn, el sistema manual era ineficiente, propenso
a errores y generaba insatisfaccion, como lo reflejaron los
cuestionarios iniciales, con calificaciones predominantemente
bajas.

Tras la implementacion del sistema automatizado, los
trabajadores expresaron una alta satisfaccion (calificaciones de
4 y 5), lo que evidencia mejoras en eficiencia, precision,
velocidad y reduccidn de carga laboral. Ademas, se optimizé la
integracion con areas clave, como el departamento contable, lo
que permitio una gestion mas agil y eficiente.

En conclusion, la automatizacion del sistema de facturacion
no solo incremento la satisfaccion de los empleados, sino que
también mejoréd la operatividad general de la empresa,
reduciendo errores y tiempos de procesamiento. Esto confirma
que la implementacién del sistema ha sido beneficiosa para "CD
TECH S.A.C.", y posiciona a la empresa en un modelo de
gestién contable mas moderno y competitivo.
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