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Abstract— Nowadays, for companies to be able to position
themselves in an expectant way in the market, they must have
computer systems that facilitate the business management for all the
transactions they perform in their different processes, so that they
can have the information available at all times and thus be able to
make timely decisions regarding the business. The purpose of this
work is to develop and implement a web application for the business
management of a company dedicated to the maintenance and repair
of equipment. The work focuses on 02 processes of Business
Management: Cost analysis, which allows them to have at hand and
in summary form, billing data for each service, most frequent
customers, expenses incurred, profitability and dates of execution of
the service, among other information available, and, on the other
hand, the process of Marketing Strategies, which allows them to
propose strategies to further build loyalty to frequent customers,
design new ones to attract other customers, and perform a greater
number of services, increasing sales by 22.83%.
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Resumen—En la actualidad, para que las empresas puedan
posicionarse de una manera expectante en el mercado, deben
contar con sistemas informaticos que les faciliten la gestién
empresarial para todas las transacciones que realizan en sus
diferentes procesos, de tal manera que puedan tener la
informacion disponible en todo momento y asi poder tomar
decisiones oportunamente respecto al negocio. El presente trabajo
tiene como proposito desarrollar e implementar una aplicacion
web para la Gestion Empresarial de la una empresa dedicada al
mantenimiento y reparacion de equipos. El trabajo se centra en 02
procesos de la Gestion Empresarial: El analisis de Costos, lo cual
les permite tener a la mano y en forma resumida, los datos de
facturacion por cada servicio, clientes mas frecuentes, gastos
realizados, rentabilidades y fechas de ejecucion del servicio, entre
otra informacion disponible, y, por otro lado, el proceso de
Estrategias de Marketing, lo cual les permite plantear estrategias
para fidelizar ain mas a los clientes frecuentes, disefiar otras
nuevas para atraer a otros clientes, asi como realizar una mayor
cantidad de servicios, incrementando las ventas en un 22.83%.

Palabras clave— Gestion Empresarial, Aplicacion Web,
Analisis de Costos, Estrategias de Marketing.

. INTRODUCCION

Actualmente, las empresas estan pendiente de los beneficios
que les pueden brindar los sistemas de informacion en la gestion
empresarial, para el control de sus procesos, asi como para
aprovecharlas en generar nuevas opciones de ingresos mediante
sus estrategias de marketing. Si bien es cierto, la gestion
empresarial abarca muchos aspectos de la empresa, el presente
trabajo se centra en dos de ellos: el andlisis de costos y las
estrategias de marketing. Para toda organizacion, el andlisis de
los costos en los que incurren durante sus operaciones es un
punto muy importante, ya que, con ello, aseguran el buen uso
de los recursos de los que disponen, lo cual les permite otorgar
precios competitivos a sus productos, esforzandose en la
calidad de estos. [1]. De la misma manera, y debido al
incremento de la competencia en el mercado, las empresas
buscan implementar nuevas estrategias de marketing de tal
manera que puedan generarse nuevos ingresos que los
benefician y los hacen crecer como empresa. Segun esto, las
empresas deben tener la capacidad suficiente para plantear
acciones innovadoras de marketing, ya que esto no solo
contribuye a la fidelizacion de los clientes, sino también a

mejorar su posicionamiento en el mercado, asi como
incrementar sus ventas. [2].

Bajo este contexto, es muy importante la gestion
empresarial, ya que se define como la administracion adecuada
de los recursos disponibles, de tal manera que se alcancen los
objetivos planteados brindando la informacion necesaria para
una adecuada toma de decisiones y asi controlar las actividades
que se realizan en una empresa. [3].

Segun [4], un sistema de informacién es un conjunto de
elementos que trabajan en conjunto para apoyar las actividades
de una empresa. Estos elementos son: el equipo computacional,
el hardware y el recurso humano que son las personas que
utilizan el sistema.

Dentro de los beneficios que brindan los sistemas de
informacion estan las aplicaciones web las cuales son muy
versatiles y utilizadas en todos los ambitos, ya que son
instrumentos que permiten tener informacion actualizada y
disponible en todo momento, principalmente para que la alta
direccion pueda tomar decisiones rapidamente sin necesidad
gue estar en una oficina.

Una aplicacion web es una herramienta en la cual los
usuarios la pueden utilizar mediante un servidor web a través
de internet, mediante un navegador. [5]

Existen 02 tipos principales de aplicaciones web, las
estaticas en donde los documentos solo se pueden descargar y
consultar a la vez., su contenido no cambia en funcion de las
interacciones del usuario, su contenido permanece constante y
se entrega tal como esta almacenado en el servidor web. De
otro lado, existen las aplicaciones dindmicas que utilizan bases
de datos para cargar su informacion. El contenido de estas
paginas cambia siempre que el usuario ingresa, por tanto, la
informacion puede variar segun la interaccion del visitante de
laweb. Una web dindmica la puede gestionar cualquier persona.
[6]. En nuestro caso, se utilizard una aplicacion web dinamica.

A continuacién, se presentan los antecedentes
internacionales, como lo que sefiala [7], respecto a que la
competencia en los mercados por productos de bajo precio, asi
como los avances tecnolégicos y de las comunicaciones hacen
cada vez méas compleja la gestién de las pequefias y medianas
empresas, por lo que se hace necesario que realicen un estudio
sobre la aplicacidn de los sistemas de costos como herramientas
estratégicas en la gestion empresarial.
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De la misma manera [8] sefiala que tanto las grandes como
las pequefias empresas vienen controlando sus procesos para
hacerlas més eficientes y a menos costos, buscando cumplir,
exceder y satisfacer las expectativas de los clientes, de ahi la
importancia de realizar una buena gestion empresarial.

De la misma manera presentamos los antecedentes
nacionales, segin [9], actualmente nos encontramos en una
economia globalizada donde las empresas crecen rapidamente
y sus costos son mas altos y complejos de determinar,
especialmente en este sector, por eso es muy necesario controlar
los costos del servicio para poder asegurar la rentabilidad
estimada para ellos.

Segun [10], el marketing es un conjunto de acciones que ha
cobrado gran importancia para las organizaciones, ya que los
directivos de las empresas se encuentran interesados en
posicionar su marca y para lograrlo deben aplicar estrategias
que les permita ofrecer sus productos o servicios con
caracteristicas diferenciadas, asi como evaluar qué precio deben
de tener, asimismo es esencial tener presente los canales de
distribucion que utilizarian y también hay que tener en cuenta
gue es necesario contar con un adecuado programa de
promocion para asi dar a conocer los productos y servicios a los
potenciales clientes. Todas estas estrategias, si son bien
implementadas, redundan satisfactoriamente en las
organizaciones.

El autor [11] en su investigacion “Sistema web basado en la
metodologia Scrum para los procesos de gestién administrativa
del centro técnico productivo Magdalena”, tuvo como fin
implementar un sistema web para mejorar los procesos de
Gestién  Administrativa del Centro Técnico Productivo
Magdalena, de la cual obtuvo como conclusidn que sin sistema
web los procesos de Gestién Administrativa eran considerados
en un 23.33% deficiente y el 76.67% regular, pero con la
implementacion del sistema web se considera el 100%
excelente, ya que permitid mejorar los procesos de gestion
administrativa alcanzando una planificacion y organizacion
satisfactoria, optimizé la informaciéon de forma eficiente y
oportuna para la direccion y su ejecucion.

Las aplicaciones web son herramientas que se pueden
utilizar en todos los &mbitos empresariales y que ayudan a la
toma de decisiones, segun [12] en su investigacion “Desarrollo
e implementacién de un sistema web de gestion documentaria
aplicando las metodologias Scrum y XP, para la mejora del
proceso de venta de la empresa BRANUSAC”, con el cual se
determina implementar un sistema web que posibilite disminuir
el tiempo de procesamiento de dichas actividades. El resultado
obtenido més resaltante, fue la disminucion en un 91% de
tiempos de atencién, teniendo la disponibilidad inmediata de la
informacion.

De acuerdo a lo sefialado por el autor [1] en su investigacion
titulada “Sistema web para el proceso de cotizaciones en la
empresa American Tasaciones S.A.C.”, esta investigacion tenia
por objetivo determinar la influencia de una aplicacién web
para el proceso de generacion de cotizaciones en dicha empresa,
luego de realizarse las pruebas de pretest y post test, con

respecto al indicador de nivel de eficacia, se obtuvo un
incremento del 17,37%, por lo que concluyeron que el sistema
web influy6 positivamente en el proceso de las cotizaciones en
la empresa.

La empresa a considerar para el presente estudio es la
empresa de servicios Montruck S.A.C., la cual se dedica al
mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada. Esta
empresa cuenta con 10 afios en el mercado y debido a su
crecimiento, tiene dificultad para poder analizar y controlar sus
costos, ya que la informacion las registran manualmente en
hojas Excel por separado lo cual no les permiten visualizar en
el momento, la informacion de rentabilidades, margenes,
facturaciones por clientes o la cantidad de servicios que realizan
los clientes, entre otros puntos, lo cual no solo no les permite a
la alta direccidn tomar decisiones oportunamente, sino también
crear nuevas estrategias de marketing para captar mas clientes
y fidelizar mas a los que ya tiene.

Segun lo sefialado, este trabajo de investigacién se justifica
por lo siguiente:

La implementacion de una aplicacion web es muy
importante para la gestion empresarial de la empresa Montruck
S.A.C., ya que les permite tener informacién a la mano, con lo
cual los encargados y responsables de la empresa pueden tomar
acciones y decisiones rapidamente.

Al implementar una aplicacion web, tienen a disposicion
una base de datos con todos los precios de los servicios,
proporcionandoles una herramienta con la cual pueden mejorar
la rapidez en la atencion a los requerimientos de los clientes y
por consiguiente incrementar la cantidad de cotizaciones por los
servicios que realizan. También se puede mencionar que al
implementar una aplicacion web, se puede ir revisando los
costos de los servicios de tal manera de poder tomar acciones
que permitan mantener la rentabilidad en los servicios que
realiza la empresa Montruck S.A.C. dentro de los margenes
considerados.

Por otro lado, al proporcionar un sistema web, la alta
direccion obtiene rapidamente reportes sobre facturacion,
utilidad, cantidad de servicios realizados, servicios mas
solicitados, clientes frecuentes, etc., con lo cual se mejora la
rapidez en la toma de decisiones para definir estrategias de
marketing para los clientes de la empresa.

De la misma manera, con una aplicacion web se incrementa
la cantidad de servicios que realiza la empresa al poder tener
respuestas mas rapidas a sus requerimientos.

Il. METODOLOGIA

En el presente estudio, se utiliza un enfoque cuantitativo, ya
que se realiza un andlisis sobre la base de indicadores numéricos
destinado a evaluar el impacto del desarrollo e implementacion
de una aplicacién web en la gestion empresarial de la empresa
Montruck S.A.C., en la ciudad de Lima, durante el afio 2024.

Con el enfoque cuantitativo podemos analizar las mejoras
observadas en la rentabilidad de los servicios, el tiempo para
generar una cotizacion, asi como la cantidad de servicios
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generados en el periodo, utilizando la aplicacién web. Los
resultados obtenidos pueden ser analizados, haciendo la
comparacion antes y después de la implementacion, lo cual nos
permitira determinar el impacto que se ha producido en la
gestion empresarial al implementar la aplicacion web.

Se emplea un disefio no experimental, ya que la
investigacion se realiza sin ningun tipo de manipulacion sobre
la variable independiente. También es de corte transversal que
recopila datos en un momento determinado. [13].

La poblacion que se involucré para el desarrollo de la
aplicacion web para el andlisis de costos y la determinacién de
las estrategias de marketing para la empresa MONTRUCK
S.A.C., fue el personal que registra la informacion y los
encargados de cada éarea involucrados y que evaltan los
resultados de los servicios, los cuales son 8 personas, segln la
tabla I.

TABLAI
POBLACION PERSONAL ADMINISTRATIVO
AREA ENCUESTADOS
GERENCIA (Analiza los costos y la 03
rentabilidad de los servicios)
JEFATURA DE SERVICIOS (Revisa los 01
costos cargados a los servicios)
MARKETING (Analiza los resultados 02
para proponer nuevas estrategias de
marketing)
COORDINACION (Carga la informacién 02
de los costos para los servicios
TOTAL 08

En cuanto a la muestra, por ser una poblacién pequefia se
toma la misma cantidad de personas, es decir, el personal
administrativo que trabaja en la Empresa MONTRUCK S.A.C.,
gue son 08 personas. La técnica de investigacion utilizada fue
la encuesta, la cual se realizd a cada una de las personas
involucradas para explorar sus experiencias y percepciones.

El instrumento de investigacion que se utiliz6 para la
recoleccion de datos, fueron las Fichas de Registro, tanto de
Pretest como de Post Test, las cuales se disefiaron para
aplicarlas previa a la investigacién y posterior a ella.

Para la validez de los instrumentos utilizados, se emplearon
los disefios validados por expertos en la tesis: “Aplicacion web
para la gestion de procesos contables de la empresa Ciber
Gestion Peru S.A.C.” [14] las cuales se adaptaron para nuestro
estudio.

TABLAII
TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Técnica Instrumento Justificacion
Encuesta Ficha de Registro = Generar un punto de
(pretest) inicio de la
investigacion
Encuesta Ficha de Registro | Corroborar la

(post test) hipotesis 'y el
cumplimiento de los

objetivos planteados

Para la recolecciéon de datos, presentamos el proceso
respectivo en la figura 1, en el cual utilizamos el método
cascada.

Obtencion
de permisos

Seleccion de
la muestra

Fig. 1. Proceso de recoleccién de datos.

Inicialmente, se seleccionaron las fichas de acuerdo con los
temas tratados que, en nuestro caso, son: generacion de
cotizaciones, rentabilidad de los servicios y cantidad de
servicios realizados, para de esa manera poder analizar la
informacion.

Para la variable independiente que es la aplicacion web, se
cred un cuestionario en Excel, tanto para pretest como para post
test, con los indicadores: nivel de funcionalidad, usabilidad y
satisfaccion del disefio visual, para lo cual se utiliz6 una escala
Likert para identificar los valores de acuerdo con la tabla I11.
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TABLA |11
ESCALA DE MEDICION DE LIKERT UTILIZADA PARA
LA VARIABLE INDEPENDIENTE

5 4 3 2 1
Totalmente De Neutral En Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se ha hecho
el calculo del Alfa de Cronbach con Excel, el cual da un valor
de 0.8451, lo cual indica que el instrumento es confiable, ya que
el valor obtenido es mayor a 0.80. Esto se muestra en la tabla
V.

TABLA IV
CUADRO DE CALCULO DE ALFA DE CRONBACH

PREGUNTA4 _|PREGUNTAS |PREGUNTAG PREGUNTAT |PREGUNTAS _|PREGUNTAS
ala L2 aplicacion
liConla iLa splicacién [;La aplicacion [aplicacion |tiene
laplcacidn, enes webesti webiepermite [enewn  [capacidad  |;laaplicasion |;la aplicacidn
uena itegradacon  [mangiary  [nimero |para adaptarse permite hacerun| &

velocidad para  [otrossistemas o [repoctar datos [reducido  [acambioso  [fic o
lque puedas ra deermores |ruevas manterimiento? |en
eslizartareas  |queutliza le  [latomade  [enla gest
lacministratiias? lempresa? __|decisiones? _|dedatos? _|empresariales?) a empresa?

IPREGUNTAL  |PREGUNTA2  [PREGUNTAI PREGUNTA 10

Estés sstistecho
con la
funcionslidad
el aplicacién
Inehparala

l¢La aplicacion
|¢la aplicacian e|
frepermize

lestionarla
- nformacion

ENCUESTADD |

relevan

lempresarial?

[
1
[

5
3 4
VARIANZAS s 085375 [EE

1

5
4 5
4
3 3
4
2 3
3|
3 3

375 5

0437 053] D437 023437 1 0855375
N° PREGUNTAS n
SUMA VARIANZAS 7.296875
'VARIANZA TOTAL W.484275
ALFA 0.645150635
I1l. RESULTADOS

Como resultados de la investigacion, se presenta lo
siguiente:

Respecto al primer objetivo especifico, se presenta en la
figura 2, el resultado del pretest para la variable dependiente, la
cual nos servird para realizar el analisis respectivo por cada
dimension.

RESULTADO DE PRE TEST PARA LA
VARIABLE DEPENDIENTE

30 25.7773 25
25
20
15
10
5 1.8069
|
RENTABILIDAD DEL  TIEMPO DE CANTIDAD DE
SERVICIO GENERACION DE SERVICIOS
COTIZACIONES REALIZADOS
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

Fig. 2. Resultados de pretest para la variable dependiente.

Del grafico observamos que para la dimension 1 que es la
rentabilidad del servicio, observamos que el indicador
rentabilidad estd en un valor de 25.77 %, siendo este valor
inferior al 30% que es el que normalmente se considera para un
servicio como el que realiza Montruck S.A.C. Esto se debia a
que el control de los costos no era el mas adecuado, no habia un
seguimiento constante de cdmo iban los costos de los servicios,
ya que los responsables tenian que estar solicitando la
informacion a otras areas porque no podian visualizarlos
directamente y tampoco podian tomar acciones en el momento,
y eso repercutio en la rentabilidad.

Respecto a la segunda dimension que es generacion de
cotizaciones, se observa que para hacer una cotizacién se
demoran en promedio 1.80 dias, lo cual es demasiado, ya que
el cliente espera respuestas rapidas a sus requerimientos y, por
supuesto, esto también repercutia en la satisfaccion del cliente.
La demora se debia a que los encargados de preparar las
cotizaciones tenian que estar buscando la informacion cada vez
que le solicitaban una cotizacién y no tenian a la mano el dato
de los precios de cada servicio, por lo que esa demora originaba
también que demoren en enviar la cotizacién.

Finalmente, para la tercera dimension que es estrategias de
marketing, vemos que el resultado del indicador cantidad de
servicios realizados en el periodo, es de 25 servicios, lo cual es
poco para el potencial que tiene la empresa Montruck S.A.C.
Esto se debid a que no tenian a la mano informacién de los
clientes més frecuentes, servicios méas solicitados, servicios més
rentables, etc. que les permitiera estructurar estrategias como
promociones y descuentos para obtener mas servicios y
conseguir mas clientes.

De los resultados obtenidos obtenemos el promedio general
del pretest para la variable dependiente, el cual se muestra en la
tabla V:
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TABLAV
RESULTADO PROMEDIO DE PRE-TEST PARA LA VARIABLE
DEPENDIENTE

RESULTADOS DE PRETTEST PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES PRETEST
DIMENSION 1 RENTABILIDAD DEL SERVICIO 2.7773
TIEMPO DE GENERACION DE
DIMENSION 2 COTIZACIONES 1.8069
DIMENSION 3 CANTIDAD DE SERVICIOS REALIZADOS 25
PROMEDIO 17.5280667

Respecto al segundo objetivo especifico que es implementar
la aplicacion web, se puede verificar que se concluyé con éxito
y que pudo ser utilizada en la empresa, sin presentar mayores
problemas. Inicialmente se consult6 con los involucrados, los
aspectos que necesitaban tener en la aplicacion para poder
lograr los objetivos trazados.

Posteriormente se presentaron los prototipos respectivos a
la Gerencia, los cuales fueron aprobados y finalmente se
procedio con el desarrollo e implementacién de la aplicacion.

Se debe destacar el nivel de funcionalidad, usabilidad y
disefio visual de la aplicacidn, que permitieron utilizarla a gusto
de los usuarios sintiéndose satisfechos de éstas, pudiendo
realizar sus labores de una manera mas comoda y eficiente, al
compararla con el sistema anterior que utilizaba la empresa
antes de la implementacion, tal como figuran en las respuestas
a los cuestionarios.

De las respuestas encontradas en los cuestionarios, podemos
obtener el grafico mostrado en la figura 3, en donde observamos
que, para las dimensiones consideradas, el personal encontré
mejores funcionalidades que con el sistema que utilizaban
anteriormente.

RESULTADOS VARIABLE
INDEPENDIENTE

0 II II II

FUNCIONALIDAD USABILIDAD DISENO VISUAL

w

N

[ERN

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

B PRE TEST mPOST TEST

Fig. 3. Resultado para el segundo objetivo especifico.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico el cual es
Analizar la situacion actual de la gestion empresarial luego de
haber implementado la aplicacion web, se presenta la figura 4
en donde observamos los resultados por cada dimension.

RESULTADO DE POST TEST PARA
LA VARIABLE DEPENDIENTE

35 32.7127 -
30
25
20
15
10
5 0.8588
0 I
RENTABILIDAD DEL  TIEMPO DE CANTIDAD DE
SERVICIO GENERACION DE SERVICIOS
COTIZACIONES REALIZADOS
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

Fig. 4. Resultado de post test para la variable dependiente.

Del cuadro, observamos que la dimension 1, que es
rentabilidad del servicio, ha incrementado de valor y es porque
la aplicacion les permitid a los responsables de la empresa, a
realizar un seguimiento continuo a los costos de los servicios,
pudiendo tomar accion cuando se requeria, para lograr que la
rentabilidad sea superior al 30%.

Respecto a la dimension 2, que es generacion de
cotizaciones, se observa que el tiempo para generar una
cotizacion disminuy6 y esto fue porque al tener a la mano los
precios de los servicios en la aplicacion, pudieron cotizar mas
rapido, lo cual era lo que la empresa buscaba como objetivo.
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Finalmente, en cuanto a la dimension 3 que es estrategias de
marketing, observamos que el indicador cantidad de servicios
realizados, también se increment6 y fue porque al poder obtener
rapidamente a los clientes mas frecuentes o los servicios mas
solicitados, pudieron plantear mejores estrategias para fidelizar
a los clientes con los que contaban, asi como captar nuevos
clientes ocasionando que se apruebe una mayor cantidad de
servicios a realizar.

De las tres dimensiones también podemos sacar un
promedio para el post test de la variable dependiente, que se
puede ver en la figura 5:

RESULTADOS DE POSTTTEST PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES POSTTEST
DIMENSION 1 RENTABILIDAD DEL SERVICIO 2717
DIMENSION 2 GENERACION DE COTIZACIONES 0.8588
DIMENSION 3 ESTRATEGIAS DE MARKETING 3l

PROMEDIO 21.52363333

Fig. 5. Resultado promedio del post test para la variable dependiente.

Con los resultados obtenidos, tanto para el Pretest como
para el Post test, mostramos la figura 6 que representa el
resultado general de la implementacion para el periodo
considerado, en la cual vemos que ha habido un impacto
positivo ya que después de la implementacion, hubo un
crecimiento de 17.52 % hasta 21.52 %, lo que representa un
aumento de 22.83 % respecto a las condiciones antes de la
implementacion. Este porcentaje ira mejorando a medida que la
aplicacion tenga un mayor uso por el personal de la empresa.

RESULTADO GENERAL DE LA

IMPLEMENTACION
215238333
25 3
17.5280666
20 7
15
10
5
0

PRE TEST POST TEST

Fig. 6. Resultado general de la implementacion.

Figura 6.

Igualmente podemos mostrar en la figura 7, el resultado
general por dimension, en donde vemos que cada una de ellas
ha tenido un impacto positivo respecto a las condiciones antes
de la implementacion

RESULTADO GENERAL POR
DIMENSION

32.7127
30 25.777

31
25
25
20
15
10
1.8068.8588
O N

5
RENTABILIDAD DEL TIEMPO DE CANTIDAD DE
SERVICIO GENERACION DE SERVICIOS
COTIZACIONES REALIZADOS
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Fig. 7. Resultado general por dimension.

IV. CONCLUSIONES

En el desarrollo del estudio se presentaron algunas
limitaciones. En primer lugar, se encontré mucho desorden para
obtener informacion ya que no todas las personas involucradas
en los procesos, las tenian a la mano, ocasionando demoras en
el desarrollo del proyecto y limitando el avance.

También hubo una limitacién por el tiempo disponible de
los autores para realizar el proyecto ya que debido a la fuerte
carga académica que tenian, ocasionaba que las reuniones de
coordinacion se realicen principalmente los fines de semana y
feriados sin poder aprovechar en otras fechas lo que también
limité el avance del proyecto. Esto felizmente no afectd el
cronograma de trabajo.

Otra limitacién que se presentd fue la resistencia de algunos
colaboradores para aprender a utilizar la aplicacién porque
pensaban que, con esto, corrian en riesgo sus puestos de trabajo
ya que muchas labores que hacian, las podia hacer la aplicacion
rapidamente y que, como consecuencia de ello, la empresa
podria prescindir de ellos. Para solucionar esto, se tuvo que
hacer reuniones con los involucrados, para explicarles los
beneficios de la utilizacion de la aplicacion con lo cual ellos
podrian disponer de mas tiempo para otras actividades en la
empresa.

En cuanto a las implicancias de esta investigacion, podemos
mencionar que, de una forma préctica, los resultados confirman
la decision de la empresa por la implementacion del aplicativo
web ya que se ha verificado que tiene un impacto positivo en la

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



gestion empresarial lo cual puede ser aprovechado por otras
empresas para implementar modelos similares para algunos de
SuS procesos.

Desde el punto de vista tedrico, el presente trabajo respalda
la idea que los sistemas de informacion trabajan en conjunto
para apoyar en las actividades de una empresa, y que las
aplicaciones web son muy versatiles, pudiendo ser utilizadas en
todos los ambitos, ya que son instrumentos que permiten tener
informacion actualizada y disponible en todo momento.

Como conclusion general podemos mencionar que el
impacto de la implementacion de una aplicacién web para la
gestion empresarial de la empresa Montruck S.A.C. en Lima
para el afio 2024, fue positiva ya que pasé de 17.52 % antes de
la implementacion, a 21.52 % después de la implementacién, lo
que significa un crecimiento del 22.83 % entre uno y otro.

Antes de la implementacién de la aplicacion web, la
rentabilidad promedio del servicio era de 25.77 % la cual estaba
por debajo del 30% que es lo normal para el tipo de servicios
que realiza Montruck S.A.C., el tiempo promedio de generacion
de una cotizacién era de 1.8 dias lo cual era demasiado tiempo
y generaba malestar en los clientes por la demora, y las
estrategias de marketing no funcionaban adecuadamente ya que
el indicador de cantidad de servicios realizados en el periodo
determinado, solo era de 25 servicios lo cual se consideraba
bajo para el potencial que tiene la empresa. Todos estos datos
arrojaron un valor pretest de 17.52 %, por lo que implicaba la
necesidad de tomar acciones efectivas ya que se mostraba una
deficiencia en la gestion empresarial de la empresa.

Respecto al desarrollo de la aplicacion web, se puede
verificar que se concluyd con éxito y que pudo ser utilizada en
la empresa, sin presentar mayores problemas. También se debe
destacar el nivel de funcionalidad, usabilidad y disefio visual
que permitieron utilizarla a gusto de los usuarios sintiéndose
satisfechos de estas.

Luego de la implementacion se observé que el promedio de
rentabilidad de los servicios se incrementd a 32.71 %, el tiempo
de generacion de cotizaciones disminuyd a 0.8588 dias para
generar una cotizacion, y también se observo que las estrategias
de marketing mejoraron porque la cantidad de servicios en el
periodo considerado se incremento a 31 servicios con lo que se
comprob6 que la aplicacion habia sido efectiva en la mejora de
estos indicadores, aumentando el promedio para el post test a
21.52%, mostrando una situacion satisfactoria en la gestion
empresarial de la empresa Montruck S.A.C. Todas estas cosas
mejoran también la percepcion del cliente hacia la empresa.

Finalmente, se recomienda ampliar el presente estudio
involucrando a mas éareas de la empresa empezando por
Logistica, de tal manera que se pueda conocer el estado actual
de las compras de los repuestos para los servicios, fecha de
pedidos, fechas de entrega, etc., asi como el stock en el almacén,
esto ayudaria mucho para complementar la informacion
requerida para los servicios.
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