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Abstract— The implementation of the ABIO ERP system in a swimming pool in Trujillo allowed to significantly optimize key logistics
processes, achieving an average improvement of 51.63%. Among the notable results are the reduction of the purchasing cycle time from 5.00 days
to 2.42 days (51.60%), order fulfillment from 12.00 days to 8.00 days (33.33%) and the reduction of the delivery cycle time from 3.00 days to 1.33
days (55.67%). Likewise, the internal shortage rate went from an average of 29.17% to 0%. These improvements are attributed to the automation
and centralization of critical processes through the system, which provided better inventory management, greater efficiency in purchasing and an

improvement in response capacity. The results confirm that business systems are key tools to transform and optimize logistics in sports facilities,
increasing sustainability and competitiveness.
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Resumen— La implementacion del sistema ERP ABIO en una
piscina de Trujillo permitio optimizar significativamente los
procesos logisticos clave, logrando una mejora promedio del
51.63%. Entre los resultados destacados se encuentran la
reduccion del tiempo de ciclo de compras de 5.00 dias a 2.42 dias
(51.60%), el cumplimiento de pedidos de 12.00 dias a 8.00 dias
(33.33%) y la disminucion del tiempo de ciclo de entrega de 3.00
dias a 1.33 dias (55.67%). Asimismo, la tasa de faltantes internos
paso de un promedio de 29.17% a 0%. Estas mejoras se atribuyen
a la automatizacion y centralizacion de procesos criticos mediante
el sistema, lo que otorgd una mejor gestion de inventarios, mayor
eficiencia en las compras y una mejora en la capacidad de
respuesta. Los resultados confirman que los sistemas
empresariales son herramientas clave para transformar y
optimizar la logistica en instalaciones deportivas, aumentando la
sostenibilidad y competitividad.

Palabras clave: ERP, gestion logistica, optimizacion de
procesos, piscina, sistema de informacion.

|. INTRODUCCION

La logistica es una funcion central en la gestion de
cualquier organizacion, puesto que asegura el uso eficiente
de recursos, insumos y servicios necesarios para alcanzar los
objetivos operativos. En un entorno global cada vez mas
competitivo, las organizaciones enfrentan el desafio de
optimizar sus procesos logisticos para reducir costos, evitar
retrasos y garantizar un servicio de alta calidad. Una gestion
inadecuada puede derivar en descoordinacion, errores y
pérdida de recursos, afectando tanto la productividad interna
como la satisfaccion del cliente [1].

A nivel mundial, uno de los principales retos en logistica
esta relacionado con la falta de integracion tecnologica y la
dependencia de procesos manuales; estos problemas generan
ineficiencias operativas que impactan directamente en la
competitividad de las organizaciones. En este contexto, la
implementacion de sistemas Enterprise Resource Planning

(ERP) ha surgido como una solucion efectiva. Estos
permiten automatizar procesos, centralizar informaciéon y
mejorar la toma de decisiones, lo que resulta en una
operacion mas eficiente y rentable [2].

En Latinoamérica, estos desafios son particularmente
evidentes, donde las organizaciones enfrentan barreras
tecnoldgicas que limitan su capacidad para responder a las
demandas del mercado. En sectores como el de piscinas, la
gestion logistica manual y desorganizada genera problemas
como la falta de acceso a informacion actualizada, pérdida
de inventarios y dificultades para coordinar actividades
operativas; estas deficiencias aumentan los costos operativos
y reducen la calidad del servicio ofrecido a los usuarios [3].

En Pert, la logistica enfrenta retos adicionales, como la
deficiente infraestructura vial y los altos costos de transporte,
que posicionaron al pais en el puesto 83 del indice de
Desempefio Logistico (LPI) en 2018, una caida desde la
posicion 69 en 2016. Estos problemas limitan la
competitividad de las organizaciones, especialmente en
sectores que dependen de una cadena de suministro eficiente.
Sin embargo, en los ltimos afios, el crecimiento econdémico
en las regiones ha impulsado la modernizacion en algunos
sectores, exigiendo a las organizaciones ser mas flexibles y
adaptativas [4].

En el departamento de La Libertad, las piscinas publicas
y privadas enfrentan problemas similares; estas instalaciones
dependen de procesos logisticos precisos para garantizar la
disponibilidad de insumos, equipos y servicios necesarios
para su funcionamiento. Sin embargo, en muchos casos,
estos procesos se gestionan manualmente mediante hojas de
calculo o registros fisicos, lo que genera errores, retrasos y
falta de transparencia en la gestion de inventarios y
actividades programadas. Esta situacion afecta tanto la
productividad interna como la experiencia de los usuarios,
quienes perciben interrupciones y deficiencias en el servicio
[5].

La implementacion de un sistema ERP en este contexto
representa una solucion prometedora; estos automatizan
tareas criticas como la gestion de inventarios, compras y
distribucion, centralizan la informacion y mejoran la
trazabilidad de los recursos. Estudios previos han
demostrado que la adopcion de un sistema automatizado
puede reducir significativamente los tiempos de ciclo,
optimizar el uso de los recursos y mejorar la capacidad de
respuesta de las organizaciones [6].

Este estudio analiza el impacto de la implementacion de
un ERP en los procesos logisticos de una piscina en La
Libertad, Peru. A través de la evaluacion de areas clave como
compras, almacenamiento y distribucion, se busca demostrar
como la digitalizacion puede transformar las operaciones
logisticas, optimizar los recursos y mejorar la sostenibilidad
operativa. La investigacion servira como una base para
comprender los beneficios de integrar tecnologia en la
gestion de instalaciones similares en el ambito local y
regional.
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Il. ESTADO DEL ARTE

A. ERP

Un ERP es un sistema de planificacion de recursos
empresariales disefiado para integrar y gestionar diversas
funciones dentro de una organizacion, optimizando procesos
y mejorando la toma de decisiones

B. Proceso logistico

El proceso logistico engloba todas aquellas actividades
por las que discurre un producto desde que se fabrica hasta
que se entrega al cliente final, pasando por el transporte, el
almacenaje y su posterior distribucion.

I11. OBJETIVOS

A. Objetivo General
Determinar la influencia de la implementacién de un ERP
en el proceso logistico de una piscina.

B. Objetivo Especificos
- ldentificar el estado actual del proceso logistico de la
piscina.
- Implementar un ERP en el proceso logistico de la piscina.
- Evaluar los procesos logisticos luego de la implementacién
del ERP.

IV. MATERIALES Y METODOS

La investigacién es de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio preexperimental
preprueba/postprueba con un solo grupo. Este disefio
permitié evaluar el impacto de la implementacién de un ERP
en los procesos logisticos de la piscina al comparar las
condiciones antes y después de su implementaciéon. La
poblacion estuvo conformada por cinco empleados
encargados del area logistica, lo que facilitdé un estudio
censal, dado que se considerd al 100% de los participantes.
Se utilizaron técnicas como el andlisis documental y la
observacion estructurada para recopilar datos de los procesos
actuales, que fueron registrados en fichas de observacién
validadas por expertos.

Los datos recopilados incluyen indicadores clave como
tiempo de ciclo de compras, cumplimiento de pedidos,
recepcidn de stock, rotacion de inventarios y tasa de faltantes
internos. Estos datos se analizaron estadisticamente
mediante pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk) y la prueba
no paramétrica de Wilcoxon, debido al tamafio reducido de
la muestra. Para la implementacion del ERP, se utilizé el
sistema ABIO ERP, disefiado para optimizar las operaciones
logisticas. La validacion de expertos confirmd la viabilidad
del sistema, que fue configurado para automatizar
actividades clave como compras, inventarios y distribucion
interna, evaluando posteriormente su influencia en la
eficiencia operativa de la piscina.

V. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DEL ENTERPRISE
RECOURSE PLANNING

Para la implementacion del ERP se utilizo la metodologia
Accelerated SAP (ASAP), reconocida por su enfoque

estructurado para guiar las etapas clave de implantacion,
reduciendo riesgos y asegurando una integracion eficiente.
Esta metodologia organiza el proceso en cinco etapas:
Preparacion del Proyecto, Planificacion del Negocio,
Realizacion, Preparacion Final y Puesta en Produccion y
Soporte, cada una con actividades especificas para garantizar
el éxito de la implementacion.

En la Tabla 1 se resumen las etapas y sus principales
actividades, que incluyen desde la configuracion del sistema
y la capacitacion del personal hasta la migracion de datos y
el monitoreo posterior a la puesta en marcha.

Tabla 1.
Etapas de implementacion del ERP
Item Etapa Actividades
Definicion de objetivos

Etapa 1 Preparacion Formacion del equipo

Planificacion Inicial

Analisis de requisitos
Definicion del alcance
Estructuracion de procesos
Configuracion del sistema
Integracion de datos
Pruebas iniciales
Capacitacion del personal
Resolucion de problemas
Validacion de datos
Inicio de operaciones
Monitoreo y soporte
Evaluacion del impacto

Etapa 2 Planificacion

Etapa 3 Realizacion

Etapa 4 Preparacion Final

Puesta en produccion

Etapa 5 y soporte

A. Etapa 1: Preparacion

En esta etapa se definieron los objetivos del ERP, se
formo el equipo encargado de la implementacion, y se llevo
a cabo una planificacion inicial para alinear las metas del
proyecto con las necesidades logisticas de una piscina.

A.1) Definicion de objetivos

Se establecieron objetivos especificos a corto y largo
plazo relacionados con la optimizacion del proceso logistico,
incluyendo el manejo eficiente de inventarios de insumos
quimicos, programacion de mantenimiento, y mejora en la
gestion de accesos. A continuacion, se precisa cada uno de
los objetivos:

o Consolidar toda la informaciéon de inventarios,
compras y mantenimiento en un sistema
centralizado mediante el ERP, dentro de las
primeras 2 semanas de implementacion.

e Automatizar las actividades logisticas diarias con el
ERP, logrando una disminucion del 20% en los
tiempos de operacion durante el primer mes.

® Realizar 2 sesiones de entrenamiento para todo el
equipo logistico sobre el uso del ERP, completadas
dentro de las primeras 4 semanas.

e Implementar un sistema de trazabilidad que reduzca
errores en inventarios en un 15% en los primeros 6
meses de operacion.
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e Reducir los costos logisticos en un 10% mediante la
automatizaciéon y optimizacion de procesos,
alcanzado al final del primer afio.

A.2) Formacion del equipo

Se seleccion6é un equipo multidisciplinario compuesto
por personal administrativo, operarios, y un consultor
externo especializado en ERP. Este equipo se encargd de
liderar y supervisar cada etapa del proyecto, asegurando la
alineacion con los objetivos estratégicos. En la Tabla 2 se
detalla mediante una Matriz RACI.

e Gerente del proyecto: responsable de supervisar la
implementacion y alinear los  objetivos
estratégicos con las operaciones.

e Consultor externo de ERP: Experto encargado de
configurar el software y personalizarlo segun las
necesidades especificas.

o Personal administrativo: Usuario clave del ERP,
encargado de la carga de datos y operaciéon de
moddulos de compras e inventarios.

e Operarios logisticos: Encargados de implementar
los cambios en procesos logisticos segiin las
nuevas configuraciones del sistema.

Tabla 2.
Matriz RACI
. Responsable Aprobador | Consultado| Informado

Actividad

(R GV © M
Definir
objetivos del |Gerente CEO Consultor Per§opal

ERP logistico

proyecto
Configuracio Personal Personal
n del ERP Consultor ERP | Gerente logistico admin.
Migracion de Personal admin.| Consultor ERP| Gerente Pergopal
datos logistico
Capacitacion Personal Personal
del personal Consultor ERP | Gerente admin. logistico
Pruebas Personal Personal
iniciales  y |Consultor ERP | Gerente - b
ajustes admin. logistico
Implementaci
. . Consultor Personal
on _fmal y |Gerente CEO ERP admin.
monitoreo

A.3) Planificacion Inicial

Se elabord un plan inicial que incluy6 la calendarizacion
de actividades, el presupuesto estimado, y los recursos
necesarios para implementar el ERP, estableciendo como
prioridad la integracion con los sistemas existentes.

Tabla 3.
Planificacién Inicial
Ne Actividad Seme}ng Semqna Duracién
de Inicio de Fin (semanas)
1 Definir objetivos del 1 1 1
proyecto
Configuracion y
2 personalizacion del ERP 2 3 2
Migracién de datos
3 histéricos al ERP 4 5 2
4 Capacitacion d'el personal 5 6 2
operativo

Pruebas piloto del sistema
5 ERP 7 8 2
6 Ajustes posteriores a las 9 9 1
pruebas
Puesta en marcha del
! sistema ERP 10 10 1
8 Seguimiento y evaluacion 1 12 2
de resultados

La implementacion del sistema ABIO ERP en la piscina
requiere una adecuada planificacion inicial que contemple
los costos y recursos necesarios para garantizar el éxito del
proyecto. A continuacion, se detallan el presupuesto
estimado y los recursos a utilizar.

El presupuesto estimado para la implementaciéon del ERP
asciende a 36,000 soles, distribuidos de la siguiente manera:
12,000 soles para la adquisicion de licencias por un afio (5
usuarios, a un costo mensual de 1,000 soles); 9,000 soles
para la consultoria especializada, que incluye configuracion
del sistema y soporte técnico inicial; 4,500 soles para la
capacitacion del personal operativo en 3 sesiones; 7,500
soles destinados a la infraestructura tecnoldgica, como la
adquisicion de computadoras y almacenamiento en la nube;
y 3,000 soles asignados al soporte técnico durante los
primeros tres meses de operacion.

Los recursos necesarios se dividen en tres categorias:
1. Recursos humanos:

Consultor ERP: Encargado de la configuracion del sistema y
soporte técnico.

Gerente del proyecto: responsable de supervisar Ia
implementaciéon y garantizar el cumplimiento de los
objetivos.

Personal administrativo y logistico: Encargado de la
migracion de datos, pruebas y operacion del ERP.

2. Recursos tecnologicos:

Equipos basicos para operar el ERP (computadoras y
almacenamiento en la nube).

Licencias del sistema ABIO ERP con funcionalidades
esenciales para compras e inventarios.

3. Recursos financieros:

Fondo ajustado para cubrir las actividades mencionadas, con
un monto total de 36,000 soles.

B.  Etapa 2: Planificacion del Negocio

Durante esta etapa se realizo un analisis detallado de los
requisitos, se defini6 el alcance del proyecto, y se
estructuraron los procesos clave que el ERP debia gestionar.

B.1) Analisis de requisitos

Se llevd a cabo una evaluacion de los requisitos
funcionales y no funcionales, destacando la necesidad de un
modulo logistico robusto, integracion con sistemas de
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control de acceso, y compatibilidad con dispositivos moviles
para supervision en tiempo real.

Tabla 4.

Requisitos Funcionales

Categoria

Requisito

Descripcion

1. Gestion de

Permitir la visualizacion en

El sistema debe garantizar

inventarios tiempo real del estado de los | un seguimiento preciso del
insumos quimicos y otros | stock para evitar faltantes o
recursos logisticos. €XCeso0s.
2. Generar  automaticamente | Ayuda a reducir tiempos y
Automatizacié | ordenes de compra basadas | errores en la reposicion de
n de pedidos en niveles minimos de stock | insumos esenciales.
configurados.
3. Implementar un modulo | Proporciona control sobre el
Trazabilidad para el seguimiento de | flujo de materiales para
de recursos insumos desde la | optimizar el consumo y
adquisicion hasta el uso | evitar pérdidas.
final.
4. Ofrecer  opciones para | Garantiza que cada
Configuracion | personalizar permisos y | empleado acceda solo a las
de roles accesos por tipo de usuario. | funciones necesarias,

mejorando la seguridad y
eficiencia.

5. Gestion de
proveedores

Registrar, analizar y
optimizar la relacion con
proveedores clave.

Facilita la comparaciéon de
costos y el seguimiento de
desempeiio para asegurar la
calidad del suministro.

6. Integracion
de

Agregar un modulo para
programar y registrar las

Mejora la planificacion y
reduce el riesgo de

solicitud hasta la aprobacion
final.

mantenimient actividades de | interrupciones en las
o mantenimiento de equipos 'y | operaciones.
areas.
7. Reportes | Generar informes periédicos | Simplifica la toma de
automatizados | sobre indicadores logisticos | decisiones al proporcionar
como rotacion de | datos actualizados y
inventarios y tiempo de | visuales.
ciclo.
8. Gestion de | Centralizar el proceso de | Aseguraun flujo controlado
compras adquisicion desde la | y transparente de las

actividades de compra.

9. Control de
acceso

Registrar automaticamente
las entradas y salidas en las
instalaciones para visitantes
y empleados.

Mejora la seguridad al tener
registros digitales
detallados de accesos.

devoluciones de materiales o
insumos defectuosos.

10. Alertas y | Configurar  recordatorios | Permite una accion
notificaciones | automaticos para | oportuna ante eventos
vencimientos de contratos, | relevantes en el proceso
pedidos pendientes, y stock | logistico.
critico.
11. Incluir  algoritmos para | Reduce costos y tiempos en
Optimizacion planificar rutas eficientes en | la logistica interna de la
de rutas la distribucion interna de | piscina.
insumos.
12. Gestion de | Implementar un sistema para | Facilita la trazabilidad y
devoluciones registrar y procesar | resolucion  rapida  de

problemas con proveedores.

cumplimiento de pedidos y
tasa de faltantes.

13. Permitir vinculaciéon con | Mejora la eficiencia y
Integracion plataformas bancarias o de | reduce errores en las
con pagos pago  electrénico  para | transacciones financieras.
automatizar procesos de
pago.
14. Configurar  paneles de | Apoya la  evaluacion
Indicadores de | control con KPIs | continua del rendimiento
desempeiio especificos, como | logistico.

15.
Planificacion
de actividades

Programar tareas logisticas y
asignarlas automaticamente
al personal disponible.

Optimiza la utilizacion de
recursos humanos y
materiales.

Tabla 5.

Requisitos No Funcionales

Categoria

Requisito

Descripcion

1. Escalabilidad

El ERP debe adaptarse a
posibles aumentos en el
volumen de operaciones
sin perder eficiencia.

Garantiza que el sistema
siga siendo funcional a
medida que crezca la
operacion de la piscina.

2. Interfaz | Proporcionar una | Facilita la adopcion y uso
amigable experiencia de wusuario | del sistema por parte del
intuitiva y accesible para | personal logistico.
empleados con diferentes
niveles de capacitacion.
3. Alta | Garantizar que el sistema | Evita interrupciones en
disponibilidad esté operativo al menos el | las actividades logisticas

99.5% del tiempo.

criticas.

4. Seguridad de

Implementar medidas de

Protege la informacion

datos proteccion como | sensible del negocio
encriptacion y control de | frente a posibles
accesos. vulnerabilidades.

5. Asegurar que el sistema | Minimiza  costos y

Compatibilidad sea  compatible con | facilita la integracion.
hardware 'y software
existentes.

6. Velocidad de | Responder rapidamente a | Reduce  tiempos de

procesamiento las solicitudes de | espera y mejora la
consultas, reportes y | productividad diaria.
operaciones.

7. Capacidad de | Permitir ajustes | Aumenta la

personalizacion especificos segin las | adaptabilidad del
necesidades del proceso | sistema.

logistico de la piscina.

8. Mantenimiento
técnico

Disefiar el sistema para
facilitar actualizaciones y
soporte técnico.

Reduce costos y tiempos
asociados con fallas o
mejoras.

9. Tolerancia a
fallos

Incluir mecanismos de
recuperacion en caso de

Asegura la continuidad
operativa  incluso en

errores o caidas del | situaciones inesperadas.
sistema.
10. Optimizaciéon | Minimizar el consumo de | Mejora la eficiencia
de recursos recursos tecnologicos | operativa del sistema.
como memoria y
almacenamiento.
1. Ajustarse a cambios | Evita incumplimientos y
Adaptabilidad normativos o legales | asegura operaciones
relacionados  con la | alineadas con

logistica o el sector.

regulaciones actuales.

12. Confiabilidad

Asegurar que los datos
registrados en el sistema
sean  consistentes y
precisos.

Minimiza  errores y
asegura la calidad de la
informacion.

B.2) Definicion del Alcance
Se delimito el alcance del proyecto, enfocandose en los
procesos logisticos principales: gestion de inventarios,
proceso de compras, proceso de mantenimiento, proceso de
distribucion interna.
La empresa implementa el ERP ABIO para los procesos
logisticos de la empresa tales como gestion de inventarios,
programacion de tareas de mantenimiento y monitoreo de
indicadores clave de desempefio.
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B.3) Estructuracion de Procesos

La implementacion del sistema ERP mejord la gestion de
inventario, la programacion de tareas y el monitoreo de KPIs.
Antes, estos procesos eran manuales y propensos a errores.
Con el ERP, se automatizaron tareas clave, aumentando la
precision y agilidad, y mejorando la toma de decisiones.

El registro manual de inventarios en hojas de céalculo fue
sustituido por un sistema automatizado con codigos de barras
en el ERP, lo que permitié actualizaciones inmediatas y
redujo errores. El monitoreo, antes semanal y fisico, ahora se
realiza en tiempo real, brindando datos precisos. Ademas, el
proceso de reposicion de insumos, que antes dependia de
reportes manuales, se optimizd con alertas automaticas,
mejorando el tiempo de respuesta y reduciendo el riesgo de
desabastecimiento.

La programacion de tareas, que antes se gestionaba con
reuniones y pizarras, fue centralizada en el ERP. Este asigna
automaticamente tareas y envia notificaciones, eliminando la

necesidad de comunicacion verbal

o telefonica. El

seguimiento, que antes requeria supervision fisica, ahora se
realiza en tiempo real, permitiendo a los administradores
monitorear desde cualquier lugar. Ademas, los reportes

automaticos

reemplazaron  los

registros

manuales,

facilitando un anélisis mas rapido y preciso del progreso.

El monitoreo de KPIs, que antes se definia y calculaba
manualmente, ahora se configura en el ERP con parametros
predefinidos. La recoleccion de datos, antes fisica, se hace
automaticamente en tiempo real, integrando informacion de
diversos moddulos. Los calculos se realizan de manera
automatica y los resultados se muestran en dashboards
interactivos, facilitando un analisis rapido y claro. Ademas,
la generacion de reportes, que antes era manual y lenta, ahora
es automatica, mejorando la comunicaciéon entre los

. Recoleccion Eliminacion de
Recoleccion L
automatica de errores y
manual de datos . .,
datos en tiempo actualizacion
para KPIs
real constante
Calculo manual y Cal_culo Decisiones mas
P . automatizado con .
analisis en hojas rapidas y basadas en
. dashboards
de calculo . . datos fiables
nteractivos
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Tabla 6.
Procesos Logisticos
Activi Mejor: q .
Proceso ctlvu'iad cjora Beneficio Obtenido
Anterior Implementada
Reglstro_ manual Re,g%stro Reduccion de errores
en hojas de automatico en el fiemnos operativos
calculo ERP y POs op
. Revision fisica Monitoreo en . .
Gestion de . Informacion precisa
- semanal del tiempo real del .
Inventario . . . . y actualizada
inventario inventario
R Al .
eportes trfr‘tas Menor riesgo de
manuales de automaticas de Lo,
- desabastecimiento
faltantes reposicion
Asignacion ., Organizacion
Programacion .
manual en . eficiente y
. centralizada en el S
pizarras/cuadern eliminacion de
ERP .
0s confusiones.
Programaq Comunicacién Notificaciones Mejora en la
6n de verbal o o, L
- automaticas a los comunicacion y
Tareas telefonica de .
responsables tiempos de respuesta
tareas.

Supervision Seguimiento en Control preciso del
fisica del tiempo real desde cumplimiento de
progreso el ERP tareas

Monitoreo - Configuracion Uniformidad en los

Definicion . .

de manual de KPIs automatizada de parametros
Indicadores KPIs en el ERP establecidos
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C. Etapa 3: Realizacion

Esta etapa se centrd en la configuracion del sistema,
integracion de datos histéricos, y pruebas iniciales para
asegurar la funcionalidad del ERP.

C.1) Configuracion del Sistema

El ERP fue configurado para incluir modulos especificos
como inventario, compras, mantenimiento, y reportes
personalizados para la piscina.
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Figura 11.
Registro al sistema ABIO ERP

C.2) Integracion de Datos

Se migraron datos historicos de inventarios, 6rdenes de
compra y registros de mantenimiento al nuevo sistema,
asegurando su consistencia y precision. Este proceso fue
clave para centralizar y actualizar la informacion esencial
para las operaciones logisticas de la piscina, mejorando asi
la eficiencia en la gestion.

Durante la integracion, se realiz6 un analisis detallado de
los datos existentes para identificar inconsistencias y errores
que pudieran afectar el nuevo sistema. Se implementaron
protocolos de limpieza para corregir estos problemas antes
de la migracion, asegurando una base de datos confiable.
Ademas, la estructura de datos se adaptd para cumplir con
los requisitos del ERP, lo que permitié una transicion fluida
y sin contratiempos.

Ademas, se establecieron pruebas de validacion post-
migracion para asegurar que todos los datos se hubieran
trasladado correctamente y que la funcionalidad del sistema
se mantuviera intacta. Esto incluye la verificacion de que los
saldos de inventario reflejan con precision la situacion real y
que los registros de o6rdenes de compra y mantenimiento
estan completos y accesibles para los usuarios autorizados.

C.3) Pruebas Iniciales

Como parte de la implementacion del sistema ABIO
ERP, se realizaron pruebas piloto en areas criticas para
validar su funcionalidad y adaptabilidad a los procesos
logisticos, enfocandose en la gestion de inventarios y la
generacion automdtica de reportes. Los registros de
inventarios fueron comparados detalladamente entre los
datos historicos y las nuevas entradas del ERP, lo que
permitid ajustar configuraciones y corregir discrepancias.
Ademas, se evalué la efectividad de los reportes
automaticos, que resumieron métricas clave como consumos
de insumos quimicos y niveles de stock, asegurando que la
informacion fuera precisa, relevante y puntual para los
responsables de la operacion.

Las pruebas también incluyeron la interaccion directa de
los usuarios clave con las funcionalidades del sistema para
asegurar que las interfaces fueran intuitivas y se ajustaran a
las necesidades operativas. La retroalimentacion recibida

permitio identificar areas de mejora en la configuracion
inicial, como la integracion con sistemas previos y la
personalizacién de reportes segun las métricas relevantes
para la empresa. Ademas, se evaluaron los tiempos de
respuesta del sistema y su capacidad para manejar grandes
volumenes de datos en tiempo real, confirmando que el
ABIO ERP puede escalar con las demandas operativas. Los
resultados de esta fase demostraron que el sistema es una
herramienta confiable y flexible, capaz de optimizar los
procesos logisticos mediante datos solidos y analisis

automatizados.

D. FEtapa 4: Preparacion Inicial

En esta etapa se capacitd al personal, se resolvieron
problemas identificados en las pruebas, y se validaron los
datos migrados.

D.1) Capacitacion del Personal

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion para los
usuarios clave del ERP, enfocandose en su uso eficiente para
mejorar los procesos logisticos.

Tabla 7.
Capacitacion del Personal

Aspecto Descripcion detallada

Objetivo Brindar a los usuarios clave las habilidades necesarias para

General utilizar el ERP de manera eficiente, maximizando la
optimizacion logistica.

Participantes Supervisores y responsables de areas criticas como inventarios,
transporte, recepcion, despacho y planificacion logistica.

Duracién 16 horas, divididas en 4 sesiones de 4 horas cada una, realizadas

Total en dos semanas consecutivas para facilitar la asimilacion

gradual.

Estructura de
Contenidos

1. Introduccién al ERP: Conceptos basicos y beneficios
esperados.

2. Navegaciéon y Funcionalidades Principales: Modulos clave
como inventarios, reportes y logistica.
3. Resolucion de Problemas Comunes: Practicas sobre
gestion de errores.
4. Casos Practicos: Simulacion de escenarios reales adaptados
a la operacion de la empresa.

Metodologia

1. Exposicion Teorica: Explicacion inicial de funcionalidades.
2. Ejercicios Guiados: Resolucion paso a paso con apoyo del
instructor.

3.Practicas Individuales: Resolucion autéonoma de tareas.
4.Feedback Personalizado: Correcciones y recomendaciones
individualizadas.

Recursos
Utilizados

1. Manuales del sistema ERP adaptados al modelo de negocio.
2. Computadoras con acceso a un entorno de prueba del ERP.
3. Proyector y videos demostrativos.
4. Simuladores interactivos de operaciones logisticas.

Evaluacion de
Aprendizaje

1. Test practico inicial para identificar el nivel base de
conocimiento.

2. Evaluaciones practicas por sesion para medir el progreso.
3. Examen final basado en casos practicos reales.
4. Encuesta de satisfaccion para retroalimentacion del proceso
de capacitacion.

Indicadores de
éxito

1. Reduccion del 80% en los errores operativos dentro del
sistema.

2. Implementacion efectiva del ERP en al menos un proceso
logistico clave durante la primera semana.
3. Alto nivel de satisfaccién de los usuarios clave (85% o mas).

Resultados
Esperados

1. Mejor comprension del sistema por parte de los usuarios.
2. Mayor eficiencia en la operacion logistica.
3. Usuarios empoderados para resolver problemas de manera
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autébnoma.
4. Generacion de reportes precisos y en menor tiempo.

D.2) Resolucion de Problemas

Durante las pruebas iniciales del ERP, se detectaron
errores y ajustes menores que podrian afectar su
funcionalidad en el entorno operativo, como inconsistencias
en los reportes, datos duplicados en inventarios y demoras en
el procesamiento de operaciones clave. Para solucionarlos,
se tomaron medidas correctivas inmediatas, como
depuracion de datos, reconfiguracion de parametros y
optimizacion del codigo en mddulos especificos. Ademas, se
contd con el apoyo del proveedor del ERP y del equipo
interno de TI para realizar pruebas de validacion después de
cada ajuste. Este proceso asegurd que el sistema funcionara
con precision y se adaptara a las necesidades de los procesos
logisticos.

La resolucion de problemas también incluyd la
actualizacion de las guias de usuario y una fase adicional de
pruebas de estrés, simulando escenarios de alta demanda.
Este enfoque preventivo permitié identificar posibles fallos
que podrian ocurrir en situaciones reales, asegurando una
implementacion sin contratiempos. Ademas, se involucrd a
los usuarios clave en estas pruebas para que proporcionaran
comentarios y verificaran la funcionalidad del sistema desde
su perspectiva. Con estas acciones, se logré un ERP robusto,
confiable y alineado con los objetivos operativos de la
empresa, minimizando riesgos y maximizando el retorno de
la inversion en tecnologia.

D.3) Validacion de Datos

Durante la etapa de validacion de datos, se
implementaron procesos estrictos para asegurar que la
informacion migrada al ERP fuera precisa, completa y
alineada con las necesidades operativas de la organizacion.
Esta validacion incluyd la comparacion entre los datos
originales y los importados en el ERP, utilizando
herramientas automatizadas y auditorias manuales. Se prestd
especial atencidon a moddulos criticos como inventarios,
proveedores y 6rdenes de compra, ya que cualquier error en
estos datos podria impactar directamente los procesos
logisticos. Ademas, se utilizaron indicadores de calidad de
datos, como tasas de duplicidad, registros incompletos y
errores de formato, para detectar y corregir inconsistencias
de manera oportuna.

La validacion también incluy6é la colaboracién de
usuarios clave y responsables de cada area, quienes revisaron
los datos especificos de sus operaciones y proporcionaron
retroalimentacion. Se realizaron pruebas funcionales para
verificar que los datos se integraran correctamente en los
flujos del ERP, simulando escenarios operativos reales. Este
enfoque no solo garantizé la integridad de la informacion,
sino que también generd confianza en los usuarios respecto
a la funcionalidad del sistema. Como resultado, se consolidd
una base de datos limpia, confiable y preparada para
respaldar los procesos logisticos de manera efectiva.

E. Etapa 5: Puesta en Produccion y Soporte
E.1) Inicio de Operaciones

La implementacion del ERP en las areas logisticas de la
piscina siguidé un enfoque progresivo, activando inicialmente
modulos clave como inventarios y gestion de pedidos en un
entorno controlado. Esto permiti6é evaluar su rendimiento y
realizar ajustes sin afectar las operaciones diarias,
minimizando riesgos y errores sistémicos. Ademas, los
usuarios se adaptaron gradualmente al sistema mediante
capacitacion continua, lo que redujo resistencias. Se
establecieron protocolos de respaldo y monitoreo en tiempo
real para asegurar la estabilidad operativa, con un equipo de
soporte disponible para resolver cualquier inconveniente.
Este enfoque garantiz6 una integracion fluida, manteniendo
la continuidad operativa y facilitando la transicion.

Durante la transicion, se realizaron sesiones de
capacitacion intensiva para asegurar que el personal
estuviera preparado para usar el nuevo sistema de manera
efectiva. Los responsables de cada area participaron
activamente en la identificacion y resolucion de problemas,
lo que facilitdé la adaptacion. Una vez validados los
resultados en las primeras etapas, se expandi6 el uso del ERP
al resto de las areas logisticas, logrando una integracion total
sin interrumpir las operaciones. Este enfoque permitid
optimizar los flujos logisticos y establecer un sistema
robusto y eficiente a largo plazo.

E.2) Monitoreo y Soporte

El monitoreo y soporte del ERP se gestionaron mediante
métricas de rendimiento clave para evaluar su
funcionamiento en tiempo real, como la velocidad de
procesamiento de datos, la precision en la actualizacion de
inventarios y la eficiencia en la generacion de reportes. Se
implementé un sistema de alertas automatizadas que
notificaba a los responsables sobre cualquier anomalia,
garantizando una respuesta rapida y evitando interrupciones
en los procesos logisticos. Esto asegurd la operatividad
continua del sistema sin afectar las operaciones diarias de la
piscina.

El soporte técnico se organizd en varios niveles para
garantizar una atencion eficaz ante cualquier incidencia. Un
equipo interno especializado fue capacitado para resolver
problemas comunes répidamente, mientras que se
establecieron acuerdos de nivel de servicio (SLA) con
proveedores externos para abordar incidencias mas
complejas. Ademas, se implementd un sistema de
retroalimentacion que facilit6 a los usuarios reportar
problemas, contribuyendo a la mejora continua del ERP.
Esta estrategia permitié6 mantener el sistema actualizado y
optimizado, asegurando su alineacion con las necesidades
operativas y mejorando continuamente los procesos
logisticos.
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V1. RESULTADOS

INDICA FORMULA EXPLICACION DIMENSIONES
DOR DE LA FORMULA
Tiempo de Ciclo de Compras = Mide el tiempo Fecha de
= ” (Numero Total de Pedidos - Fecha de Recepcion) promedio que Recepcion: Fecha en
5 3 - / Fecha de Pedido tarda en la que los productos
= E 2 PRE-TEST POST- VAR VAR completarse el son recibidos.
° S é TEST ABS (%) ciclo de compras Fecha de Pedido:
z & 5.00 2.42 258 51.6% desde la sohclt_u’d Eegha en que se
=} hasta la recepcion realizo la solicitud de
de productos. compra.

Tiempo de Cumplimiento de Pedidos = Mide el tiempo Fecha de Entrega:
228 (Numero Total de Pedidos - promedio desde Fecha de entrega del
g E % ; Fecha de Entrega) / Fecha de Pedido la realizacion de pedido.
< E ) E PRE-TEST POST- VAR VAR un pedido hasta Fecha de Pedido:
25584 TEST ABS (%) su entrega al Fecha en que el
= ) 12.00 8.00 -4.00 -33.3% cliente o area pedido fue realizado.

solicitante.
Tiempo de Recepcion de Stock = (Fecha de Mide el tiempo Fecha de Recepcién

Recepcion de Stock - Fecha de Orden de promedio entre la de Stock: Fecha en
o a E Compra) / Numero total de pedidos orden de compra que los productos son
g % a PRE-TEST POST- VAR VAR y la recepcién del recibidos en el
E E ; TEST ABS (%) inventario en el sistema.
SRR 4.00 233 -1.67 -41.7% sistema. Fecha de Orden de
= R Compra: Fecha en

que se realiza la
compra.

Tiempo de Ciclo de Entreg;

a = (Fecha de Entrega

= < Real - Fecha de Entrega Planeada) / Numero
5 S total de entregas

He2 PRE-TEST POST- VAR VAR
o&Ee TEST ABS (%)
zZa 3.00 133 167 55.6%
=}

Mide la
variabilidad entre
la fecha planeada

de entrega y la
fecha real de
entrega de los
productos o
servicios.

Fecha de Entrega
Real: Fecha de
entrega efectiva.
Fecha de Entrega
Planeada: Fecha de
entrega planificada.

Rotacion de Inventario

Interno = Costo de

Mide cuéntas

Costo de Ventas:

Q2 o "_ﬁ? Ventas / Promedio de Inventario veces el Costo asociado a los
Z & 2 PRE-TEST POST- VAR VAR inventario interno bienes vendidos.
S TEST ABS (%) es renovado Promedio de
2E2 [520 3.84 _1.45 R durante un Inventario:
'9: Z é 27.42% perigdo ?romediq de
z determinado. inventarios
disponibles.
Tasa de Faltantes Internos = (Numero de Mide el Numero de
productos faltantes / Numero total de productos porcentaje de Productos

@ solicitados) x 100 productos que Faltantes: Productos

o PRE-TEST POST- VAR VAR faltan en que no estan

& s TEST ABS (%) inventario frente disponibles para su

28 2917 % 0.00% | - 100% a la cantidad entrega.

= g 29.17% solicitada, un Numero Total de

a g indicador clave Productos

< Z . .

a5 de la eficiencia Solicitados: Total de

= del sistema de productos
gestion de solicitados.
inventarios.

Leyenda:

VARIACION (ABSOLUTA) = VAR ABS
VARIACION (%) = VAR (%)

Tiempo de Ciclo de Compras:
En el Pre-Test, el promedio era de 5 dias, mientras que en el
Post-Test se redujo a 2.42 dias, lo que indica una mejora de
eficiencia en el proceso de compras tras la implementacion
del ERP, con una variacion negativa de -51.6%.

Tiempo de Cumplimiento de Pedidos:
Se redujo de 12 dias a 8 dias, lo que refleja una mejora en la
capacidad de cumplir con los pedidos a tiempo, con una
variacion negativa de -33.33%.

Tiempo de Recepcion de Stock:
El tiempo de recepcion de stock paso de 4 dias en el Pre-Test
a 2.33 dias en el Post-Test, lo que también refleja una mejora
significativa en la eficiencia logistica con una variacion de -

41.75%.

Tiempo de Ciclo de Entrega:
El tiempo de entrega se redujo de 3 dias a 1.33 dias,
indicando un aumento en la rapidez del proceso de entrega
con una variacion de -55.67%.

Rotacidn de Inventario:

La rotacion de inventarios disminuyé de 5.29 a 3.84 veces,
lo que podria reflejar un aumento en el nivel de inventario
promedio o una posible desaceleracién en la velocidad de
venta, con una variacion de -27.42%.

Tasa de Faltantes Internos:

La tasa de faltantes internos bajé de 29.17% a 0%, lo que
muestra una mejora notable en la gestion de inventarios y la
satisfaccion del cliente, con una variacion de -100%.

VIl. DISCUSION

La implementacion del ERP ABIO en la piscina mejoro
notablemente los procesos logisticos, logrando una mejora
promedio del 51.63% en areas como gestion de inventarios,
ciclo de compras y cumplimiento de pedidos. Estos
resultados coinciden con estudios previos que destacan coémo
los sistemas ERP optimizan la eficiencia operativa. [7]

En la gestion de inventarios, la tasa de faltantes internos
se redujo de 29.17% a 0%, eliminando problemas de
desabastecimiento 'y mejorando la disponibilidad de
insumos. Este resultado es consistente con el estudio de [8],
gue reportd una disminucion del 48.4% en errores de
inventario tras implementar SAP Business One en una
empresa peruana.

En el ciclo de compras, se logré reducir el tiempo
promedio de 5.00 dias a 2.42 dias, mejorando la eficiencia
del proceso en un 51.60%. Este resultado coincide con el
estudio de [9], quienes encontraron que la implementacién
de un ERP basado en la metodologia ASAP en la
Congregacion Hermanos Maristas del Per( permitié
estandarizar los procesos administrativos y reducir los
tiempos de gestion de compras en un 50%.

En el cumplimiento de pedidos, el tiempo se redujo de
12.00 dias a 8.00 dias, logrando una mejora del 33.33% en la
respuesta a las solicitudes internas. Asimismo, el tiempo de
ciclo de entrega disminuy6 de 3.00 dias a 1.33 dias (55.67%),
lo que refleja una mejor planificacion y coordinacion
logistica. Estos resultados son similares a los reportados por
[10], quienes documentaron que la automatizacion del
proceso de pedidos en un restaurante de Trujillo redujo los
tiempos operativos en un 40%, mejorando la eficiencia
general.

La integracion de herramientas digitales como los ERPs
mejora la disponibilidad de informaciéon en tiempo real,
permitiendo a los encargados tomar decisiones mas precisas.
[11] Segun [12], la implementacion de un ERP facilita un
acceso mas confiable y centralizado a los datos operativos,
lo que tiene un impacto positivo en la gestion estratégica

En conclusion, los resultados de este estudio muestran
gue laimplementacion del ERP ABIO en la piscina optimizé
significativamente  los  procesos  logisticos.  Las
comparaciones con investigaciones previas refuerzan la
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importancia de los ERPs como herramientas clave para
reducir tiempos, eliminar errores y mejorar la gestion
integral de recursos. Estos hallazgos validan su utilidad
como una solucidn sostenible en sectores que requieren
precision operativa, como el recreativo y deportivo. [13]

VIII. CONCLUSIONES

Antes de la implementacion del ERP, los procesos
logisticos de la piscina carecian de integracion y visibilidad
entre las distintas areas, lo que provocaba retrasos y errores
en la gestion de inventarios, compras y distribucion de
productos. La mayoria de los procesos eran manuales, lo que
incrementaba el riesgo de inconsistencias y generaba
ineficiencias operativas. Esta situacion evidencio la
necesidad de una herramienta tecnoldgica que centralizara la
informacion y optimizara los flujos logisticos.

La implementacion del ERP en el proceso logistico de
la piscina se baso en un andlisis detallado de las necesidades
operativas y un disefio personalizado para la empresa. El
sistema elegido permitié automatizar tareas clave, como el
control de inventarios, la gestion de compras y el
seguimiento de 6rdenes, mejorando la coordinacion entre las
distintas areas logisticas. La capacitacion del personal y la
integracion del sistema con las herramientas existentes
fueron esenciales para garantizar una transicion exitosa y una
adopcion eficaz del nuevo sistema.

Después de la implementacion del ERP, los procesos
logisticos mejoraron considerablemente. La visibilidad de la
informacioén en tiempo real permitié tomar decisiones mas
informadas y rapidas, reduciendo los tiempos de respuesta
ante eventualidades. La gestion de inventarios se volvid mas
precisa, lo que disminuy6 los costos derivados de exceso de
stock o desabastecimiento. Ademads, los tiempos de
procesamiento de pedidos y la coordinacion entre
departamentos se optimizaron, logrando un flujo logistico
mas eficiente. En resumen, la implementacion no solo
mejor6 la operatividad, sino que también aumentd la
satisfaccion de los clientes al reducir los tiempos de entrega
y garantizar la disponibilidad de productos.

La implementacion de un ERP en el proceso logistico de
la piscina ha tenido un impacto positivo significativo en la
eficiencia operativa. Gracias a la integracion de diversos
procesos y funciones dentro del sistema, se ha logrado una
mayor automatizacioén, un mejor control de inventarios y una
optimizacion de la planificacion y programacion de tareas
logisticas. Esta tecnologia ha permitido una gestion mas agil
y precisa, reduciendo errores humanos y tiempos de espera,
lo que ha resultado en una mejora considerable en la calidad
y rapidez del servicio ofrecido a los clientes.
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