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Abstract— The main objective of the following study was to
implement this business intelligence tool to improve decision-
making processes in the logistics area of a real estate company,
thereby enabling adequate data analysis and more strategic business
decisions. The methodology for this study was quasi-experimental,
applied, and quantitative in nature, targeting a population of 15
users. The results obtained showed a significant improvement in the
application of this tool, called Power BIl. Data analysis and
interpretation times for creating decision-making alternatives were
reduced, achieving a 73% improvement. Furthermore, the number
of decisions made based on data than on intuition increased,
reaching a positive 70%. Finally, the use of automated tools for
report creation achieved 64% improvement, demonstrating
improved optimization in information management. This project
ultimately demonstrated that using Power Bl is quite beneficial to
the decision-making process, showing a 68.6% before-and-after
comparison of the research.

Keywords-- Power Bl, Decision making, analysis, Visualization,
dashboards.
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Resumen: El siguiente estudio tuvo como objetivo principal
implementar esta herramienta enfocada en la inteligencia de
negocios con el proposito de mejorar los procesos de toma de
decisiones del drea logistica dentro de una empresa inmobiliaria y
de esta manera se lleve un adecuado anadlisis de datos y toma de
decisiones mucho mads estratégicas para el negocio. La metodologia
para este trabajo tiene un diseiio cuasi-experimental, aplicado y de
enfoque cuantitativo hacia una poblacion de 15 usuarios. Los
resultados obtenidos fueron que se logré una mejora significativa
en la aplicacion de esta herramienta llamada Power Bl. Se logro
reducir los tiempos de andlisis e interpretacion de informacion para
la creacion de alternativas en la toma de decisiones consiguiendo
una mejora del 73%, ademds se logro incrementar el nuumero de
decisiones tomadas basdindose mds en la data que usando la
intuicion llegando a tener una mejora del 70% de manera positiva.
Por ultimo, el uso de herramientas automatizadas para la creacion
de reportes logro tener una mejora con un aumento del 64%,
mostrando una mejor optimizacion en la gestion de informacion.
Este proyecto termino demostrando que la utilizacion de Power Bl
es bastante beneficioso para el proceso de toma de decisiones
mostrando un 68.6% en el comparativo del antes y después de la
investigacion.

Palabras clave-- Power BI, Toma de decisiones, andlisis,
Visualizacion, dashboards.

I. INTRODUCCION

En los Gltimos afios, Grandes empresas alrededor del mundo
han empleado muchas herramientas enfocadas a la inteligencia
de negocios para poder tener alguna ventaja competitiva y una
eficiente toma de decisiones para poder competir en este
mundo empresarial que estd en constante cambio debido a la
aparicion de nuevas aplicaciones, siendo Power Bi una de las
herramientas de inteligencia de negocios méas usadas a nivel
internacional ya que es una de las herramienta enfocadas en el
mundo empresarial que se encuentra en mas 200 paises, en
200 mil empresas con un total de 5 de usuarios que estan
satisfechos con sus caracteristicas que esta herramienta provee
como su autoservicio, la agilidad que puede dar y facilidad de
poder usar sin complicacién alguna [1]

Por el lado de Latinoamérica, varias empresas estan utilizando
la herramienta de Power BI para poder potenciar lo que es la
toma de decisiones, tener una mejor analitica en tiempo real y
la obtencion de informacion de manera precisa y rapida. En

lugares como Guayaquil, se pudo evidenciar que muchas
empresas lo estan utilizando al considerado facil de usar y que
esta le otorga varios beneficios como obtencién rapida de
informacion para que se pueda tener una mejor toma de
decisiones a nivel estratégica; especialmente las empresas de
tipo PYME donde pueden tomar ventaja de los beneficios que
Power BI tiene por su facil uso y andlisis de datos
comprensible [2].

Por el lado nacional, Las empresas peruanas estan
implementado lo que es Power BI para que puedan tener una
ventaja competitiva alguna entre sus competidores.
Anteriormente, el ndmero de empresas que usaban la
aplicacion de Microsoft era poco ya que de las empresas del
Peru en general, solo el 52% se encontraba en un nivel basico
y un 5% en un nivel avanzado, pero en la actualidad, el uso de
herramientas Bl se est& volviendo muy pedido en las empresas
aqui en el Peru [3].

En el caso de este Grupo inmobiliario, es actualmente una de
las compafiias del rubro de construccién e inmobiliaria que
esta teniendo un reconocimiento a nivel nacional gracias a sus
proyectos inmobiliarios. La misma que cuenta con un area de
logistica que se encarga de los pedidos de materiales para
oficina y los diferentes proyectos que viene realizando. Sin
embargo, se estan evidenciando dificultades en la toma de
decisiones por la falta de herramientas de inteligencia de
negocios. Para tener una ventaja competitiva a través de una
correcta toma de decisiones, es necesario tener como punto
clave la informacion; pero este debe tener un conocimiento a
la actualidad y que sean de un rapido y fécil acceso [4].

Frente a la problematica antes mencionada, se pudo identificar
las causas que la originan siendo uno de los casos la falta de
conocimiento de herramientas de inteligencia de negocio
como también la falta de presupuesto para llevar a cabo una
implementacion. Otra causa fue la falta de interés en la
utilizacion de dicha herramienta creyendo que es algo
opcional y que no traeria algiin cambio a la compafiia. Estas
causas del problema planteado podrian traer las consecuencias
como serian los retrasos con respecto a la entrega de
requerimientos a las obras, haciendo que los trabajos en la
construccion se llegan a paralizar por falta de material. Otra
consecuencia es la sobrecarga de material en los almacenes; es
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decir, tener mas material de lo que se necesita. Como también
la falta de informacién para un buen abastecimiento y los
despachos que no se realizan por la falta de cumplimiento con
los proveedores. El aporte como parte de la investigacién fue
la propuesta como una solucién, la implementacién de Power
BI, una herramienta enfocada en la inteligencia de negocios, el
cual permiti6 mejorar la toma de decisiones en la empresa.
Esto ayudo a realizar un analisis en la base de datos de los
proyectos a través de la realizacion de dashboards que
permitiran realizar visualizaciones como el tiempo de entrega
de pedidos, fecha de realizacion de la compra de materiales,
gastos, etc. y de esta forma tomar decisiones basadas en datos.
Para este proyecto, participaron los miembros pertenecientes
al area de Logistica; los cuales, son los que manejan las bases
de datos de los proyectos para que puedan ver como se esta
analizando la informacion y representado en los graficos
construidos con la data obtenida.

Luego de ver la realidad problematica y definir los objetivos,
hemos estado analizando varios estudios que nos muestran el
enfoque de como aplicar la solucién al problema, hemos
encontrado  esta  investigacibn con el titulo de
“Implementacion de Inteligencia de Negocios utilizando
Power Bl para la Toma de Decisiones en Sistemas Bancarios
Peruanos” donde se usé la herramienta de inteligencia de
negocios para poder lograr una mejor toma de decisiones para
las organizaciones bancarias de Per(. Para ello, se utilizo la
metodologia Kimball para la construccion de una Data
Warehouse para los datos provenientes de las entidades
bancarias. Con las bases de datos ya construidos Yy
relacionados entre si, se pudo hacer la representacion y
analisis de toda la data en Power Bl donde se pudo lograr una
mejor lectura de la informacion a través de las gréficas en los
Dashboards. El resultado fue que se pudo hacer una mejor
generacion de reportes que permita tener una mejor
comprension y mostrando cosas como transferencias bancarias
y sus patrones respectivos, las interacciones y pagos [5]. Esto
demuestra que la utilizacién de la herramienta Power Bl nos
puede ser de utilidad para analizar datos y hacer seguimiento
de los procesos para lograr una mejor toma de decisiones. Otro
caso titulado “Herramientas de Business Intelligence para una
empresa de servicios digitales en Peru, 2022” donde se
muestra la implementacion de la herramienta de Power Bi en
una empresa de servicios digitales donde su ERP tenia
deficiencias que afectaban a la toma de decisiones. Para ello se
tuvo que hacer un analisis al sistema ERP para saber como se
encontraba la data y se pudo demostrar que existia un mal
manejo de datos y los reportes que se obtenian no eran
bastantes comprensibles, dando como resultado a malas
interpretaciones de dicha informacion. Tras esto, se utilizd la
herramienta de Power Bl con toda la informacion del sistema
ERP para crear graficas que permitieran una mejor
comprension de la informacion. El resultado de esta
implementacion fue que pudo incrementar una mejor eficacia
en la toma decisiones y que las gréficas y tablas que fueron
creadas en el programa fueron de mucha ayuda para la
comprension de la informacion [6]. Esto muestra que no todos

los sistemas empresariales funcionan como quieren, sino que a
veces necesitan algiin complemento para utilizarlo bien como
el Power Bl para lograr analizar la data del sistema Bl. Ahora
tenemos este caso titulado “Estimacion del avance fisico de
obra mediante UAV y BIM en proyectos de construccion”
donde se muestra la integracion de la herramienta Power Bl
para el analisis de datos que se obtiene del uso de UAVs y
BIM como una alternativa para evitar errores y problemas en
las construcciones. Para ello se empez6 hacer capturas del
lugar; el cual era un é&rea para la construccion de un
laboratorio de ingenieria civil de la Universidad de Jaen en
PerG; usando un dron Phantom 4 RTK y que nos dieron un
total de 885 imagenes. Con esto, se procedi6 a hacer el
procesamiento de las imagenes a través de un software para la
generacion del modelo de terreno en un formato digital.
Después se procedid con la construccion del modelo BIM
donde pudo mostrar los costos y las métricas de cada parte
para la construccion del laboratorio. Con los datos ya
reunidos, se empez6 a modelar en la herramienta Power Bl
para analizar el porcentaje del costo directo por todos los
materiales y procesos mas el esfuerzo fisico de los
constructores. El resultado fue que la integracion de Power Bl
con el UAVs y BIM; ademas que se pudo hacer un método
con una buena precision con respecto al monitoreo de
proyectos de construccién, se pudo lograr una automatizacion
en los procesos mas mostrar una mejor vista de los avances en
la construccién [7]. Me sorprende la utilidad de la
Herramienta de Power Bl en campos donde no esta
relacionado la inteligencia de negocios haciendo que su
utilidad sea mas amplia en otras areas.

Siguiendo con el préximo caso titulado “Implementacion de
inteligencia de negocios, en el inventario de la Cooperativa
GranSol, con la herramienta Power BI” donde se utilizo la
herramienta de Power Bl para analizar de manera descriptiva y
predictivo la demanda de productos de la compafiia. Para ello
se tuvo que realizar un analisis a las necesidades que tiene la
empresa mas el disefio de la arquitectura segun las necesidades
del negocio. Seguido, se realizd el procedimiento de la
extraccién, transformacion, y limpieza de los datos que se
obtuvieron en la herramienta de Power BI. Seguido se realiz6
el disefio de las gréficas para lograr analizar los productos que
fueron los mas vendidos en el afio segun las sucursales y el
comportamiento que tuvo el stock. El resultado fue que con la
utilizacion de Power BI, se logro proporcionar la informacion
con respecto a las ventas de los productos, pero estos siendo
preciso, veraz y actualizado. Mostrando cuales son los
productos méas vendidos en el afio y el conocimiento de cuales
son los productos con mucha mas demanda por los clientes
[8]. Esto pone en evidencia que el uso de Power Bl nos
permite dar una mejor referencia al momento de hacer una
toma de decisiones con respecto a la informacién que tenemos
a la mano. Otro caso con el titulo de “Gestion del rendimiento
de la cadena de suministro utilizando un tablero de Microsoft
Power BI en tiempo real mediante el método de investigacion
de disefio de accion (ADR)” donde se realizd un dashboard
utilizando Power Bl para la gestion de rendimiento de una
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cadena de suministros de Ly Foods Ltd. La metodologia que
se utilizo fue el ADR; el cual consiste en la formulacion de
problemas, construccidn, intervencion y evaluacion de
conocimientos. Luego se empezé la recoleccion de los datos
historicos que tenia la compafiia para que el dashboard creado
en Power Bl pueda mostrar toda la informacién a través de
unos indicadores clave de desempefio para que pueda
optimizar el desempefio tanto logistico y operativo de la
fabrica. El resultado de la implementacion logro que se puede
tener una mejor vision en tiempo real de las métricas criticas,
ademas de poder identificar las ineficiencias que pueden areas
de mejoras. También pudo lograr la optimizacion de los
procesos para tener una mejor eficiencia operativa y
rentabilidad [9]. Pone en evidencia que la herramienta de
Power Bl es de mucha utilidad para el analisis de procesos a
través de la data que utiliza y poder ver puntos de mejora.
Continuando con los casos de estudio, tenemos “El desarrollo
de la visualizacion del cuadro de mando de rendimiento con
Power BI como plataforma” donde una empresa de
automaviles en Indonesia implementa la Herramienta de
Power Bl para el apoyo en la toma de decisiones en la
compafiia. Para ello se utiliz6 el marco de Vercelli; es decir,
que se hiso un andlisis de los que necesitaba la compafiia en
ese momento, se disefi6 como iban a ser los dashboards
siguiendo que es lo que se queria mostrar como los costos y
roles, se hiso una planificacion donde se abarco los
requerimientos detallados para el proyecto méas el desarrollo
de la Arquitectura ETL, para finalizar con el control e
implementacion de una Data Warehouse con toda la
informacion para luego plasmar todo eso en los dashboards
que fueron creados en Power Bl. El resultado de la propuesta
fue que se pudo hacer una integracion de todas las fuentes de
datos que tenia la empresa con Power Bl para la creacion de
los Dashboards y tener una mejor visualizacion de la
informacion de varias areas como de Ventas, Postventas e
inventarios [10]. Esto demuestra otra vez que el Power BI
puede ayudar para el andlisis de datos a mas detalle y tener
méas comprension con respecto al estado que se encuentra en
una empresa, ademas que al transformar esos datos en
decisiones que podrian ser claves para el futuro de una
compafiia. Ahora con este caso titulado “Power BI para la
visualizacion de datos en instituciones educativas” donde se
utilizé la herramienta de Power Bl para poder tener una mejor
visualizacién de los datos de una institucion educativa; es
decir, Universidad de Puerto Rico en Ponce. Para ello se
utilizd un estudio de tipo cualitativo para el analisis y
También es una plataforma de inteligencia de negocios con la
particularidad de conectarse a una gran variedad de fuentes de
datos para los pueda modelar en varios tipos de graficos y
lograr una mejor toma de decision basada en los datos que se
muestra en los dashboards creados [13].

desarrollo de los dashboards que consistié en seis etapas
donde se hizo modelos de como se iba a ver el tablero y que la
rectora lo aprobara para empezar el uso de Power Bl para la
creacion del Dashboard. El resultado fue que con la utilizacion
de la herramienta se pudo mostrar un mejor analisis de datos
con respecto a los estudiantes, matriculas, ingresos de nuevos
alumnos, etc. Esto ayudo a lograr una mejor toma de
decisiones debido a acceso rapido de informacion de manera
comprensible y veraz [11]. Esto demuestra que la herramienta
de Power BI también se puede utilizar en otros ambitos que no
solo pueden ser de manera exclusiva para los negocios y
empresas.

Para terminar con los casos, tenemos el estudio titulado
“Tratamiento de datos de produccion para la toma de
decisiones usando Power BI: Evidencia en una fabricacion de
acero” donde se utilizéd la herramienta de Power Bl en una
empresa siderdrgica brasilefia para toma de decisiones con
respecto a la produccion de acero. Para ello, se realizdé un
estudio cualitativo donde hizo un total de 8 pasos donde los
pasos estaban la coleccion y extraccion de datos, el
procesamiento de data en Excel y la transformacion de esta en
Power Bl para poder crear Dashboards donde se pueda ver los
resultados y la informacion de mejor manera. El resultado que
se pudo obtener de esta implementacion de la herramienta fue
que se logré la identificacion de problemas relacionados en
materiales especificos, la optimizacién de los procesos en la
empresa, etc. También se pudo hacer identificacién de causas
de raiz y poder tomar decisiones que puedan estar basadas en
datos de tiempo real [12]. Este estudio nos demostré los
positivo con el uso de Power BI para el lado industrial,
haciendo que puedan impulsar las eficiencia operativa y
estratégica.

II. MARCO TEORICO

Es de mucha importancia identificar y conocer los conceptos
de la variable independiente (Power BI) y la variable
dependiente (Toma de decisiones) del trabajo. Primero esta la
variable independiente que es la herramienta que se utilizé en
el proyecto, la cual es Microsoft Power Bl. Esta es una
herramienta enfocada en la inteligencia de negocios con el
objetivo de logra transformar los datos crudos en informacion
que se pueda visualizar y analizar para que sea mas sencilla
tomar decisiones por parte de los dirigentes de las
organizaciones.
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Fig. 1 Disefio de deshordas en Power BI

También es un sistema que puede funcionar en la nube, es
decir, realizar consultas, interpretaciones y hacer trabajos
dentro y fuera de las instalaciones de empresa y esta se puede
utilizar en cualquier éarea de una empresa [14]. Otras
caracteristicas de la Herramienta de Power Bl es que se puede
integrar a otros de Microsoft como serian Excel, SharePoint y
Azure, ademas de tener una interface de usuario amigable y
también permite un soporte para los procesos de tipo ETL; es
decir, que permite al usuario la capacidad de extraer,
transformar y cargar datos de muchas fuentes [15].

1S

File Home Insert Draw Page layout Formulas Data Review{”

’Di} [H Queries &%

Refresh — 5
[(‘é, Workbook%)

Queries & Conneg

I:E From Text/CSV & From Picture v

Ijé From Web [‘@) Recent Sources

D From File
D‘j From Database >
& From Azure >

From Power Platform >

xisting Connections All v

ﬂr From Power BI (XelPlus)

ljg) From Online Services > EE_;\ From Dataflows

[EL From Other Sources > o From Dataverse

)

0 para transferir datos de Excel a Power Bl

VSV s, At N et AN

|

Fig. 2 Pas
Si Comparamos el Power BI con otras herramientas de
Software libre de analitica de datos, se presentan diferencias
importantes en costos, facilidad de uso, infraestructura y
seguridad. Power BI requiere el pago de licencia y una
implementacion moderada, pero ofrece una interfaz intuitiva,
amplia integracion con herramientas de Microsoft,
visualizaciones avanzadas y altos niveles de seguridad. Por
otro lado, el software libre suele ser gratuito, aunque puede
implicar configuraciones mas técnicas, menor facilidad de uso
y variabilidad en la integracion, automatizacion y proteccion
de datos, dependiendo de la herramienta elegida.

Tabla I. Comparativa de Power Bl y otras Herramientas

CRITERIOS DEL SOFTWARE POWER BI

SOFTWARE LIBRE

COSTO DE LA LICENCIA

PB PREMIUM: $20)

El pago es por usuario dependiendo por el tipo de
licencia que se requiere (PB PRO: $10 POR MES,

Gratuito, pero hay algunos que requieren costos
adicionales

COSTO EN LA

IMPLEMENTACION sistemas y capacitaciones

Medio ya que este requiere integracion con otros

Es de costo Bajo ya que son instalacion sencilla, pero
requieren una configuracién técnica mas a fondo

INFRAESTRUCTURA

Tiene que estar basado en la nube o también de
forma local, pero se tiene que usar Azure si es por
uso a gran escala

Generalmente se basa en la nube, pero a veces se
necesitaria instalar de manera local

FACILIDAD DE USO

Intuitivo y con una interfaz muy fécil de usar para
personas que no tienen conocimiento del tema

Se necesitan mas conocimientos técnicos en algunos
€asos

VISUALIZACION DE DATOS

Varias opciones para una mejor visualizacion de
los datos y mayor interactividad

Depende de las herramientas que quieras utilizar y
algunos tienen menos opciones con respecto a la
personalizacion

INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS

Esta herramienta tiene una alta compatibilidad
con programas de microsoft como excel,
sharepoint, etc

Es limitada en algunos casos, pero existen los conectores
de bases de datos y otras plataformas

AUTOMATIZACION DE LOS
REPORTES

Permite una programacion y una actualizacion de
manera automatica

Dependen de software sé que necesita y hay ocasiones
donde se necesita de configuraciones de manera manual

CAPACITACION REQUERIDA

Media, pero existen de documentacion y cursos
para aprender de manera sencilla

Depende del Software y también que la documentacion
del programa es escasa y tienen menor soporte
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SEGURIDAD Y GOBERNANZA

EN LOS DATOS y encriptacion de datos

Su seguridad es alta y con los controles de acceso

Depende del software y algunas opciones tienen un
menor control de avanzada.

Asi mismo, la Toma de decisiones se refiere a un proceso
donde se debe elegir entre varias alternativas para lograr
resolver una situacion. Existen varios factores determinantes
con respecto a la toma de decisiones en un dambito empresarial
como seria en la parte econémica por los recursos que tienen a
disposicion, en lo social, lo psicolégico y organizativo;
ademas que para lograr una toma de decisiones se recomienda
el uso de herramientas de visualizacion de datos [16].
También existen los modelos de toma de decisiones que se
pueden seguir como los modelos racionales donde se enfoca
en la enumeracion de cursos y determinar cudl es la mejor
opcién, los modelos intuitivos que consisten en el
conocimiento interno de una persona y los patrones seguln el
reconocimiento de la similitud, y por Gltimo también los
modelos creativos que son a base de ideas creadas para la
solucién, pero estos necesitan un tiempo de anélisis para la
seleccion [17].

TABLAII
CUADRO DE DIMENSIONES DE VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

Accesibilidad y Democratizacion de la

TOMA DE DECISIONES ~ |formacién

Precision y calidad de las decisiones

Eficiencia en el proceso de toma de
decisiones

Esto tiene sus dimensiones los cuales son Precision y calidad
de las decisiones, donde implica que las decisiones que se
deben tomar son precisas y sin ningun tipo de error ya que
estos son confiables y coherentes. Se dice que la calidad en las
decisiones depende de la gestion efectiva de datos, es decir,
que la misma debe tener una buena gestion de conocimiento,
un apoyo de la alta direccion, la identificacion de factores
claves y los desafios que limita el acceso de la informacion
[18]. También se dice que para que una decision sea de buena
calidad, deben seguir unos 4 pasos los cuales serian el
entendimiento del problema, comprension del problema,
Aclaracion de dudas y el consenso para llegar a un acuerdo
[19]. Otra dimension seria La accesibilidad y democratizacion
de la informacion, donde se refiere que toda informacion que
tiene la empresa esté disponible para aquellos que los
necesiten y que estos sean comprensibles y Utiles. Para una
correcta democratizacion de datos, la informacion debe ser
bastante fiable y relevante, que pueda generar una eficiencia
en la gestion de los datos para usarlo en las herramientas de
analitica y que los datos puedan ser reutilizables para
optimizar la experiencia en el uso de la informacion [20]. Se
menciona que la democratizacion de la informacién tiene
algunos beneficios es el acceso a la informacion por cualquier
medio y crear servicios que estén relativos a la informacion
[21]. Por dltimo, también tenemos la eficiencia en el proceso
de toma de decisiones, donde se debe tener la capacidad de

que se pueda lograr los resultados con la menor cantidad de
recursos, tiempo o esfuerzo; es decir, encontrar una solucién
gue sea optima que pueda maximizar o minimizar una funcién
objetiva. Para que haya una eficiente toma de decisiones se
tiene que detectar la situacidn y establecer lo que se necesita,
investigar los datos que sean necesarios y tomar la decisién a
través de un proceso de analisis en los involucrados [22].
También para una eficiente toma de decisiones, se tiene que
ver desde 3 niveles distintos los cuales serian las condiciones
que se debe tener para tomar una decision, la légica de la
decision que se tome y un sistema que pueda automatizar la
tarea de aprobacion en base a la respuesta del decisor [23].

I1l. METODOLOGIA

La presente investigacion sera de tipo Aplicativa ya que estas
investigaciones tienen el objetivo de poder generar por una
aplicacion de manera directa el conocimiento hacia un
problema que tiene una sociedad [24]. En este caso estariamos
aplicando la herramienta de Power Bl para resolver un
problema de toma de decisiones en el &rea de logistica una
empresa inmobiliaria. Asimismo, el disefio de esta
investigacién sera de tipo cuasi experimental ya que este
disefio se caracteriza por tener como objetivo probar una
hipdtesis donde por razones logisticas o de ética, no se puede
usar datos de investigacion de manera aleatoria, sino de
manera fija [25]. Respecto al enfoque, esta investigacion sera
de un enfoque cuantitativo ya que este enfoque se destaca en
recolectar y analizar los datos para probar hipétesis y este se
confia en la medicion numérica y usar la estadistica para
resultados exactos [26]. También el nivel de la investigacion
sera explicativo porque estas investigaciones se destacan por
la aparicién de variables dependientes e independientes;
ademé&s que estos tienen un enfoque en la explicacion de
ciertos fendmenos que ocurren en un lugar, pero en con una
base tedrica veraz [27]. En caso de la poblacién para nuestra
investigacion, este contara con 15 usuarios que estaran
conformados por 6 usuarios del area logistica, 3 personas de
area de Postventa y 6 almaceneros de las obras activas
actualmente. No contaran con una muestra ya que ese seria
toda la poblacion. El instrumento que se usara para la
recoleccion de datos la utilizacion de una encueta con un
cuestionario de preguntas escalonada segun los indicadores de
cada dimension. Para la realizacion del andlisis de datos, se
trabajard con el vaciado de las encuestas realizadas en un
Excel y luego para el andlisis estadistico se utilizard la
herramienta SPSS el cual es una herramienta que fue creado
por IBM el cual permite el manejo de conjunto de datos y por
su facil accesibilidad, permite que los usuarios que no tienen
experiencia en programacion logren hacer analisis de
estadistica bastantes complejos [28].
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Fig. 3 Programa SPSS Mostrando una resolucién estadistica

Con respecto a la implementacion del dashboard, se tendria
que hacer una reunién con el area de Logistica de la empresa y
preguntar por las cosas que quieren visualizar en los
dashboards. Luego se empezaria a buscar las bases de datos de
las obras que se encuentra actualmente en construccion y
vamos a buscar los archivos Excel donde se encuentra toda la
data. Seguido se realizo6 la creacion de un archivo PBIX por
cada una de las obras. Esto se realiz6 asi para que cuando se
construya los dashboards, no se puede tener alguna clase de
error. Luego se procedid a extraer la base de datos en el Excel
donde se encuentra toda la informacion que queremos modelar
para el trabajo.

Seguido, se realizo la transformacion de datos en Power
Query, donde vemos como se encontraban los datos y nos
dedicamos a acomodar los formatos de cada columna para que
queden bien y también que en cada columna y fila no se
encuentre algiin dato de error que pueda afectar al dashboard.
Luego de hacer los cambios con Power Query, empezamos
con la creacion de los graficos segun lo que nos requirio en los
requerimientos.

Después, se empezo a crear los indicadores, las tablas y los
filtros y segmentaciones. Para mas detalle, en las graficas se
us6 una grafica de barras para el recuento de OC seglin su
estado, también una grafica de linea para ver las cantidades
que se pagd durante el tiempo que se encuentra la obra.
También se puede mostrar las cantidades de facturas que se
realizaron y las cantidades de OC que se realizo. También se
realizé unas tarjetas que muestran cuanto fue lo que se gastd
tanto en dolares como en soles. Para los filtros y segmentos, se
hicieron cuadros donde se pueda filtrar segin el estado de
pedido, el estado de pago y los proveedores. Al presionar uno
de los filtros, se cambiaba las cantidades de las tarjetas y la
tabla donde se ve a mas detalle las Ordenes de Compras con
sus respectivas facturas, el monto, su estado de despach¢ y el
estado de pago. La actualizacion de la informacion en el
dashboard se basa en la conexion del archivo PBIX con el
Excel de donde esta la base de datos de la obra donde los
encargados el area con respecto a las 6rdenes de compras. Los
archivos de Excel estan vinculados SharePoint, lo cual hace
que la base este en la nube.

OCN RACTURA £5TADD ESTADO PEDCO Suma ce NETO

EOG  PWGADD
EOL66ST RGADD
EOLGE PGADD
EONaNS  BGADO
EOLSS MGADD
EOLTNS MGADD
F743 - DI2TS336 PAGADO
F829- 0063 PGADD.
F743 - DI2TSIAT PAGADD
FSR4- 03584 PAGADO.

6 FI04 - 0D03SET PAGADC

PNGADD. DESPACHADG
PENDENTEDEPAGO  DESWCHADO
PENDENTEDEFAGD  DESCHADD
PEADD DESCHADD
E2nE BGano DESPCHADD

DESWCHADO
ESMCHADG
DESMCHADO
DESPACHADD
ESMCHADD
DESPACHADD
DESPACHADD
ESMCHADD
DESPCHADD
DESPCHADD.
DESMCHADD

NUMERD DE OC POR ESTADO DEL PEDIDD

u
s
ESTADO PEDIDO.
DEPACHADD
@ (en biarcs)
@ PENDIETE
#ASDUATUDD..

Fi. 4 Dashboard de la base de datos de la Obra

Luego de la creacion, se empez6 a subir el dashboard en linea
donde los miembros del area de logistica puedan acceder a la
mismas segin el permiso que se les da. También les da la
posibilidad de descargar el dashboard en formato PDF y
EXCEL para presentarlo como un informe donde se detalle la
informacion segun lo que la persona pidio.
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Fig. 5 Dashboard de la base de datos de la Obra

IV. RESULTADOS

La implementacion de esta herramienta de Power Bl en el
area de logistica tuvo una mejora sustancial con respecto a la
accesibilidad de la informacion, mostrandonos que se tendran
reducciones del 72% y 75%, respectivamente, mientras que la
disponibilidad de datos en tiempo real aumenta en un 70%.
Estos resultados reflejan un entorno mas agil y eficiente,
donde los usuarios acceden a informacion actualizada y la
comparten con mayor frecuencia, favoreciendo la
colaboracion entre reas. En cuanto a la precision en la toma
de decisiones, el uso de Power Bl incremento las decisiones
basadas en datos en un 70%, a la vez que se reducen errores en
un 73%. Esto, junto con una mejora en la percepcién de
confiabilidad de la informacion, permite decisiones mas
certeras y oportunas. El tiempo para identificar informacion
clave también se reduce en un 73%, lo cual fortalece la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas.

Por Gltimo, se obtuvo una mejora en la eficiencia general del
proceso de toma de decisiones. El porcentaje de decisiones
con resultados positivos aumenta un 70%, mientras que los
tiempos de generacién de reportes y analisis de tendencias
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disminuyen notablemente. Ademas, se duplica con creces la
cantidad de decisiones tomadas en tiempo critico, y se reduce

disminucion de reuniones innecesarias. Todo esto posiciona a
Power Bl como una herramienta clave para optimizar la

la carga operativa mediante la automatizacion de tareas y la  gestion logistica basada en datos
TABLA III
CUADRO DE RESULTADOS REALES
DIMENSIONES | INDICADORES SITUACION | RESULTADO | MEJORA
ACTUAL ESPERADO
CON POWER
Bl
Accesibilidad y | Tiempo promedio para acceder a la informacion relevante 25 min 7 min 72%
Democratizacion | Tiempo promedio que usuarios tardan en interpretar 20 min 5 min 75%
de _ la | informacion clave
Informacion Porcentaje de datos actualizados disponibles en tiempo real 50% 85% 70%
Nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la accesibilidad a la 60% 90% 50%
informacion
Frecuencia de comparticion de informacion 20 veces al 35 veces al 75%
mes mes
Precision y | Porcentaje de decisiones basadas en datos frente a decisiones 50% 85% 70%
calidad de las | intuitivas.
decisiones NuUmero de errores o0 inconsistencias detectadas en decisiones 15 6 73%
Grado de satisfaccion del usuario respecto a la fiabilidad de la Regular Bueno
informacion.
Tiempo promedio para identificar informacion clave para una 15 min 4 min 73%
decision.
Porcentaje de decisiones con resultados positivos 50% 85% 70%
Eficiencia en el | Tiempo promedio de generacion de reportes para la toma de 20 min 7 min 65%
proceso de toma | decisiones.
de decisiones Tiempo promedio para la identificacion de tendencias o 15 min 5 min 67%
patrones clave.
NUmero de decisiones tomadas en tiempo critico. 5 12 140%
Porcentaje de tareas automatizadas en la preparacion de 55% 90% 64%
informacion para decisiones.
Nivel de reduccion de reuniones o consultas redundantes 50% 85% 70%

También se aplico Baremo con los resultados del Pre-Test y
Post-Test, se pone en evidencia que hubo una significativa
mejora con respecto al desempefio tras implementar la
herramienta de Power BI. En el Pre-Test, los usuarios que
estaban en el nivel medio de desempefio eran de un 13.33%,
pero con el Post-Test se logré un nivel alto del 46.67%. Con
los usuarios de nivel alto paso de un 40% en el Pre-Test a un
73.3% en el Post-Test, mostrando que hubo una evidente
mejora en la toma de decisiones basada en los datos. Con la
implementacion de Power BI, se logré tener un aumento en la
habilidad de interpretacion y utilizacion de la informacion de
manera mas estratégica por parte de los usuarios, llegando a
reducir la dependencia de métodos poco estructurados en la
toma de decisiones en el area.
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Fig. 6 . Grafi\cr:a de Barras de Baremo

V. DISCUSIONES

Con los resultados que se obtuvieron en la investigacion, se
puede confirmar que la implementacion de Power Bi logra
mejorar de manera significativa la toma de decisiones en el
area logistica del Grupo inmobiliario. Esto llego hacer
contraste con la hipotesis y los resultados que se pudieron
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obtener. Ademas, los hallazgos llegaron a coincidir con el
trabajo “Implementacion de Inteligencia de Negocios
utilizando Power BI para la Toma de Decisiones en Sistemas
Bancarios Peruanos”, donde se destaco el uso de esta
herramienta para obtener una mejor toma de decisiones a
través de la visualizacion de la data para llegar una mejor
interpretacion de esta. Pero con el caso anterior que tenian un
enfoque principal con mejorar la representacion visual de la
data, este trabajo evidencio que la herramienta no solo pudo
optimizar la interpretacion de los datos, sino que esto tuvo
influencia con respecto a la rapidez y la precision en el
proceso de la toma de decisiones.

Otro de los resultados positivo fue el incremento de la
accesibilidad y democratizacion de la informacion, lo que
permitio la actualizacién en tiempo real, estos resultados
tienen coincidencia con el trabajo “Tratamiento de datos de
produccion para la toma de decisiones usando Power BI:
Evidencia en una fabricacién de acero”, donde se destacd con
la utilizacion de Power BI para lograr un acceso de manera
facil a la informacion proveniente a base de datos en tiempo
real y logrando una mejor optimizacion del proceso de toma
de decisiones en el area. Sin embargo, El trabajo realizado a
diferencia del antes mencionado, llego a profundizar con
respecto a la accesibilidad que logro impactar en la reduccion
del uso de procesos manuales, dando un beneficio que no solo
se limita a la disponibilidad de la informacion, sino también en
el uso estratégico de la misma.

También se obtuvo un resultado positivo en el aumento en la
Precision y calidad de las decisiones, donde se basaban de
manera exclusiva de los datos. Estos resultados llegaron a
coincidir con el estudio “Herramientas de Business
Intelligence para una empresa de servicios digitales en Perd,
2022” donde se pone en evidencia que el uso de este
instrumento de business inteligence logro mejorar la
comprension de la informacion mostrandolo a través de
graficos y tablas, dando una contribucion a una mejor toma de
decisiones, siendo ahora mas precisa y con un fundamento.
Pero en caso de este estudio, los resultados muestran que hubo
un impacto que va mas alla; es decir, Power BI no solo pudo
facilitar la interpretacion de la informacion, sino que también
redujo la subjetividad al momento de la toma de decisiones
para minimizar el margen de error por factor humano.

El ultimo resultado positivo fue el aumento en el nivel de
Eficiencia en el proceso de toma de decisiones a través de la
automatizacion de dicho proceso. Este descubrimiento llego a
coincidir con el estudio de nombre “Estimacion del avance
fisico de obra mediante UAV y BIM en proyectos de
construccion”, donde se pudo demostrar que la
implementacién de Power BI permitié que se automatizara el
proceso, haciendo que la toma de decisiones fuera mas
sencilla. No obstante, la implementacion de Power BI hizo un
aporte mas especifico con demostrar que la automatizacion
tuvo un impacto en el area de logistica, facilitando las
respuestas rapidas y logrando optimizar las tareas operativas.

VI. CONCLUSIONES

El implementar esta herramienta llamada Power Bl destinada
al area logistica del grupo inmobiliario ha podido generar
mejoras muy significativas con respecto a la accesibilidad de
la informacidn, agilizacién en la interpretacion de datos y El
acceso de informacioén en tiempo real, esta mejora representa
el 68.6% en el comparativo del antes y después de la
investigacion. Logrando que haya una mejor optimizacién con
respecto a la toma de decisiones con informacién mas veridica
y concisa

Respecto a la accesibilidad de la informacién, se pudo reducir
el tiempo de consulta en un 72% y se logré dar una mejor
agilizacion en la interpretacion de datos en un 75%. El acceso
de informacion en tiempo real aumento en un 80%, la
satisfaccion de la accesibilidad a la data pudo crecer en un
50% y que aumento la frecuencia en compartir informacion en
un 70% para bien. Esto pone en evidencia que se logré una
mejor accesibilidad a la informacidn y que la interpretacion de
los datos pudo lograr una mejora al hacerlo mas agil.

Si hablamos de la precision y la calidad de decisiones, la toma
de estas basandose meramente en los datos pudo crecer un
70%, el nimero de errores e inconsistencia en las decisiones
gue se toman tuvieron un decremento del 73% haciéndolas
bastante confiables con respecto a su informacion. También
observando que su fiabilidad paso de ser regular a una buena
fiabilidad. Ademaés, que se pudo logar un aumento en la
identificacion de informacion claves en un 67% y que se logro
una mejora del 70% en las decisiones que tuvieron resultados
positivos. La implementacion de Power Bl pudo hacer que los
usuarios tomen decisiones basandose en la informacion que se
muestra en los dashboards que usando la intuicién y que se
logré reducir los errores e inconsistencias en la data que se iba
a utilizar para el proceso.

En la eficiencia en la toma de decisiones, se puede notar la
mejora con la reduccién de tiempo en la generacién de
reportes en un 75% haciendo que sea més rapido. El tiempo
promedio para la identificacién de patrones o tendencias se
logré reducir y logrando un 67% de mejora. También se logrd
aumentar en las tareas automatizadas a un 64%, mostrando
que disminuyo el uso de tareas manuales para la preparacion
de informacion. Esto muestra que pudo llegar a una
automatizacion al proceso de toma de decisiones, el cual pudo
lograr optimizar las operaciones dentro del area de logistica.
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