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Abstract—In a business world where efficiency is synonymous with success, this research focuses on the implementation of the Odoo ERP to
improve the Operational Efficiency of a small enterprise in the legal consulting sector. It follows an experimental approach that combines
quantitative and qualitative analysis. During the process, certain limitations were identified, such as the inability to generalize the proposal since
it is specifically tailored to a particular sector. For the project design, a project charter was created, followed by a software selection process in
which Odoo achieved a score of 4.48, meeting the evaluation criteria. Consequently, the ERP was implemented at a total cost of S/. 42,544.00.
The efficacy analysis after implementation revealed remarkable results, including a 73% increase in decision-making speed and a 40%
improvement in operational efficiency, positioning the MYPE as a leader in its sector. Although user satisfaction stood at 27.13%, indicating
areas for improvement, the Internal Rate of Return (IRR) of 13% shows that each sol invested generates an equivalent annual return,
demonstrating the project’s profitability. The article is structured into Introduction, State of the Art, Objectives, Materials and Methods, ERP
Design and Implementation, Results, Discussions, and Conclusions.

Keywords- ERP, effectiveness, MYPE, process management

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025


https://orcid.org/0009-0007-0290-0212
https://orcid.org/0000-0002-6882-5047

Enterprise Resource Planning Para Mejorar La
Eficacia Operativa De Una Empresa MYPE De
Consultoria Legal

Sara Jazmine Zhioua Mathey'®; Jorge Luis Alfaro Rosas?
12 Universidad Privada del Norte, Peru., N00207616@upn.pe, jorge.alfaro@upn.edu.pe

Resumen— En un mundo empresarial donde la eficacia es
sinénimo de éxito, la presente investigacion corresponde a la
implantacion del ERP Odoo con el fin de mejorar la Eficacia
Operativa de una una pequefia empresa en el sector de consultoria
legal. La cual cuenta con un enfoque Experimental que combina el
analisis cuantitativo y cualitativo. Durante el proceso se identifico
ciertas limitaciones como que no se puede generalizar la propuesta,
ya que se enfoca en un rubro en especial. Para el disefio del proyecto
se realizd un acta de constitucion del proyecto y, posteriormente, se
hizo una seleccion del software donde Odoo obtuvo un puntaje de 4.48
y satisfizo los criterios de evaluacion, con ello se realizd la
implantacion del ERP teniendo un costo total de S/.42,544.00. En el
andlisis de la eficacia después de la implantacién se observaron
resultados notables, como el aumento del 73% en la velocidad de toma
de decisiones, junto con una mejora del 40% en la eficacia operativa,
posicionando a la MYPE como un lider en su sector. Aunque la
satisfaccion del usuario se situd en un 27.13%, indicando areas por
mejorar, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 13% revela que cada
sol invertido genera un retorno anual equivalente, lo cual demuestra
que el proyecto es rentable. El articulo esta descrito en introduccion,
estado del arte, objetivos, material y métodos, disefio e implantacion
del ERP, resultados, discusiones y conclusiones.

Palabras clave- ERP, eficacia, MYPE, gestion de procesos
I. INTRODUCCION

A nivel internacional, el estudio realizado en Espafia por
[1] identifica como principales retos del sistema notarial la
integracion de sistemas tradicionales con nuevas tecnologias,
garantizando la seguridad de los datos, junto con la resistencia
al cambio y la necesidad de capacitacion para usar herramientas
digitales como ERP y CRM, maximizando asi Ila
automatizacion y gestién centralizada de informacion.

Latam Ready, socio oficial de Oracle Netsuite, informa
sobre el uso de ERP en Per0. [2] destaca que un ERP centraliza
y automatiza procesos clave como finanzas, recursos humanos
y logistica en una sola plataforma. También detalla pasos clave
para su implementacion exitosa: evaluar necesidades
empresariales, elegir un proveedor confiable, personalizar el
sistema y capacitar al personal. Con un ERP adecuado, las
empresas peruanas pueden enfrentar desafios del mercado y
mejorar su competitividad en 2024.

Un estudio local realizado en Trujillo por [3] sefiala que la
implementacion de un ERP integra y automatiza procesos de
gestion, optimizando la eficacia operativa y la toma de
decisiones. Estos sistemas centralizan informacion financiera,
inventarios, ventas y recursos humanos, mejorando la
coordinacion entre departamentos y la visibilidad de datos en

tiempo real. Esto permite a las empresas agilizar operaciones y
enfocarse en el crecimiento y la competitividad en el mercado.

Dentro de la investigacion [4] analizaron los procesos clave
para una implementacion efectiva de sistemas ERP, destacando
gue su exito no depende Unicamente de la instalacion, sino de
varios factores criticos. Los resultados indican que es esencial
definir flujos de procesos claros en todas las etapas para
garantizar el éxito a largo plazo. La investigacion enfatiza un
enfoque integral, considerando el ERP no como una solucién
universal, sino como una herramienta que requiere gestion
cuidadosa y alineacién con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Dentro de las bases tedricas es importante conocer el
concepto de Enterprise Resource Planning, en el libro ERP
and Information Systems, [5] analiza como los sistemas ERP
mejoran la gestion empresarial al integrar procesos
comerciales. Aunqgue muchos los adoptan para resolver
problemas de integracion, un 38% de las empresas alin conserva
sistemas heredados. La investigacion resalta que los entornos
heterogéneos de ERP son comunes debido al uso de sistemas de
multiples proveedores, lo que dificulta la consolidacion de una
base de datos Unica. Se identifican dos arquitecturas
principales: la "Parcialmente Estandarizada”, con una
implementacién limitada de ERP, y la "Mixta", que combina
diversas tecnologias para lograr una integracién mas avanzada.

Por otro lado, en base a lo que corresponde la Eficacia
Operativa, [6] sostiene que hace referencia a un conjunto de
practicas que permiten a una empresa optimizar el uso de sus
recursos, lo que incluye la reduccién de defectos y la
disminucion de costos de produccion. Este concepto trasciende
la simple eficiencia y puede evaluarse mediante métricas como
la disponibilidad, la eficiencia y la calidad. Asimismo, la
eficacia operativa puede concebirse como un proceso de
alineacion estratégica en el que las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) se emplean para respaldar los objetivos
estratégicos de la organizacion.

II. ESTADO DEL ARTE

A. Enterprise Resource Planning

La integracion de sistemas es clave para optimizar el flujo
de informacion y mejorar la eficacia operativa en las
organizaciones. Segun [7], una implementacion efectiva reduce
errores y duplicacion de datos, ademas de proporcionar una
vision unificada de los procesos empresariales. Para ello, es
fundamental adoptar estandares de comunicacion, utilizar
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middleware y planificar cuidadosamente la transicion. En
cuanto a la inversion, [8] recomienda que no supere el 2% de la
facturacién anual, aunque casos analizados muestran que los
costos reales pueden alcanzar hasta el 11.29%. Se sugiere una
inversidn mas realista del 3% o0 mas, considerando gastos
adicionales como mantenimiento y soporte. Finalmente, [9]
sefiala que el ERP influye positivamente en la satisfaccion del
usuario en empresas automotrices, ya que mejora la calidad del
sistema y la informacion, optimizando la gestion organizacional
y generando un ambiente mas eficiente y satisfactorio para los
empleados.

B. Eficacia Operativa

La eficacia operativa es clave para optimizar procesos y
mejorar la rentabilidad empresarial. Segun [7], implica realizar
tareas en el menor tiempo y costo sin aumentar el gasto,
diferenciandose de la productividad, que busca mayor
produccion con los mismos recursos. [10] destacan que se logra
mediante el uso éptimo de los recursos y el trabajo en equipo,
lo que resulta esencial en pequefias y medianas empresas. [11]
define la eficiencia operativa como la produccion de bienes o
servicios de calidad a bajo costo, diferenciandola de la eficacia,
que prioriza alcanzar objetivos sin considerar los recursos
utilizados. En conjunto, estos enfoques resaltan la importancia
de equilibrar eficiencia y eficacia para mejorar la
competitividad empresarial.

I11. OBJETIVOS

A. Objetivo General:

Implementar el Enterprise Resource Planning para mejorar
la Eficacia Operativa de una empresa MYPE de Consultoria
Legal

B. Objetivos Especificos:
O1. Diagnosticar la situacional actual de la empresa
02. Evaluar, seleccionar e implementar el ERP.
03. Analizar la eficacia operativa después de la
implementacion del ERP.
04. Realizar un analisis econémico de la implementacion del
ERP.

IV. MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de caracter experimental y tiene como
poblacion a los principales procesos y actores de la MYPE. La
muestra estd conformada por el proceso de documentacién y
facturacién, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los instrumentos empleados
incluyen una guia de entrevista, un cronograma de proyecto, un
cuestionario, una ficha de evaluacién de proyectos y una ficha
de observacion. En la Tabla 1, se denota los métodos e
instrumentos utilizados.

Tabla 1.
Meétodo e Instrumentos

Técnica Instrumento Método Materiales y
Equipos
. Guia de Cualitativo Documentos
Entrevista . .
entrevista empresariales
Analisis Cronograma Cualitativo Software de
documental de proyecto planificacion
Encuesta Cuestionario Cuantitativo  Google Forms
Ficha de Cualitativo Excel
evaluacion de
Observacion ~_Proyectos
Ficha de Cualitativo Notas y software
observacion de analisis

V. SELECCION E IMPLANTACION DEL ERP

Dentro del analisis situacional de la empresa, se hizo un
reconocimiento interno y externo de la empresa, para lo cual se
tuvo que identificar los procesos como el de documentacion el
cual es completamente manual y tarda un aproximado de 1 hora
con 15 minutos.

Figura 1.
Proceso de Documentacion

Cliente

Asistente Legal

Nota: Se presenta un diagrama de flujo que ilustra el proceso de
un tramite legal, desde la llegada del cliente con documentos
hasta la entrega de una copia, detallando las actividades del
asistente legal y la interaccion con el cliente.

En la siguiente Figura 2, muestra el proceso de Facturacion
AS-IS el cual tarda un aproximado de 45 minutos por factura,
debido a que todo el proceso es manual.

Figura 2.
Proceso de Facturacion

Clientes

sistente Contable

2
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Nota: Se presenta el Diagrama de flujo del proceso de
facturacion: generacion, envio al cliente, recepcion del
comprobante y registro del pago por el asistente contable,
seguido de la revision de cuentas por cobrar.

Para la seleccion e implementacion del software ERP se
definieron dos etapas la primera de seleccion y la segunda de la
implementacion. Segin [12] la metodologia de seleccion de
software tiene como objetivo brindar a la empresa una base
solida de informacion para elegir el sistema de planificacion de
recursos empresariales mas adecuado a sus necesidades. Este
proceso considera diversos aspectos, como los funcionales,
técnicos, relacionados con el proveedor, el servicio, los factores
econdmicos y estratégicos. Cada categoria tiene un peso
especifico en la evaluacion, asignandose un 30% a los aspectos
funcionales y un 10% a los aspectos estratégicos de la empresa.
En la Tabla 2, se presenta el detalle de sus etapas.

Tabla 2 .
Etapas de Seleccion y Implementacion del ERP
Item Etapa Actividades
Objetivos Estratégicos
Alineados Con El Proyecto
Etapa 1 Seleccion Objetivos  Especificos Del
Proyecto
Seleccion del Software ERP
Etapa 2 Implementacion Planeacién del Proyecto

Implementacion del ERP

A. Seleccion

Objetivos Estratégicos Alineados Con El Proyecto

Tabla 3.
Objetivos Estratégicos Alineados Con El Proyecto

Tabla 4.
Objetivos Especificos Del Proyecto

Obijetivo KPI

% de procesos

Automatizar en un 60% el proceso de
gestion de tramites y documentos para
finales del afio 2024.

automatizados  finalizados

sobre el total de procesos

Optimizar en un 72% las alertas
automaticas de vencimientos de
documentos y plazos legales para el
segundo semestre del afio 2024.
Capacitar a todo el personal en un
85% en el uso del ERP en las dos
semanas posteriores a la
implementacién.

% de alertas automaticas

efectivas generadas

% de personal capacitado.

- Seleccion del Sofiware ERP

En esta seccidn se inici6 con una lista de requerimientos
funcionales y no funcionales los cuales se presentan en la tabla
5.

Tabla 5.
Requerimientos funcional y no funcional

Requerimientos

Funcionales No Funcionales

Obijetivo Relacién con el proyecto
estratégico

Mejorar la eficacia operativa mediante la

Maximizar la automatizacion de procesos de documentacion y
rentabilidad facturacion, lo que permitira una toma de
decisiones informada.
Al reducir los costos operativos mediante la
Generar optimizacion de los procesos clave (tramitacion,
utilidades facturacion y gestion documental), el ERP

permite una operacion mas rentable

Asegurar un La implementacion del ERP mejora la gestion

excelente de tramites y expedientes, lo que permite al

servicio al personal centrarse en brindar una atencién mas

cliente rapida y precisa

Ofrecer Con el ERP,, es po_siple gestionar los casos de
: manera mas eficiente y personalizada,

opciones

registrando las preferencias y necesidades
particulares de los clientes

El ERP integrara todas las funciones clave de la
notaria, automatizando procesos y
proporcionando datos en tiempo real.

personalizadas

Incrementar la
eficacia
operativa

Gestion de clientes: Capturar y  Seguridad: Proteger la
almacenar informacion detallada de informacion confidencial de
los clientes. los clientes.

Gestion de facturas: Crear, emitir y
registrar facturas electrénicas,
incluyendo calculos de impuestos y
descuentos.

Gestion de pagos: Registrar pagos
recibidos, conciliarlos con las facturas

Disponibilidad: Garantizar el
acceso continuo al sistema.
Desemperfio: Asegurar que el
sistema responda de manera
rapida y eficiente.

Usabilidad: Facilitar el uso del

y generar reportes de cobranza. sistema por parte de los
usuarios.
Portabilidad: Capacidad de
ejecutar el sistema en

diferentes plataformas.

- Objetivos Especificos Del Proyecto

Después de determinar los requerimientos funcionales del
negocio se realiz6 la matriz de proveedores la cual se puede
visualizar en la Figura 4, en esta evaluacion se consideraron los
siguientes criterios de evaluacion: Funcionalidades Especificas,
Adaptabilidad y Personalizacién, Seguridad y Cumplimiento,
Soporte Técnico, Costo Total de Propiedad, Reputacion del
Proveedor, Escalabilidad, Usabilidad.

Figura 3.
Evaluacion de Proveedores

o Netsuite Odoo Zoho
Criterio de One
Evaluacion Puntaje

Total 4.23 4.48 3.9

Como se pudo apreciar se compard el sistema con otros
competidores del mismo rubro y se obtuvo que Odoo cumple
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con los criterios de evaluacion y adaptacion a la empresa,
teniendo un puntaje de 4.48.

Es importante recalcar que, Odoo es un ERP de codigo
abierto disefiado para empresas de todos los tamafios,
ofreciendo flexibilidad y personalizacion mediante mddulos
especificos para areas como ventas, marketing, contabilidad y
recursos humanos. Destaca por su capacidad de integracion,
escalabilidad y modelo de suscripcidn flexible, siendo una
opcion costo-efectiva. Su interfaz intuitiva y amplias
funcionalidades facilitan la adopcién y mejoran Ila
productividad, consolidandose como una solucion integral para
la gestion empresarial.

B. Implementacion
- Planeacion del Proyecto

La Figura 4 presenta una vision estructurada de las
actividades requeridas para cumplir los objetivos del proyecto.
Este desglose del trabajo facilita la planificacion, organizacién
y asignacion de recursos, definiendo tareas y responsabilidades
de manera clara, dentro de los plazos y presupuestos
establecidos, lo que optimiza la eficacia operativa de la notaria.

Figura 4.
Cronograma Detallado
Duraciin
Nro Nombre de la actividad Fecha Fecha de Provectada
Inicio Fin -
(Dias)
1 Recopilacion de Datos 1/08/2024 6/08/2024 5
L1 Elaboracion de Instrumentos 1082024 27082024 1
12 Recoleccion de datos 20082024 3082024 1
13 Analizar los datos 3082024 6082024 3
2 Analisis situacional de la Empresa 6/08/2024  22/08/2024 16
11 Elaborar los Flujogramas 6082024  16/08/2024 10
12 Pealizar laz herramientas de Analisiz 16/082024  19/082024 3
Extemo
13 Realizar las herramientas de Andlisis 19/08/2024  22/082024 3
Interno
3 Disefio del Sistema ERP 22/08/2024  1/09/2024 1
3l Acta de Constitucion del Proyecto 22/082024 240872024 4
32 Justificacion del Proyecto 24082024 25/08/2024 1
33 Descripcidn del Proyecto 25/08/2024 260082024 1
34 Cronograma del Proyecto 26/08/2024 274082024 1
35 Seleccion del Software ERP 270872024 1/092024 b]
4 Implementacion del Sistema ERP 1092024 1112024 60
41 Planeacion del Proyecto 1/092024 1/10v2024 30
42 Proyeccion de la implementacién del ERP - 1102024 1/1172024 30
5 Analisis de Eficacia 11172024 26/11/2024 25
51 Procezos TO-BE 11172024 112024 7
52 Evaluacion de Vaniahble dependiente 8112024 17112024 9
53 Evaluacion de Varizhle independients 17112024 2671172024 9
Analisis de Econdmico 261172024 2/112024 T
[l

2611102024 21272024
1/08/2024

6.1 Evaluacion de la Dimenzidn inversidn
PROMEDIO

7122024

Nota: Se presenta un cronograma detallado que organiza cada
fase del proyecto de manera estructurada. Este instrumento
permite identificar fechas clave, duracidon de actividades y

dependencias entre tareas, optimizando la gestion del tiempo y
los recursos. Al dividir el proyecto en fases como planificacion,
analisis, disefio, desarrollo, pruebas, capacitacion e
implementacién, se garantiza la atencidén a dreas criticas,
minimizando riesgos y asegurando el éxito del proyecto.

- Implementacion del ERP

Tabla 6
Cronograma de Capacitacion

Nro Actividad Duracion Meta

1 Planlfl_cac_lgn de 4d
Capacitacion

Definir y organizar
maodulos de capacitacion

Capacitacion Técnica Capacitar al personal en

2 del Personal 28d el manejo del ERP
S Asegurar que todos los
3 Capa(_ntac!on de 7d usuarios finales dominen
usuarios finales
el ERP
Revision y L
4 evaluacion de 4d Evaluar la efectividad de

S las capacitaciones
capacitaciones P

La Tabla 6 tiene la meta de preparar y capacitar
adecuadamente al personal de la MYPE en el uso del nuevo
sistema ERP, asegurando que cada érea de trabajo esté
alineada con las nuevas herramientas tecnologicas y optimice
sus procesos operativos y administrativos.

En la Tabla 7 y Figura 5 visualiza el mapa de riesgos el
cual clasifica los eventos segin su probabilidad e impacto,
identificando riesgos de baja prioridad en la zona verde (bajo
impacto y probabilidad), como P3, M1, R2, P2 e I1, los cuales
requieren solo monitoreo basico. En la zona amarilla, se
encuentran riesgos de impacto medio o alto con probabilidad
media (C1, R1, Dsl, Dvl y Pl), que demandan atencion
moderada y estrategias de mitigacion. Finalmente, la zona roja
agrupa los riesgos mas criticos, con alto impacto y probabilidad
alta, los cuales deben ser gestionados de manera prioritaria para
evitar consecuencias graves.

Tabla 7.
Evaluacion de riesgos
Cddigo De Riesgo

Denominacion Del Riesgo

R1 Definicion inadecuada de objetivos

R2 Datos insuficientes o incorrectos

Ds1 Disefio funcional incompleto

Dv2 Retraso en el desarrollo de moédulos

P1 Fallo en las pruebas funcionales

P2 Fallo en pruebas de integracién

P3 Fallo en pruebas de usuarios

C1 Capacitacion insuficiente

11 Problemas en la puesta en marcha

M1 Necesidad de ajustes y mejoras
Figura 5.
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Evaluacion de Riesgos

Impacto
Bajo Medio Alto
Probabilidad
Alto
Medio 1 R1, Ds1, Dvl, P1
Bajo P3, M1 R2,P2.11

Nota: El grafico presenta la Matriz de riesgo que relaciona la
probabilidad (alta, media, baja) con el impacto (bajo, medio,
alto), categorizando los riesgos identificados (C1, R1, Dsl,
Dvl1, P1, P3, M1, R2, P2, I1) en diferentes niveles de criticidad
(verde para bajo, amarillo para medio y rojo para alto).

La Figura 6, detalla un presupuesto de S/. 29,944
destinado a cubrir los requisitos esenciales para optimizar las
operaciones de la notaria, asegurar la proteccion de la
informacion y proporcionar servicios eficientes y rapidos a los
clientes, garantizando asi una implementacion efectiva del
ERP.

Figura 6.
Presupuesto del proyecto

. Costo
Concepio Cantidad Unitari Cozto Total
Hardware
Cemputadoras da Eserrtoria 4 8/230.00 & 1,000.00
Impresara Multifimeional 2 &/ 200,00 5/ 400.00
Sarvidor 2 &/ 150,00 5/300.00
Scanner de Alta Velocidad 1 &/ 150,00 5/ 150.00
5/ 200.00
Dhizpositivos de Almacenamiante Fxterno 2 &/ 10000
5/ 150.00
Dhspesitives de Almacenamisnto Externc 1 3/ 150.00
Cimara de Seguridad 2 &/ 200,00 5/ 400.00
Total, Hardwara 5/ 1,600.00
Software
EERP Odoo Open Sourca 12 mazaz 8/378.70  &4.344.00
5/ 400.00
Software de Seguridad (Firewall, Antivimus) 1 &/ 40000
Office Suite 4 8/ 130,00 5/600.00
Software de Finma Digital 1 &/ 300,00 5/300.00
Sistema de Backup en la Mube 1 2/ 500.00 5/ 500.00
Total, Softwars 5634400
Infrasstructura
Espacio para Dispesitivos da Almacenamianto .
Externo + almacén = 1300 x 12 meses 5/18,000.00
Capacitacion del perzonal
Capacitzcion para colzboradores de todos les S 3,000.00
niveles x 1 mesas
Total, General (Hardware + Software) 50.19,944.00

Nota: El grafico presenta el presupuesto del proyecto en donde
el presupuesto total es de S/ 29,944.00.

V1. RESULTADOS

e Evaluacion de la Variable Independiente
- Proceso de Documentacién TO-BE

En este proceso To-be, esta disefiado para garantizar un manejo
eficiente de la documentacidn y una ejecucién ordenada de las
tareas, asegurando la trazabilidad y correcta entrega de los
documentos al cliente.

Figura 7.

Proceso Documentacion TO-BE

Cliente

)

Risistente contable

Proceso Documentacion

sistente legal

Nota: El Diagrama de flujo que describe el proceso de
documentacion, iniciando con la recepcion y registro por el
asistente contable, la asignacion del trabajo, la realizacion y
validacion por el asistente legal, culminando con el envio de la
documentacion al cliente. Se incluye una base de datos para el
registro y una copia automatica generada durante el proceso del
asistente legal.

- Proceso de Facturacién TO-BE

El proceso To-be, tiene como finalidad que el cliente tenga la
posibilidad de realizar el pago mediante el ERP, lo que
automatiza y agiliza la gestion financiera. El flujo del proceso
estd claramente estructurado para garantizar una correcta
facturacion y registro de pagos en la empresa.

Figura 8.

Proceso de Facturacion TO-BE

Proceso Facturacion
Asstente contable
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Nota: Diagrama de flujo del proceso de facturacion por
asistente contable: revisidon de cuentas, detalle del servicio,
verificacion del historial del cliente, calculo del costo, envio de
factura, recepcion de pago via ERP y registro en el historial del
cliente.

- Dimensidn: Mejora de la toma de decisiones

Para medir esta Dimensién se hizo uso del cronograma de
Proyecto, el cual se presentd anteriormente, en este punto se
evalUa en base a las horas proyectadas, realizando la conversion
de dias a horas.

Tabla 8.
Desarrollo del Cronograma (Instrumento)
Nombre de la

Proceso actividad T.1 T.F V.D
Revisar - 15 5
documentacion
Creare} un  nuevo 30 10
expediente
hacer seguimiento al 10 0

P1-D  tramite 73%
Informar el tramite 5 5
realizado
Realizar una copia 15 0
Suma 75 20

Genera la factura en

una hoja de calculo 10 1

Verificar los datos 10 0

Enviar por correo

electrénico 10 0.5

Recibir comprobante

P2F  de pago P 1010 74%

Registrar el pago 5 1

Revisar

periodicamente  las 40 10
cuentas por pagar

Suma 85 22.5
Total, En Ambos Procesos 160 425 73%

En la Figura 8 se puede apreciar que el promedio del tiempo
final (T.F) e Tiempo inicial (T.l) al momento de realizar las
actividades de cada proceso. Con los datos extraidos e
identificados se presenta la formula propuesta en la matriz
operacional:

“Velocidad de las decisiones = (Tiempo de decisién inicial -
Tiempo de decision final) / Tiempo de decision inicial”
Velocidad de las decisiones = (85 - 22.5) / 85
Velocidad de las decisiones = 73%

Aplicando la formula observamos una velocidad de
decisiones del 73%, lo cual significa que la propuesta tiene un
alto rendimiento en la mejorar la rapidez de toma de decisiones.

- Dimension: Impacto Individual

Para medir esta Dimension se hizo uso del cuestionario, al
cual se le hizo una validacion del Alfa de Cronbach la cual dio
como resultado de 0.82, lo que significa que es altamente
confiable.

Tabla 9.

Cuestionario
Encuestado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SUMA
EO01 5 0 4 2 3 4 4 3 3 28
E02 4 5 4 4 5 4 5 4 4 39
EO03 3 0 2 3 2 3 2 3 2 20
E04 3 33 3 3 3 3 3 3 27
EO05 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
E06 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
E07 12 0 2 1 1 2 2 2 13
EO08 51 5 1 5 1 5 1 3 27
E09 2 2 4 2 4 2 4 2 2 24
E10 4 4 2 2 4 4 2 2 4 28
E11 4 2 4 2 4 2 2 3 3 26
E12 2 1 2 2 3 4 4 3 5 26
E13 2 1 3 2 4 5 3 2 2 24
E14 2 2 4 5 5 4 4 55 36
E15 1 2 4 5 4 5 5 5 4 35

Suma 407
Promedio 27.13
Tabla 10.

Nivel de Satisfaccion

Niveles de satisfaccion

0-20 Insatisfecho

21-40 Moderadamente satisfecho
41-60 Satisfecho

61-80 Muy satisfecho

80-100 Excelente

Dando como resultado una suma de 407, cabe recalcar que
se hizo uso de una escala de Likert. Con dichos resultados
aplicamos la formula propuesta de satisfaccion:

“Satisfaccion del Usuario = Suma de Puntuaciones de
Satisfaccion/ Numero total de Encuestas”

Satisfaccion del Usuario = 407 / 15

Satisfaccion del Usuario = 27.13

Se pudo observar que se obtuvo un promedio de 27.13 lo
que significa que los usuarios son moderadamente satisfechos,
la leyenda se presenta en la Tabla 10.

« Evaluacidn de la Variable Dependiente

Tabla 11.

Eficacia del proyecto
Encuestas de Autoevaluacién

Eficacia
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Proceso de Documentacion Total
¢ Cuantas
transacciones has Resultado
2016
completado esta alcanzado
semana? 96.87%
¢Cual era tu objetivo
semanal de Resu]tado 2079
. previsto
transacciones?
Proceso de Facturacion Total
¢ Cuantas
transacciones has Resultado
2464
completado esta alcanzado
semana? 97.01%
¢Cual era tu objetivo
semanal de Resu]tado 2540
previsto

transacciones?

En la Tabla 11 se puede apreciar los procesos de
documentacion y facturacion, se superd ligeramente el objetivo
planteado, alcanzando un 96.87% y un 97.01% de las
transacciones establecidas, cumpliendo con més del 97% de lo
planificado.

La formula para hallar este resultado fue: “Eficacia =
(Resultado alcanzado / Resultado previsto) * 100”. Cabe
recalcar que las transacciones propuestas fueron con un previo
analisis de seguimiento en base a los procesos AS-IS y TO-BE.
Tabla 12.

Eficacia Operativa

Criterio de Indicador Respuesta % de
Evaluacién Eficacia
Proceso de Documentacion
Numero total de .
. Archivos
archivos para 300
A totales
digitalizar 50%
Digitalizacion Archivos
de archivos digitalizados 150
Proceso de Facturacion
Numero total de .
) Archivos
archivos para 200
S totales
digitalizar 2504
(IlegltarI]l_zacmn Archivos 50
€ archivos digitalizados
[0)
Total, de ambos procesos /° de.
Eficacia
Numero total Archivos
de archivos 500
L totales
para digitalizar 40%
Digitalizacion Archivos
de archivos digitalizados 200

En la Tabla 12, se evalla la eficacia operativa de los
procesos de documentacion y facturacion. La documentacion
alcanz6 un 50% de eficacia, la facturacion un 25%, y ambos
procesos en conjunto un 40%. La cantidad de archivos fue
proporcionada por el responsable del area, lo que podria influir
en la precision de los datos.

La férmula para hallar el resultado fue: “Porcentaje de
Eficacia = (Archivos digitalizados/ Archivos totales) x 100”.

Tabla 13.
Inversion

-S/ 42,544 Inversion Inicial

S/ 22,020 Periodo 1

S/ 24,275 Periodo 2

S/ 1,390 Periodo 3

S/ 1,600 Periodo 4

-S/ 4,700 Periodo 5

-S/ 5,500 Periodo 6

-S/ 4,670 Periodo 7

-S/ 3,485 Periodo 8

S/ 11,467 Periodo 9

S/ 22,500 Periodo 10

S/ 4,500 Periodo 11

-S/ 3,710 Periodo 12

75% WACC
12  Periodos Proyectados

VAN S/ 7,027

TIR 13%
Figura 9.
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Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

RN  c N -

§/24,950.00
§/3,545.33
§/28,495.33

T —

§/55,000.00
$/3,545.33
§/56,545.33

MESES 0 1 2
INGRESO

1. Ingreso

2. Capital de ingreso

TOTAL DE INGRESO

EGRESO

1. Alquiler y servicios de oficina

2. Senvicios Basicos (Luz y Agua)

3. Sueldo y Salario (15 personas)

4. Gastos administrativos (Insumos para la notaria)
5. Caja Chica (para gastos imprevistos)

$/20,000.00
§/3,545.33
$/23,545.33

$/45,500.00
§/3,545.33
$/49,045.33

$/47,775.00
§/3,545.33
$/51,320.33

§/25,100.00
§/3,545.33
58/26,645.33

§/45,800.00
§/3,545.33
8/49,345.33

$/18,000.00
§/3,545.33
$/21,545.33

$/45,850.00
§/3,545.33
$/49,395.33

$/35,000.00
§/3,545.33
$/38,545.33

$/46,000.00
§/3,545.33
$/49,545.33

§/46,000.00
§/3,545.33
§/49,545.33

§/42,544.00

§/1,200.00
§/280.00
$/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

§/1,200.00
§/300.00
$/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

$/1,200.00
$/360.00
§/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

§/1,200.00
§/300.00
5/18,000.00
5/3,000.00
§/1,000.00

§/1,200.00
§/300.00
5/18,000.00
5/3,000.00
§/1,000.00

§/1,200.00
§/300.00
$/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

§/1,200.00
§/320.00
$/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

§/1,200.00
§/285.00
$/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

§/1,200.00
§/333.00
$/18,000.00
5/3,000.00
5/1,000.00

§/1,200.00
$/300.00
$/18,000.00
5/3,000.00
§/1,000.00

$/1,200.00
$/300.00
§/18,000.00
5/3,000.00
5$/1,000.00

§/1,200.00
§/310.00
§/18,000.00
5/3,000.00
5§/200.00

6. CTS §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00] §/27,000.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00|  §/27,000.00 §/0.00
7. Gratificacion §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00| $/27,000.00 §/0.00 §/0.00 §/0.00 $/0.00[  $/27,000.00
8. Amortizacidn del Capital §/42,544.00 §/3,545.33 §/3,545.33 §/3,545.33|  §/3,545.33 §/3,545.33 §/3,545.33 §/3,545.33 §/3,545.33 §/3,545.33 §/3,545.33 $/3,545.33 §/3,545.33
TOTAL DE EGRESO 8/27,025.33 $/27,045.33 §/27,105.33| §/27,045.33| ©S/54,045.33[ §/27,045.33| S/54,065.33 8/27,030.33| $/27,078.33| $/27,045.33| §/54,045.33| §/53,255.33
EXCEDENTE $8/22,020.00 5/24,275.00 5/1,390.00)  $/1,600.00( -$/4,700.00 -5/5,500.00|  -5/4,670.00 -5/3,485.00| S/11,467.00| 8/22,500.00 $/4,500.00)  -5/3,710.00
‘SAIDD ACUMULADO $§/22,020.00 5/46,295.00 §/47,685.00| 5/49,285.00) S/44,585.00(  5/33,085.00| S/34,415.00 8/30,930.00) 5/42,397.00| S/64,897.00| §/69,397.00| 5/65,687.00

LEYENDA

Meses con menor demanda

En la Tabla 13 y Figura 9, se observa que el proyecto
comienza con una inversion inicial de S/ 42,544, seguida de una
serie de flujos de efectivo tanto positivos como negativos a lo
largo de los 12 periodos proyectados. Durante este tiempo, se
observan ingresos y egresos variables, con algunos periodos
presentando valores negativos que reflejan inversiones o costos
adicionales. No obstante, se evidencia una recuperacion
progresiva de la inversion. Los principales indicadores
financieros muestran un—Valor Actual Neto (VAN) de S/ 7,027,
lo que confirma que el proyecto genera un valor adicional
positivo y, por ende, es rentable. Asimismo, la Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 13% supera el costo del capital del 7.5%, lo
que respalda su viabilidad. En consecuencia, el analisis
financiero demuestra que el proyecto es rentable y garantiza un
retorno positivo sobre la inversion realizada.

VII. DISCUSION

Para evaluar la situacion actual de la empresa, se utilizé
una guia de entrevista con 11 preguntas clave dirigidas al
gerente general, lo que permitié analizar aspectos internos y
externos. Esto se alinea con estudios como los de [13], [14] vy
[15], quienes destacan la importancia de las entrevistas en
diagnésticos estratégicos y en la recopilacién de informacion
relevante. Aunque la coordinacion de la entrevista fue un
desafio debido a la agenda del gerente, la técnica proporciond
un enfoque estructurado y una base sélida para la
implementacion del ERP.

Para disefiar e implementar el ERP, se emplearon las
técnicas de anélisis documental y encuesta, utilizando un
Cronograma para organizar procesos clave y un cuestionario
para medir la satisfaccion de los colaboradores. Este enfoque se
alinea con [14], quien destaca el Cronograma como herramienta
para planificar fases de manera eficiente, y con [16], que resalta
el cuestionario como medio para comprender percepciones de
los usuarios. [13] refuerza la importancia del ERP para
centralizar procesos y mejorar la eficacia organizacional.
Aunque hubo desafios relacionados con la adaptacion de los

colaboradores, estas herramientas sentaron una base
solida para cumplir los objetivos estratégicos.

Para evaluar la eficacia tras la implementacion del ERP,
se utilizd la técnica de analisis documental y fichas de
observacion para medir tanto la eficacia operativa como la del
proyecto. Esto permitié analizar el impacto del ERP en los
procesos automatizados, alinedndose con [13], quienes
destacan las fichas de observacion como herramientas para
registrar datos fiables, y con [14], que resalta su utilidad en la
comparacion de resultados esperados y obtenidos. [4] subrayan
que la automatizacion mejora la eficacia al optimizar tareas y
reducir errores.

La encuesta mostré un 27,13 % de satisfaccion, revelando
una brecha entre la instalacién técnica y la experiencia de los
usuarios. La eficacia post-implementacién se midi6 con andlisis
documental y fichas de observacion, obteniendo un 96,87 % de
transacciones correctas en documentacion y 97,01 % en
facturacion, pero solo un 50 % y 25 % de digitalizacion
operativa, respectivamente [4],[13],[14]. Esto indica la
necesidad de identificar y resolver cuellos de botella para
mejorar la automatizacion.

Ademas, es importante considerar el estudio es replicable
en otras MYPE legales, llevar este modelo a organizaciones
mas grandes requerira ajustes segin la complejidad de
procesos, la estructura y los recursos. Futuras lineas de
investigacién  deberian enfocarse en personalizar la
capacitacién, optimizar la interfaz de usuario y evaluar la
escalabilidad en distintos sectores

VIIl. CONCLUSION

En relacién con el primer objetivo, este se desarrollé de
manera efectiva utilizando las técnicas e instrumentos
planteados, junto con el analisis interno y externo mediante
matrices como PESTEL, MEFI, MEFE, FCE vy Porter. Estas
herramientas proporcionaron un enfoque estructurado vy
relevante, facilitando un diagnostico estratégico detallado para
evaluar la situacion actual de la empresa. Ademas, se realizé un
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analisis del Proceso as-is, con el fin de poder compararlo
después de la implementacién,

En la seleccion e implementacion del ERP se ejecutaron
eficazmente utilizando técnicas como el analisis documental y
la encuesta, apoyadas en instrumentos como el cronogramay el
cuestionario. Esto permiti6 organizar y planificar cada fase del
proyecto, medir la percepcion de los colaboradores y garantizar
que las actividades del ERP se alinearan con las necesidades
organizacionales, contribuyendo significativamente a los
objetivos estratégicos y a la mejora de la gestidn de recursos y
procesos clave de la empresa. En el mencionado andlisis se
realiz6 un MPC para identificar al proveedor que cumplia con
las necesidades de la empresa, en donde Odoo Obtuvo un
puntaje de 4.48, y los demés de 4.23 y 3.90, en base a estos
resultados se elegio a Odoo como ERP para la implementacion
y se obtuvo un total de inversion de S/.29,944.00 en costos de
implementacién y S/.12,600.00 en costos operativos, lo que
suma una inversion total de S/.42.544.00.

En el analisis de eficacia después de la implementacién de
Odoo, se hizo un flujograma To-be de los procesos en estudio
en donde se pudo visualizar la automatizacion de algunas
tareas, lo que significa que el ERP ayudo a disminuir tiempos
en el proceso. En lo que respecta a la dimensién de la mejora de
toma de decisiones, se obtuvo un 73% en la velocidad de
decisiones, sin embargo, presenta un 27.13 de satisfaccion del
usuario. Dentro de lo que corresponde a la eficacia del proyecto
se evallo que dentro del procedo de documentacién de logré
alcanzar un 96.97% y en el proceso de facturacion un 97.01%,
es decir, en ambos procesos de cumplié6 un 97% de lo
planificado, en lo que es la eficacia operativa se logré un 50%
en el proceso de documentacién y un 25% en el proceso de
facturacién, es decir, el porcentaje de eficacia de ambos
proyectos es de 40%.

Finalmente, En lo que corresponde al VAN desde una
perspectiva financiera, este resultado sugiere que el proyecto es
atractivo y vale la pena llevarlo a cabo, ya que se espera que
genere un valor adicional para la empresa de S/. 7,027, por otro
lado, el TIR, del 13% significa que el proyecto generard un
retorno promedio anual del 13% sobre la inversion inicial.
Ademas, es importante recalcar que su inversion total es de S/.
S/.42.544.00.
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