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Abstract- The systematic review aims to understand the influence of new technologies and process optimization in different companies
in Latin America. A database was used with 50 articles that have information on the proposed variables, that support the central idea of our
research. Currently, there are many companies that implement new technologies to improve different areas, and they optimize their functions
to achieve objectives in the shortest time possible; We seek to know in what ways these influence companies and how they contribute to their
decisions. The method used was PRISMA, which allows us to carry out a systematic review of a series of articles that we chose to support our
research. It was concluded that different technological methods provide a database to the organization, this allows them to have the exact and
necessary information that helps them make decisions, in turn optimizing the response time to their deliveries or queries by part of its
suppliers; Therefore, we confirm that new technologies and process optimization play a very important role in different companies.
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Nuevas Tecnologias y Optimizacion de Procesos en
diferentes empresas de Latinoamérica: Una revision
sistematica de los ultimos 5 afnos

Resumen- La revision sistemdtica tuvo como objetivo conocer la
influencia de las nuevas tecnologias y la optimizacion de procesos,
en diferentes empresas de Latinoamérica. Se uso una base de datos
con 50 articulos que cuentan con informacion de las variables
planteadas y que apoyan a la idea central. En la actualidad, existen
muchas empresas que implementan nuevas tecnologias para mejorar
diferentes dreas de su organizacion; asimismo, optimizan sus
funciones para lograr objetivos en el menor tiempo posible. Se busca
conocer de qué manera estas influencian en las empresas, y como
contribuyen en la toma de decisiones. El método usado fue el
PRISMA, que sigue los procedimientos adecuados para una revision
sistemdtica rigurosa a partir de una serie de articulos que se
seleccionaron para dar soporte a la investigacion. Se pudo concluir
que los diferentes métodos tecnoligicos otorgan informacion a la
organizacion, esto les permite contar con una informacion exacta y
necesaria, que los ayuda a la toma de decisiones; a su vez, optimizan
el tiempo de respuesta ante entregas y consultas por parte de sus
proveedores; por ello, se confirmo que las nuevas tecnologias y la
optimizacion de los procesos, juegan un papel importante en
diferentes empresas.

Palabras clave-- Optimizacion de procesos, tecnologias, base de
datos y toma de decisiones.

Abstract- The systematic review aims to understand the
influence of new technologies and process optimization in different
companies in Latin America. A database was used with 50 articles
that have information on the proposed variables, that support the
central idea of our research. Currently, there are many companies
that implement new technologies to improve different areas, and they
optimize their functions to achieve objectives in the shortest time
possible; We seek to know in what ways these influence companies
and how they contribute to their decisions. The method used was
PRISMA, which allows us to carry out a systematic review of a series
of articles that we chose to support our research. It was concluded
that different technological methods provide a database to the
organization, this allows them to have the exact and necessary
information that helps them make decisions, in turn optimizing the
response time to their deliveries or queries by part of its suppliers;
Therefore, we confirm that new technologies and process
optimization play a very important role in different companies.

Keywords-- Optimization of processes, technologies, database
and decision making.

I. INTRODUCCION

Actualmente, los cambios tecnologicos se han intensificado
en gran manera. Producto de la pandemia en el 2020, diversas
empresas optaron por ofrecer trabajos remotos e impulsar el uso
de plataformas digitales; por ejemplo, el teletrabajo ha sido
bastante aprovechado por empresas para dar seguridad a sus
colaboradores y mantener la continuidad de la actividad
economica. Se buscd mantener activo el contacto con los
clientes y seguir generando ingresos a través de nuevos métodos
de venta, que en su momento eran poco comunes [1]. Estos
avances tuvieron un gran papel en la toma de decisiones, puesto
que su implementaciéon repercute en todas las areas de la
empresa, otorgando un crecimiento tecnologico. Se sefala que
el empresario debe tener presente que los cambios tecnologicos
evolucionan constantemente y que su marca debe convertirse
en una opcién innovadora que logre diferenciarse de la
competencia.

Las recientes innovaciones tecnologicas estuvieron
generando cambios importantes en diversos ambitos sociales,
econdmicos y en la rutina diaria de los consumidores. Estas
innovaciones forman parte esencial de la revolucion digital, un
periodo de transformacion que impactd profundamente en los
estilos de vida, trabajo e interaccién social actuales. A
diferencia de las tecnologias convencionales, estas nuevas
tecnologias se distinguen por su rapido desarrollo y su habilidad
para cambiar y mejorar diferentes sectores de maneras que antes
no podiamos ni imaginar [2]. La incorporacion de la tecnologia
fue una estrategia importante para impulsar el crecimiento
econdmico de la empresa [3]. Tiene diferentes beneficios como:
su uso ayuda a monitorear la reaccion de los trabajadores frente
a su aclimatacion al cambio y como son usadas para cubrir sus
necesidades [4]. El desarrollo de las tecnologias le permite al
ser humano crear cantidades masivas de datos que le seria dificil
de interpretar sin ayuda tecnologica [5]. La tecnologia moderna,
como la inteligencia artificial, estan ayudando a mejorar la
eficiencia de los empleados trabajando de forma inteligente [6].

La optimizacion es el resultado de nuevas tecnologias para
desarrollar los procesos de manera eficiente [7]. En la
actualidad, diversas compafiias estan inmersas en iniciativas
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para mejorar y automatizar sus procesos, buscando alcanzar
altos estdndares de eficiencia y efectividad a un wvalor
monetario minimo. Esto les permite ser competitivas,
beneficiosas y distinguirse por la calidad de sus servicios.
Durante la ejecucion de estos procesos, intervienen diversos
recursos como personas, tecnologia, tiempo y materiales. El
correcto empleo de los diversos recursos determina la
fidelizacion del cliente y los beneficios para la empresa. Las
diversas mejoras aplicadas en los procesos se enfocan en
eliminar la duplicidad, minimizando errores y tiempos,
documentar pasos, cumplir las expectativas de calidad,
aumentar la productividad del personal y generar un mayor
valor para el cliente. Esto es interpretado a que las
experiencias sean unicas y puedan fortalecer la relacion con
los clientes [8]. La optimizacién de las acciones ambientales
beneficia de manera significativa las actividades productivas,
disminuyendo riesgos y generando mayor confiabilidad.
Siendo uno de los beneficios consistentes en ayudar a
redisefiar las técnicas de negocio, reduciendo costos y
mejorando la eficiencia de produccion [9].

Respecto a las recientes innovaciones tecnologicas se han
ido fomentando cambios significativos en los dmbitos social,
econdmico y en la vida diaria, transformando una revolucion
digital profundamente en la manera de vivir, trabajar e
interactuar. A diferencia de las tecnologias convencionales,
estas nuevas tecnologias se desarrollan rapidamente y mejoran
diversos sectores de formas inimaginables. Actualmente,
muchas empresas se enfocan en mejorar y automatizar los
procesos para ser mas eficientes y rentables, utilizando recursos
como personas, tecnologia, tiempo y materiales de manera
optima. Estas mejoras buscan eliminar duplicidades, reducir
errores y tiempos, documentar procesos, mejorar la atencion al
cliente, aumentar la productividad del personal y aportar
beneficios para el cliente, resultando en momentos inicas que
fortalecen la relacion con los clientes.

Tras el argumento mencionado, se plantea la interrogante
(Cual es la tendencia en los ultimos 5 afios sobre las nuevas
tecnologias en la optimizacion de procesos en diferentes
empresas de Latinoamérica? La presente indagacion tiene como
finalidad determinar la tendencia de las nuevas tecnologias en
la optimizacion de los procesos.

La presente investigacion se justifica por la llegada de
internet, y las tecnologias de la informacion y comunicacion han
provocado numerosos cambios en la sociedad, convirtiéndose
en elementos clave para impulsar el desarrollo, y su falta es
vista como un indicador de subdesarrollo [10].

El objetivo de un estudio realizado, era analizar el uso de
las herramientas de la Industria 4.0 por parte de los directivos y
gerentes de empresas manufactureras en Mexicali [7]. Se
empled una evaluacion de las tecnologias clave, considerando
el Internet de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial, la
Computacion en la Nube, el Aprendizaje Automatico y el Big
Data. Para los resultados evidenciados con el uso de
herramientas tecnologicas ha logrado incrementar la
productividad y la calidad entre un 70% y un 90%, demostrando
su importancia en la industria de Mexicali.

Ante la competitividad tecnologica, se le conoce a la
capacidad de competir y demostrar habilidades técnicas, ha sido
menos estudiada, especialmente en el contexto de las
economias emergentes de América Latina. Por ende se tiene en
cuenta el seguir investigando para esclarecer los elementos
clave que la componen, la comprension de esta competitividad
es aun delimitada. Por ello, para medir el nivel tecnoldgico y
prever su evolucion, se han creado métodos estadisticos e
indicadores basados en patentes. Cabe mencionar que estos
indicadores son esenciales porque reflejan gran parte del
esfuerzo realizado por las organizaciones en el ambito de
investigacion, de desarrollo e innovacion (I+D+i). Es asi que
este contexto, existen estudios que han intentado predecir las
tendencias tecnologicas [11]. Considerando la competitividad y
la importancia de la tecnologia, como parte de las estrategias de
las nuevas tecnologias y optimizacion de procesos, se
consideraron datos a nivel de Latinoamérica de las 2 variables
seleccionadas. Para finalizar, la metodologia explicara los
instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon para la
investigacion.

II. METODOLOGIA

La revision sistematica examind los resultados mas
relevantes de la literatura cientifica, empleando diversas bases
de datos, informes y casos a nivel nacional e internacional. Este
estudio aplicé cinco criterios de seleccion. Se incluyeron
estudios realizados en la ultima década; dandose prioridad a
aquellos provenientes de bases de datos cientificas de renombre
y que seguian la estructura metodologica IMRD (Introduccion,
Metodologia, Resultados y Discusion). Ademas, se consider6 la
disponibilidad del contenido en inglés y espaiol, requiriendo
acceso completo al documento para su inclusion en la revision.

A.  Recursos de informacion

La presente revision sistematica hace uso de una base de
articulos cientificos que se fundamentan bajo el método
PRISMA. Se recolectaron de base de datos como SCOPUS,
Scielo, Alicia, y Latindex, siendo un total de 50 articulos con
publicacion entre 2020 y 2024. Se realiz6 la busqueda tomando
en cuenta las nuevas tecnologias y optimizaciones de procesos,
con una estructura IMRD..

ARTICULOS ENCONTRADO;I;gE%LSE DE DATOS CIENTIFICAS
Bededuos | amimios | Conidaddearials
Scopus 30 20
Alicia 9 9
Latindex 1 1
Scielo 10 10
Total 50 40
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B. Criterios de la busqueda

Los datos recopilados cuentan con una estructura que se
usé de guia para el estudio y asi para aplicarla en la redaccion,
también se usaron operadores como: AND, OR, o palabras
clave como tecnologia y optimizacion, se priorizaron los
documentos emitidos en Latinoamérica y en idioma espafiol.

Las pautas de seleccion definidos para la recopilacion:

Antigiiedad: Documentos publicados entre los afios 2020 y
2024. Se establecio este rango debido a que el presente estudid
se centra en los tltimos 5 afios.

Base de datos: Documentos que se encuentren en bases de
datos cientificas reconocidas y en repositorios.

Idioma: Documentos publicados que se encuentren en
espafiol e inglés, considerandose estos hallazgos con el fin de
ampliar nuestra informacion.

Relacion con las variables: Documentos que presenten
relacion con las variables del estudio (Innovacion,
herramientas, tecnologia, mineria.)

Estructura: Documentos con estructura cientifica como
introduccion, metodologia, resultados y discusion (IMRD).

Se empled el programa Mendeley para gestionar los
articulos identificados y generar las citas bibliograficas
correspondientes.

C. Criterios de inclusion y exclusion

La revision sistematica cuenta con una busqueda de 50
articulos de investigacion, de las cuales seleccionamos 40,
haciendo uso de del método PRISMA. Haciendo uso de 4
plataformas de busqueda, se usaron filtros y se excluyeron 10
documentos porque no contaban con una o ambas variables que
se necesitan, a la vez se hizo uso de 40 documentos en la
presente revision sistematica.

D. Proceso de seleccion de estudios

Para seleccionar los datos, se implemento6 un protocolo que
permitio6 registrar los articulos identificados, garantizando una
organizacion eficiente de la informacion. Este protocolo
contemplaba campos especificos como el titulo del articulo, el
afio de publicacion, la revista correspondiente, el pais de
origen, la institucion donde se presentod el articulo, el tipo de
estudio y un resumen de los objetivos tratados en cada articulo.

III. RESULTADOS

La revision sistematica contd con una busqueda de 50
articulos de investigacion, de las cuales seleccionamos 40,
haciendo uso del método PRISMA. Haciendo uso de 4
plataformas de busqueda, se usaron filtros y se excluyeron 10
documentos porque no contaban con una o ambas variables que
se necesitan, a la vez se hizo uso de 40 documentos en la
presente revision sistematica.

LATINDEX SCOPUS ALICIA SCIELO

| Se identificaron 50 articulos en la busqueda para la base de datos |

!

Se excluyeron 10 articulos por no contar con las variables o no
eslar en el rango de los afos que se necesilaban, asi quedaron 40
articulos.

I

Fueron 40 articulos seleccionados.

Fig. 1 Diagrama de flujo de bisqueda de documentos.

Caracteristicas de los estudios: En esta revision
sistematica, se analizaron 40 articulos cientificos. La
procedencia de estos estudios por paises se detalla en la Tabla
Il y se muestra graficamente en la Figura 2.

Numero de documentos

Con tecnologfa de Bing
Fig. 2 Clasificacion de los articulos seleccionados por pais.

Ademas, se presentan las caracteristicas de los estudios
segun las bases de datos analizadas. Los detalles se encuentran
en la Tabla IT y III.

) TABLA I
CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS POR BASE DE DATOS
Ne° Base de datos Frecuencia Porcentaje
1 | Scopus 20 50%
2 | Alicia 9 23%
3 | Latindex 1 3%
4 | Scielo 10 25%
Total 40 100%
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TABLA III

ARTICULOS POR ANO DE PUBLICACION

[13]

Implementacién de un M-commerce modelo
dropshipping por medio de una aplicacién movil
con tecnologia de realidad aumentada.

2022

(4]

Nuevas tecnologias que minimicen el impacto
ambiental en los sistemas de produccion.

2021

(18]

Teleworking in the context of the Covid-19 crisis.

2020

[16]

Nuevas tecnologias: Qué son, tipos y algunos
ejemplos.

2024

Afio de N°de Porcentaje
publicacién documentos

2024 3 8%

2023 11 28%

2022 10 30%

2021 7 18%

2020 7 18%

Total 40 100%

La recopilacion de informacion sobre las caracteristicas

de los articulos que abordan las nuevas tecnologias y la

optimizacion de procesos. En este sentido, se identificaron y
recopilaron un total de 40 estudios, plasmado en la siguiente

Tabla IV.

TABLA IV

CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS

171

Information technologies: Internet access and
digital divide in Peru | Tecnologias de
informacion: Acceso a internet y brecha digital.

2020

(18]

Analysis of technology and innovation in industrial
companies in Mexicali as a route for the use of
industry 4.0 tools | Anadlisis de la tecnologia e
innovacién en empresas industriales de Mexicali
como ruta para el uso de herramientas de la
industria 4.0.

2023

Referencia

Titulo del articulo

Afio

(9]

Incidence of technology and management in the
innovation of Ecuadorian exporting SMEs |
Incidencia de la tecnologia y gestiéon en la
innovacion de las pymes exportadoras
ecuatorianas.

2023

U

El ciclo de investigacion de mercados con
enfoque de nuevas tecnologias.

2024

[2]

Artificial  intelligence in the press:
comparative study and exploration of news
with ChatGPT in a traditional and a digital
native media.

2024

&)

The influence of digital technologies on
resilient performance: Contributions,
drawbacks, and a research agenda.

2024

[20]

Explorando nuevas estrategias para la Gestion de
Tecnologia e Innovacion en las Unidades
Productoras Agricolas de la Provincia de
Cotopaxi. Exploring new Technology and
Innovation Management strategies in the
Agricultural Production Units of Cotopaxi
Province.

2023

[4]

Why traditional firms from the same industry
reject digital transformation: Structural
constraints of perception and attention.

2024

[21]

Analysis of the use of industry 4.0 technologies as
competitive advantage | Analisis del uso de las
tecnologias de la industria 4.0 como ventaja
competitiva.

2023

6]

Aceptacion de la tecnologia y su relacion
con el desempefio laboral de los
teletrabajadores.

2023

[22]

Una descricpcion general de la informacion
automatizacion de sistemas y procesos en las
microempresas peruanas.

2023

6]

Efecto mediador de la adopciéon de

tecnologias de la Industria 4.0 en la relacién
entre la participacion laboral y el desempefio
laboral de los Millennials.

2023

(23]

Optimization and process development methods
in the production of sugar from Cuban sugar
cane.

2023

Yl

Inteligencia Artificial: analisis y evaluacién
de la tecnologia.

2023

[24]

Optimizacion de los procesos operativos
mediante la teoria de restricciones en una
empresa metalmecanica.

2022

[8]

Integrated artificial intelligence effect on
crisis management and lean production:
structural equation modelling framework.

2023

(23]

Optimizacion de las acciones ambientales en
empresa que explota agregados pétreos en La
Guajira, Colombia.

2022

&)

Beneficios de las tecnologias biométricas
para la autenticacion de usuarios: una
revision sistematica.

2022

[26]

Reestructuracion de los procesos del sistema de
gestion de calidad de la empresa Automatizacion
y Peso S.A.S basado en la NTC ISO 9001:2015.

2022

[10]

Adopcién de tecnologias en sistemas de

produccion agroalimentario: una revision de
literature.

2022

1]

El papel de la capacidad de absorcion en la
innovacion: evidencia de  practicas
desarrolladas por empresas de base
tecnoldgica insertadas en redes
colaborativas.

2022

[27]

Nuevas tendencias para la optimizacion de los
procesos de Inteligencia de Negocios: New trends
for the optimization of Business Intelligence
processes.

2021

[28]

Metodologia para optimizar procesos de
negocio basado en base a los parametros de
diferenciacion.

2021

[12]

creando
empresas

La innovacién tecnolégica:
competitividad en las
desarrolladoras de software.

2021

[29]

Bibliometric and Systemic Analysis of Production
Planning Optimization.

2020

[30]

¢ Cuales son las ventajas de optimizar los
procesos en las empresas?

2020
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[31] Technolog_ica! cpmpetitiveness aAnd emerging
technologies in industry 4.0 and industry 5.0.
Optimization of the use and management of social
networks in the process of business start- ups |
[32] Otimizagdo da utilizagdo e gestdo das redes sociais | 2023
no processo de criagdo de empresas | Optimizacion
del uso y manejo de las redes sociales en el proceso.
(33] Optimizgtion of processes in thermoelectric.
generation systems by the use of homogenizers.
Measuring innovation in the context of emerging
[34] and converging technologies: some methodological
reflections.
Optimizaciéon del tiempo puerta-balon mediante la
implementacién de un programa de mejora de
procesos. Resultados a 5 afios de
funcionamiento.
Interacciones y vinculos para la innovacion y el
[36] desarrollo tecnolégico en industrias de alimentos
procesados.
[37] Contribucién al control de gestion y a la gestion por
procesos.

2021

2022

2020

[35] 2023

2020

2021

[38] Caracterizacion de las practicas de innovacién
abierta en las pymes manufactureras en Bogota.

39] Adopcioén de tecnologias de gestion de procesos de
negocio: una revision sistematica.

[40] Colaboracién entre grandes empresas y startups:
una nueva forma de innovacion abierta.

2020

2020

2023

De la revision, se propone en la tabla V apuntes para
impulsar un impacto significativo de las nuevas tecnologias en
la optimizacion de procesos en empresas en Latinoamérica.

TABLA V
APUNTES A PARTIR DE LOS ESTUDIOS ANALIZADOS

Indicador Recomendaciones de impacto
Indicadores Es necesario que las organizaciones analicen los
Econdmicos presupuestos nacionales y sectoriales dedicados a

I+D. Esto puede incluir la inversion privada y
publica en tecnologia. Evalua la contribucion del
sector tecnologico al PIB. Revisar informes del
Banco Mundial o del Fondo Monetario
Internacional (FMI).

Indicadores Sociales Es precioso revisar los programas educativos y de
capacitacion en tecnologia. Considerar la cantidad
de graduados en carreras STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Analiza las
tasas de empleo y desempleo en el sector
tecnologico, asi como la demanda de habilidades
tecnologicas.

Indicadores
Medioambientales

Investigar las tecnologias aplicadas para optimizar
el consumo de energia en procesos industriales y
comerciales. Ademas de exainar la adopcion de
tecnologias que minimicen el impacto ambiental,
como energias renovables y tecnologias de
reciclaje.

Indicadores de
Innovacion

Analizar la cantidad de patentes registradas en el
area de nuevas tecnologias. Se considera como un
buen indicador del nivel de innovacion. Esto
permite analizar y revisar la cantidad y calidad de
las colaboraciones entre gobiernos, universidades
y empresas privadas para el desarrollo de nueva
tecnologia..

Indicadores Las
Regulatorios

empresas deben analizar las politicas
gubernamentales que apoyan o regulan la adopcion
de nuevas tecnologias. Esto incluye incentivos
fiscales, regulaciones de privacidad de datos, y
normativas sobre telecomunicaciones. Revisar la
legislacion existente que fomenta la innovacion y
la proteccion de la propiedad intelectual.

Las recomendaciones pretenden optimizar
operativos, que logren aplicar las nuevas tecnologias en la
empresa, donde estén preparados para afrontar los retos y cambios
que existe en el mundo empresarial.

A.  Analisis de Resultados

El objetivo de este estudio fue analizar la relevancia de las
nuevas tecnologias y optimizacion de procesos en diferentes
empresas. Se observd que estas herramientas contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa, asi como a recopilar y analizar
datos cruciales, fomentando asi la innovacidén en un entorno
empresarial en constante cambio. Después de revisar la
literatura existente sobre las herramientas tecnoldgicas y la
innovacion empresarial, se encontraron 50 articulos. De los 50
articulos inicialmente identificados, Estos estudios incluyeron
40 articulos para nuestra base de datos.

En términos de ubicacion geografica, la mayoria de los
estudios se originaron en paises como Ecuador, Venezuela,
Colombia, Chile, Peru, México, Argentina, Cuba, Honduras y
Brasil y abarcaron el periodo de 2020 a 2024.

Segun el andlisis general de los estudios, se destaca la
importancia de que las organizaciones integren las nuevas
tecnologias y procesos empresariales para mantener su
competitividad. Sin embargo, se identifico una limitacion en la
escasa informacion especifica sobre herramientas tecnologicas
y optimizacion de procesos, agravada por la dificultad de
acceso a articulos en idiomas extranjeros.

También se observa un incremento significativo en la
adopcion de tecnologias de la Industria 4.0, tales como el
Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial (IA),
Computacion en la Nube, Aprendizaje Automatico y Big Data.
Estas tecnologias han sido adoptadas para mejorar la eficiencia
operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Mejora en la Productividad y Calidad, las empresas que
han implementado estas tecnologias han reportado mejoras
notables en la productividad y la calidad de sus productos y
servicios. Los estudios muestran que la integracion de estas
herramientas puede aumentar la productividad

La inversion en investigacion y desarrollo (I+D) ha
aumentado en los ultimos afios, con empresas destinando mas
recursos para la innovacion tecnologica. Esto ha facilitado la
creacion de nuevas soluciones y la mejora continua de los
procesos.

Se observd que la implementacion de tecnologias
avanzadas también tuvo un impacto positivo en la
sostenibilidad. La revision sistematica destacd que las nuevas
tecnologias estan transformando los procesos en las empresas
de Latinoamérica, mejorando la eficiencia, calidad y
sostenibilidad, aunque todavia existen desafios significativos
que deben ser abordados para maximizar su potencial. Estos
resultados impulsan a indagar sobre los factores que causan este
impacto, asi como las implicancias que tienen estos en los
sistemas organizacionales de las empresas modernas.

Pprocesos
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Acerca de las limitaciones, se identifico la necesidad de
ampliar el nimero de articulos revisados, debido que una
amplia literatura permite un analisis mas representativo.
Ademas, se sugiere incluir estudios realizados en otras
regiones del mundo, lo que contribuye a enriquecer la
perspectiva global del fenémeno analizado y puede revelar
nuevas lineas de investigacion emergentes en este campo,
actualmente subrepresentadas en la literatura existente. Otra
limitacion  fueron los cambios en las politicas
macroeconomicas, la aparicion de nuevos actores econdmicos
y la dindmica de los mercados internacionales influyen en la
validez temporal y contextual de los resultados obtenidos, lo
cual exige una revision periddica.

Se observo que las empresas enfrentan multiples barreras
en la implementacion de sistemas de costos, tales como la
resistencia al cambio organizacional, la falta de capacitacion
técnica adecuada y la limitada disponibilidad de recursos.
Estos factores pueden dificultar la adopcion efectiva de
nuevas metodologias contables y comprometer el éxito de las
estrategias de gestion financiera, especialmente en contextos
de alta incertidumbre economica.

Se propone como linea proxima de investigacion,
analizar los impactos econdmicos y organizacionales de la
implementacion tecnologica en distintas tipos de empresas,
pequeiias, medianas y grandes; que permita identificar donde
se encuentra la mayor implicancia de las nuevas tecnologias.

CONCLUSIONES

Se concluye que en la actualidad existe un amplio
impacto sobre el uso de herramientas tecnologicas el cual se
alinea al impulso econdémico que brindan las empresas,
especialmente en las empresas de Latinoamérica donde se
relaciona la innovacién constante. Asimismo, la necesidad de
formacion y capacitacion especializada resalta como un
elemento clave para el éxito en la adopcion de nuevas
tecnologias, donde las empresas que invierten en la
capacitacion de su personal, en habilidades digitales y
tecnologicas, tienden a obtener mejores resultados en la
optimizacion de sus procesos.

La investigacion realizada reveld sobre las nuevas
tecnologias desarrollan un potencial de interés para optimizar
procesos y mejorar competitividad en las empresas en
Latinoamérica. Asi también, para maximizar estos beneficios,
es esencial abordar desafios vinculados con la infraestructura,
capacitacion y politicas regulatorias. Donde se ha identificado
como futura linea de investigacion fomentar la colaboracion
interdisciplinaria para abordar la integracion continua de las
tecnologicas en los procesos continuos de las organizaciones.
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