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Abstract– The objective of this research is to analyze how the 

implementation of the ERP system SAP S/4HANA can effectively 

integrate the financial and logistics processes at Compañía de Pagos 

SAC. Through this study, we aim to demonstrate that an ERP like 

SAP S/4HANA not only optimizes operational times but also allows 

for better information integration across different departments, 

enhances user experience, and streamlines monthly financial and 

logistics closing processes. Key factors such as data integration, the 

generation of reliable reports, reduced processing times, and efficient 

information flow between departments significantly impact user 

satisfaction when using SAP S/4HANA. Data for this research will be 

collected through questionnaires directed at employees from the 

finance and logistics departments. Moreover, this study is based on 

the analysis of four variables that measure the impact of ERP 

implementation on the organization, yielding quantitative results that 

highlight the benefits obtained after the implementation. 
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Resumen– El objetivo de esta investigación es analizar cómo la 

implementación del sistema ERP SAP S/4HANA puede integrar 

eficazmente los procesos financieros y logísticos en la empresa 

Compañía de Pagos SAC. A través de este estudio, se busca 

demostrar que un ERP como SAP S/4HANA no solo optimiza los 

tiempos operativos, sino que también permite una mejor 

integración de la información entre las diferentes áreas, mejora la 

experiencia del usuario y agiliza los procesos de cierre financiero y 

logístico mensuales. Los factores clave, como la integración de 

datos, la generación de informes confiables, la reducción del 

tiempo de procesamiento y el flujo eficiente de información entre 

departamentos, impactan significativamente en la satisfacción de 

los usuarios al utilizar SAP S/4HANA. Los datos para esta 

investigación se recopilarán mediante cuestionarios dirigidos a los 

empleados de las áreas de finanzas y logística. Además, esta 

investigación se fundamenta en el análisis de cuatro variables que 

miden el impacto de la implementación del ERP en la organización, 

arrojando resultados cuantitativos que evidencian los beneficios 

obtenidos tras la implementación. 

 

Palabras Clave: Integrar, SAP S/4 HANA, Finanzas, logístico, 

agilidad, experiencia de usuario. 

 

I.  INTRODUCCIÓN  

En el contexto empresarial nacional, muchas compañías 

que están en constante crecimiento   y expansión optan por 

incorporar buenas prácticas en sus procesos financieros y 

logísticos. [1] Estas prácticas, al estar alineadas con los 

estándares internacionales, les permiten no solo mejorar la 

eficiencia operativa [2], sino también integrar de manera 

efectiva sus procesos clave. Como resultado, la 

implementación de sistemas ERP se ha convertido en una 

estrategia crítica para las empresas que buscan optimizar sus 

operaciones y adaptarse fácilmente a las demandas cambiantes 

del mercado. Para maximizar el aprovechamiento de un ERP, 

es fundamental haber implementado previamente las mejores 

prácticas empresariales, ya que estas garantizan la eficiencia y 

eficacia de los procesos, minimizan riesgos y aseguran un 

retorno de inversión en un plazo relativamente corto. 

La empresa de medios de pago, objeto de este estudio, 

ofrece soluciones tecnológicas innovadoras, dirigidas a una 

amplia variedad de negocios que realizan transacciones con 

diferentes medios de pagos, reinventando experiencias y la 

manera de hacer negocios, lo que permite a los negocios 

impulsar sus ventas. Sin embargo, en cuanto a su sistema 

contable y de logístico, buscaba dar un salto tecnológico que 

cubra la necesidad de una gestión empresarial sólida, la 

resistencia al cambio y el desconocimiento sobre nuevas 

formas de trabajo había generado gran expectativa, revelando 

necesidades críticas en la gestión empresarial. Esto resultó en 

dificultades para integrar la información financiera, logística y 

de intercambio de información con otros sistemas. Como 

consecuencia, la empresa registraba su información contable 

basándose en datos proporcionados por las áreas de logística y 

procesamiento a través de Excel, lo que conducía a errores en 

el registro manual de las operaciones entre áreas. Esta 

situación, a su vez, triplicaba el esfuerzo humano necesario 

para mantener al día los estados financieros, y los cierres 

contables solían retrasarse hasta un mes después del periodo 

que se debía presentar. 

La falta de un sistema ERP integrado evidenció 

problemas graves, como: 

• Falta de integridad en la información, 

• Reprocesos y trabajos manuales, 

• Demoras en el cierre contable, y 

• Deficiencias en la seguridad, segregación de 

funciones. 

Dado este contexto, el objetivo de esta investigación es 

comparar el antes y después de la implementación del ERP 

SAP S/4HANA, un sistema ERP de clase mundial [3]. Este 

ERP ha facilitado la gestión y administración de la 

información operativa entre las áreas involucradas, generando 

eficiencias significativas en los procesos, así como la 

posibilidad de explotar la información financiera para 

identificar nuevas oportunidades de negocio.  

 

Para el desarrollo de este proyecto, se contó con la 

participación de expertos en la implementación de SAP 

S/4HANA, así como con la colaboración de las áreas 

responsables de la generación y gestión de la información 

contable y logística. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Antes de iniciar la implementación de un sistema ERP, es 

fundamental comprender su concepto y los módulos 

implementados en la compañía de medios de pago, los cuales 

fueron clave para el inicio del proceso de automatización de 

sus operaciones. Un ERP es un sistema de gestión empresarial 

diseñado para optimizar el uso de los recursos, mejorando la 

eficiencia y eficacia de los procesos dentro de una 

organización. 

La adopción de un ERP proporciona múltiples beneficios, 

como la reducción del tiempo de procesamiento, la agilización 

del flujo de información y la ejecución de actividades en 

tiempo real [4] Además, puede contribuir a la disminución de 

costos operativos, al incremento de ingresos y al 

fortalecimiento de la cuota de mercado [5]. En este sentido, la 

implementación de un ERP no solo optimiza la gestión 

empresarial, sino que también agrega valor a la organización 

[6], facilitando su crecimiento y desarrollo gracias a la 

integración de sus módulos. 

 

ERP implementado incluye los módulos de  

• Controling 

• gestión Comercial 

• Contabilidad Financiera 

• logística General 

 

 Referente al método de implementación el cual fue 

implementado SAP S/4 HANA en la compañía de medidos de 

pagos fue SAP Activate (ASAP) 

El SAP actívate es uno de los métodos recomendados por SAP 

para ser implementado en las empresas debido a que el 

método ASAP puede ayudar y asegurar que los resultados de 

la implementación proporcionen buenos resultados de manera 

eficiente y efectiva para la empresa [7]. El método ASAP tiene 

cinco etapas de la siguiente manera, ver fig 1. 

 
Fig 1 metodología SAP ACTIVATE 

SAP es un software ERP (Enterprise Resource Planning) 

que cuenta con módulos integrados y está diseñado para que 

los datos puedan ser utilizados de manera compartida por 

diferentes áreas de la empresa. Su implementación permite a 

los miembros de la organización gestionar procesos de manera 

eficiente y en tiempo real.  

SAP es reconocido a nivel mundial por ofrecer las 

mejores prácticas empresariales, basadas en la experiencia de 

compañías líderes en diversas industrias. Esto permite que las 

organizaciones que adoptan SAP optimicen sus procesos y 

mejoren su rendimiento a través de una gestión estructurada y 

alineada con estándares internacionales. 

Además, SAP facilita la planificación y ejecución de 

múltiples actividades diarias dentro de la empresa. Su 

arquitectura modular permite la integración de diferentes 

áreas, asegurando una operatividad fluida y eficiente. Los 

módulos implementados para la compañía de medio de pagos 

que mejoraron sus procesos significativamente fueron los 

siguientes: 

Controling : [8] es el encargado de la gestión y control de 

costos dentro de una organización. Permite planificar, 

monitorear y analizar los costos y rentabilidad, facilitando la 

toma de decisiones estratégicas. A través de herramientas 

como centros de costo, órdenes internas, cálculo de costos de 

productos y análisis de rentabilidad (COPA), CO proporciona 

información clave para optimizar el uso de los recursos y 

mejorar la eficiencia financiera de la empresa.  su alcance en 

la implementación fue el siguiente: 

• Gestión de datos maestros (centros de coste, beneficio 

y órdenes internas) 

• Planificación y control de Gastos 

• Planificación de ingresos 

• Control de presupuesto 

• Distribución de costos y gastos 

• Drivers de distribución 

• Control de Inversiones 

• Identificación de Reportes 

• Costeo de Proyectos 

• Revaloración de Mano de Obra - Proyectos 

• Distribución de costos 

Gestión Comercial: [9] es responsable de la 

administración del ciclo de ventas y distribución de una 

empresa. Permite gestionar procesos como gestión de pedidos, 

facturación, entrega de productos, determinación de precios y 

gestión de clientes. Su integración con otros módulos, como 

MM (Gestión de Materiales) y FI (Finanzas), garantiza un 

flujo eficiente de información, optimizando la operación 

comercial y mejorando la experiencia del cliente, su alcance 

en la implementación fue el siguiente:  

• Gestión de datos maestros (clientes, líneas de crédito) 

• Gestión de Facturación 

• Determinación de precios 

• Productos y Servicios 

• Integración con finanzas y cobranzas 

• Integración con Facturación electrónica SUNAT 

• Integración con sistema legados de ventas y alquiler 

de equipos. 

Contabilidad Financiera: [10] se encarga de la gestión y 

control de las transacciones financieras de la empresa. Permite 

registrar, procesar y reportar información contable en tiempo 

real, asegurando el cumplimiento de normativas fiscales y 

contables. Incluye funcionalidades como cuentas por pagar, 

cuentas por cobrar, contabilidad general, activos fijos y cierre 

financiero, proporcionando una visión clara y precisa de la 

situación financiera de la organización, su alcance en la 

implementación fue el siguiente: 
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• Plan de Cuentas 

• Registro Facturas con y sin OC 

• Gestión de Retenciones 

• Ordenes de pago 

• Compensaciones 

• Gestión de Tesorería 

• Gestión de Caja Chica y entregas a Rendir 

• Facturación Electrónica 

• Gestión de activos fijos y depreciación (horaria y 

lineal) 

• Maestro de Bancos 

• Conciliación Bancaria 

• Cobranza de Clientes 

• Pago a proveedores,  

• Cierre contable y reportes legales (PLE) 

• Proceso de Contabilidad de Intercambio  

• Integración con la SBS para toma de tipo de cambio 

diario. 

• Integración del módulo de Tesorería con BI 

• Integración del módulo FI-AR con BI 

 

Logística General: [11] La Logística General en la 

empresa abarca la planificación, gestión y control de los 

procesos relacionados con el abastecimiento, almacenamiento 

y distribución de bienes y servicios. Su objetivo principal es 

optimizar el flujo de materiales y equipos. garantizar la 

disponibilidad de recursos para el correcto funcionamiento de 

las operaciones, su alcance en la implementación fue el 

siguiente: 

• Gestión de datos maestros 

• Gestión de Compras, importaciones  

• Gestión de compras imputadas (nacionales e 

importadas) 

• Gestión de stock y planificación de necesidades 

• Gestión de Inventarios. 

• Gestión de Servicios y Subcontratos. 

• Integración con Hervas operador logístico. 

• Integración con Necomplus. 

• Integración con CRM 

 

Integración entre módulos de SAP 

Contabilidad financiera, Ventas y distribución, Gestión de 

materiales, [12] etc. son solo algunos de los muchos módulos 

disponibles en SAP S/4 ver fig 2. El módulo de Controlling 

(CO) en SAP es la columna vertebral del sistema para la 

contabilidad de gestión. Este módulo se centra en mantener el 

orden dentro de los libros de la Compañía y comparar los 

números digitales reales con los proyectados en el presupuesto 

o plan, evaluar los datos y controlar los precios de los 

productos. Este módulo proporciona una evaluación clara de la 

rentabilidad de una empresa y del estado del control interno 

desde el punto de vista de la contabilidad de gestión [13] 

El control ayuda a garantizar que todas las operaciones de 

la empresa estén coordinadas, supervisadas y optimizadas, y 

proporciona datos en tiempo real en los que basar juicios 

gerenciales sólidos. Los módulos de Controlling y 

Contabilidad financiera de SAP funcionan completamente 

separados entre sí. No hay ningún cuello de botella en la 

capacidad de los datos para moverse entre estos subsistemas. 

Como resultado, el módulo de contabilidad financiera puede 

proporcionar inmediatamente a CO toda la información que 

necesita para realizar una gestión eficaz de los costes. [14] 

 

 
Fig 2 módulos de SAP. 

 

Integraciones clave en el Proceso de Contabilidad de 

Intercambio [15] 

• La integración más relevante en este proceso es la 

conexión con el módulo transaccional, que constituye el 

sistema central de la Compañía de Medios de Pago. A través 

de esta integración, la información fluye automáticamente 

hacia SAP mediante servicios en la nube, permitiendo al 

analista contable visualizar una pre-contabilización antes de su 

registro final. Esto optimiza el tiempo dedicado al registro de 

operaciones contables y proporciona una plataforma integrada 

para el análisis de información en distintos niveles. [16] 

• La integración con la Superintendencia de Banca y 

Seguros (SBS) ha sido implementada e integrada con SAP, 

permitiendo el registro automático del tipo de cambio. Esto ha 

reducido significativamente el tiempo destinado a reprocesos 

contables y logísticos derivados de errores en el ingreso 

manual. Asimismo, ha eliminado la necesidad de ingresar 

manualmente los valores de conversión por moneda, 

mejorando la eficiencia operativa.[17] 

• Del mismo modo con el módulo de tesorería y la 

integración con entidades bancarias a través de la 

funcionalidad H2H (Host to Host) ya está en funcionamiento, 

facilitando el pago a proveedores de manera segura y rápida. 

Esta implementación permite gestionar los pagos desde una 

única plataforma, optimizando la eficiencia operativa y 

minimizando los riesgos asociados a la dispersión de 

pagos.[18] 
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Integraciones en la Gestión Comercial y Logística 

En cuanto a la Gestión Comercial, se integraron los 

procesos de alquiler y venta de equipos con el sistema legado 

de la compañía, permitiendo la automatización y 

sincronización de los siguientes procesos clave:[19] 

• Generación de pedidos, entregas, facturas, notas de 

crédito y notas de débito, los cuales se encuentran integrados 

con SUNAT, garantizando el cumplimiento normativo. 

• Esta integración impacta directamente en los módulos 

de Finanzas (FI) y Logística (MM y SD), proporcionando 

información valiosa para la gestión operativa y financiera de la 

empresa. 

En el ámbito logístico, destacan las integraciones con los 

operadores logísticos Hervas y Netcomplus, quienes se 

conectan con SAP a través de servicios para la gestión de 

movimientos logísticos [20]. Estas integraciones tienen un 

impacto directo en: 

• Gestión de inventarios y control de activos. 

• Depreciación de equipos POS, que inicia 

automáticamente una vez que el activo llega a un comercio, es 

dado de baja o requiere mantenimiento. 

• Gestión de atención postventa, permitiendo conocer 

la ubicación exacta de los equipos en reparación o 

mantenimiento. 

Finalmente, la integración con el CRM facilita la 

generación de pedidos, la actualización de datos maestros de 

clientes (BP) y la consulta de stock, contribuyendo a una 

mayor eficiencia en la gestión comercial y logística. 

 

 Mejorar la experiencia de usuario 

Según [21] la reacción y retroalimentación de los 

consumidores después de utilizar un sistema de datos es un 

factor determinante en su adopción y uso continuo. Si los 

usuarios no están satisfechos con las aplicaciones o no 

experimentan una interacción positiva, buscarán alternativas o 

métodos para evitar su uso. En este sentido, mejorar la 

experiencia del usuario final es clave para que la dirección de 

la empresa pueda superar dificultades y discrepancias en la 

implementación de estos sistemas. En la actualidad, la 

conveniencia y la seguridad son aspectos fundamentales que 

determinan la satisfacción de los usuarios de los sistemas de 

información. 

Además, estudios previos han señalado que la satisfacción del 

usuario está influenciada por la calidad del sistema de 

información y la calidad de los datos proporcionados En esta 

misma línea [22], afirman que la calidad de un sistema de 

información impacta directamente en la satisfacción del 

cliente y, por ende, en el éxito de su implementación. 

Agilizar procesos de cierre financiero y logístico, estos dos 

módulos que correctamente configurados ayudan a fluir en 

línea la información financiera , pero tienen problemas al 

acercarse el cierre contable y esto hacía  que se alargue el 

cierra a 30 días aproximadamente, con la implementación del 

ERP se aprovechó esta oportunidad de mejora para cerrar en 

D+5 , estas oportunidades de mejora se identificaron en los 

procesos de activos fijos , operaciones logísticas al mover los 

equipos a cada centro de distribución y su post venta, así como 

también el intercambio de información con otros sistemas core 

del negocio. 

 

III. METODOLOGÍA 

 

Nuestro estudio tuvo un diseño cuasi experimental porque 

según [23], “podemos distinguir los cuasiexperimentos de los 

experimentos verdaderos por la ausencia de asignación 

aleatoria de las unidades a los tratamientos” quiere decir que 

nuestro grupo de control no fue elegido al azar, puesto que 

participaron personas de diferentes áreas que eran impactados 

en sus procesos financieros y logísticos, considerando el 

mismo tanto para el pre test como parte del post test.  el 

énfasis del estudio está en la resolución practica de problemas. 

Se centro específicamente en cómo se pueden llegar a la 

práctica las teorías generales. En nuestro caso donde la 

implementación de un ERP pudo mejorar los procesos de las 

áreas financieras y logística y nuestro enfoque fue cuantitativo 

porque según Para [24], el enfoque cuantitativo busco aplicar 

las predicciones basados en hechos observables para para estar 

alineados en una dirección predecible. Por su parte, [25] indica 

que un proceso analítico puede dividirse en elementos básicos 

que va desde lo general a los especifico. 

teniendo en cuenta que los datos fueron llevados a una 

comprobación estadísticas comparando la situación actual y  a 

futura una vez que se implementó el ERP. La población que 

manejamos fue de 30 personas de los cuales 26 son analistas, 

3 jefes de área y 3 gerentes. En este caso no consideramos 

muestra porqué trabajaremos con el total de la población. El 

método de recolección de datos fue llevada mediante 

encuestas tanto a los usuarios operadores como a los Key 

Users y gerentes de área, como instrumento se aplicó un 

cuestionario de 15 preguntas(Scala de Likert) el cual fue 

validado  a través de juicio de expertos para su aprobación y 

medir su confiabilidad se utilizó la prueba de coeficiente Alfa 

de Cronbach,  según [26] indican que el uso del coeficiente 

alfa sería uno de los  ejemplo de división entre las 

publicaciones metodológicas y aplicativas. Asimismo, dan 

indicaciones en cuanto en qué casos se debe usar alfa u omega 

para estimar la confiabilidad por consistencia interna, por 

último, el procesamiento y análisis de datos se llevó a cabo 

iniciando con un almacenamiento de datos en un libro de 

Excel y posterior a ello se utilizó el software estadístico SPSS 

V.27. 
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IV. RESULTADOS 

1. Estadística descriptiva 

Tabla 01 Pre – Implementación de SAP 

Tabla de frecuencia 

 
              Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS 

v.28 

 

Interpretación:  
Según la encuesta del total de 30 encuestados, aplicando 

método baremo los resultados muestra 80% considera un nivel 

bajo y un 20% un nivel medio referente que sus procesos son 

afectados al no contar con un ERP que agilice e integre sus 

procesos. 

 

Tabla 02 Post – Implementación de SAP 

Tabla de frecuencia 

 
       Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

Interpretación:  

 Según la encuesta del total de 30 encuestados, aplicando 

método baremo los resultados muestra 10% considera un nivel 

medio y un 90% un nivel alto referente que sus procesos 

fueron mejorados al tener un Erp que agilizo e integre sus 

procesos. 

 

Tablas Cruzadas 

 

 

 
            Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

Interpretación:  

 Se considera que habiendo aplicado el instrumento al 

100% de la población siendo estos 30 colaboradores. en esta 

tabla se muestra como resultado que la pre-implementación 

antes de la implementación de SAP muestra un nivel medio al 

10% y en comparativa en el resultado post implementación del 

ERP 90% de nivel alto, lo cual indica una diferencia 

significativa en el antes y después de la implementación de 

SAP. 

2. Pruebas de distribución normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                      Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 
                         Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

                    a. Corrección de significación de Lilliefors 

 Interpretación 

 según los resultados de la prueba de normalidad y en 

comparativa de significancia de 0,05 determinamos que tal 

significancia nos ayuda a determinar que utilizaremos 

la estadística paramétrica para las variables Post y Pre 

implementación y las dimensiones Operación, Integración y 

agilidad los cual aplicaremos la prueba estadística de t student 

para el caso de la dimensión aplicaremos la prueba de 

Willcoxon. 

3. Estadística Inferencial 

 Contrastación de la hipótesis general 

Ha. La implementación de un ERP SAP S4HANA mejorara 

significativamente la integración de los procesos financieros y 

logísticos. 

Ho. La implementación de un ERP SAP S4 HANA no permite 

mejorar significativamente la integración de los procesos 

financieros y logísticos 

Nivel de significancia = p, 0.05(5%) 

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha. 

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha 

 

 
              Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 
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Interpretación:  

 Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y 

acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra 

ambas muestras, lo cual indica que la implementación de un 

ERP SAP S4 HANA permite mejorar significativamente la 

integración de los procesos financieros y logístico 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 1 

Ha. La implementación de un ERP SAP S4 HANA permitirá 

mejorar significativamente la operación de los procesos 

financieros y logísticos. 

Ho. La implementación de un ERP SAP S4 HANA no 

permitirá mejorar significativamente la operación de los 

procesos financieros y logísticos. 

Nivel de significancia = p, 0.05(5%) 

 

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha 

 

 
Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

Interpretación:  

 Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y 

acepta la Ha, Quiere   decir que existe una diferencia entra 

ambas muestras, lo cual indica que La implementación de un 

ERP SAP S4 HANA permitirá mejorar significativamente la 

operación de los procesos financieros y logísticos. 
 

Contrastación de la hipótesis especifica 2 

 Ha. La implementación de un ERP SAP S4 HANA 

permitirá integrar la información entre áreas. 

Ho. La implementación de un ERP SAP S4 HANA no 

permitirá integrar la información entre áreas. 

Nivel de significancia = p, 0.05(5%) 

 

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha 

 

 
    Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

Interpretación:  

 Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y 

acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra 

ambas muestras, lo cual indica que La implementación de un 

ERP SAP S4 HANA permitirá integrar la información entre 

áreas. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 3 

Ha. La implementación de un ERP SAP S4 mejorara la 

experiencia de usuario. 

Ho. La implementación de un ERP SAP S4 no mejorara la 

experiencia de usuario. 

Nivel de significancia = p, 0.05(5%) 

 

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha 

 

 
              Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 
 

Interpretación:  

 Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y 

acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra 

ambas muestras, lo cual indica que la implementación de un 

ERP SAP S4 no mejorara la experiencia de usuario. 

 

Contrastación de la hipótesis especifica 4 

Ha. La implementación de un ERP SAP S4 permitirá agilizar 

los procesos de cierre financiero y logístico. 

Ho. La implementación de un ERP SAP S4 no mejorara la 

experiencia de usuario. 

Nivel de significancia = p, 0.05(5%) 

 

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha 

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha 

 

 
  Fuente: Elaboración propia a través del software IBM SPSS v.28 

 

Interpretación:  

 Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y 

acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra 

ambas muestras, lo cual indica que la implementación de un 

ERP SAP S4 permitirá agilizar los procesos de cierre 

financiero y logístico 
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Fig. 3 vista modo consola ERP  

 

 
Fig. 4 Vista Entorno Web ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 5 Vista entorno Web resumen de contabilidad 

 

V. CONCLUSIONES 

 La implementación del ERP SAP S/4HANA permitió 

integrar de manera eficiente los procesos financieros y 

logísticos en la Compañía Peruana de Medio de Pagos SAC. 

Esta integración resultó en una mejora significativa en la 

gestión de la información, reduciendo errores manuales y 

acelerando la disponibilidad de datos para la toma de 

decisiones estratégicas. Además, el sistema proporcionó un 

entorno de trabajo unificado que optimizó la colaboración 

entre las diferentes áreas de la empresa. 

 

La implementación del ERP SAP S/4HANA mejoró 

considerablemente la eficiencia operativa de los procesos 

financieros y logísticos, logrando una reducción significativa 

en los tiempos de ejecución de tareas críticas. Esto permitió 

que los cierres mensuales se completaran en un plazo más 

corto, pasando de demorarse de 30 días a realizarse en 5 días 

calendarios, lo que impactó positivamente en la agilidad 

operativa de la empresa. 

 

El sistema SAP S/4HANA facilitó la integración de 

información entre los departamentos de finanzas y logística, lo 

que resultó en una sincronización más efectiva de los datos. 

Esta integración permitió la eliminación de reprocesos y 

redujo la duplicación de esfuerzos, mejorando la precisión de 

los registros contables en 95% y la trazabilidad de las 

operaciones logísticas. 

 

La experiencia de los usuarios mejoró notablemente tras 

la implementación del ERP SAP S/4HANA, ya que la interfaz 

amigable y las funcionalidades avanzadas optimizaron las 

tareas diarias. Los usuarios reportaron una mayor satisfacción, 

lo que se reflejó en un uso más eficiente del sistema y en la 

reducción de los errores asociados a la gestión manual previa. 

La capacitación adecuada fue clave para maximizar el 

aprovechamiento de las nuevas herramientas. 

 

Los procesos de cierre contable y logístico se agilizaron 

significativamente, gracias a la automatización y 

estandarización de procedimientos. Esto permitió a la empresa 

obtener informes financieros confiables y precisos en tiempos 

más cortos, pasando de 24 horas a 1hora facilitando la toma de 

decisiones basadas en datos actualizados y reduciendo los 

riesgos asociados a retrasos en la presentación de reportes 

junto a ello se está aprovechando los sistemas de 

automatización RPA los cuales nos abre camino de seguir 

automatizando nuestros procesos en área de la agilización en 

la línea de mejora continua. 
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