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Abstract— The objective of this research is to analyze how the
implementation of the ERP system SAP S/4HANA can effectively
integrate the financial and logistics processes at Compaiiia de Pagos
SAC. Through this study, we aim to demonstrate that an ERP like
SAP S/4AHANA not only optimizes operational times but also allows
for better information integration across different departments,
enhances user experience, and streamlines monthly financial and
logistics closing processes. Key factors such as data integration, the
generation of reliable reports, reduced processing times, and efficient
information flow between departments significantly impact user
satisfaction when using SAP S/4HANA. Data for this research will be
collected through questionnaires directed at employees from the
finance and logistics departments. Moreover, this study is based on
the analysis of four variables that measure the impact of ERP
implementation on the organization, yielding quantitative results that
highlight the benefits obtained after the implementation.
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Resumen— El objetivo de esta investigacion es analizar como la
implementacion del sistema ERP SAP S/4HANA puede integrar
eficazmente los procesos financieros y logisticos en la empresa
Compaiiia de Pagos SAC. A través de este estudio, se busca
demostrar que un ERP como SAP S/4HANA no solo optimiza los
tiempos operativos, sino que también permite una mejor
integracion de la informacion entre las diferentes dreas, mejora la
experiencia del usuario y agiliza los procesos de cierre financiero y
logistico mensuales. Los factores clave, como la integracion de
datos, la generacion de informes confiables, la reduccion del
tiempo de procesamiento y el flujo eficiente de informacion entre
departamentos, impactan significativamente en la satisfaccion de
los usuarios al utilizar SAP S/4HANA. Los datos para esta
investigacion se recopilaran mediante cuestionarios dirigidos a los
empleados de las dreas de finanzas y logistica. Ademads, esta
investigacion se fundamenta en el andlisis de cuatro variables que
miden el impacto de la implementacion del ERP en la organizacion,
arrojando resultados cuantitativos que evidencian los beneficios
obtenidos tras la implementacion.

Palabras Clave: Integrar, SAP S/4 HANA, Finanzas, logistico,
agilidad, experiencia de usuario.

|. INTRODUCCION

En el contexto empresarial nacional, muchas compafiias
gue estan en constante crecimiento y expansién optan por
incorporar buenas practicas en sus procesos financieros y
logisticos. [1] Estas préacticas, al estar alineadas con los
estandares internacionales, les permiten no solo mejorar la
eficiencia operativa [2], sino también integrar de manera
efectiva sus procesos clave. Como resultado, la
implementacion de sistemas ERP se ha convertido en una
estrategia critica para las empresas que buscan optimizar sus
operaciones y adaptarse facilmente a las demandas cambiantes
del mercado. Para maximizar el aprovechamiento de un ERP,
es fundamental haber implementado previamente las mejores
practicas empresariales, ya que estas garantizan la eficiencia y
eficacia de los procesos, minimizan riesgos y aseguran un
retorno de inversién en un plazo relativamente corto.

La empresa de medios de pago, objeto de este estudio,
ofrece soluciones tecnoldgicas innovadoras, dirigidas a una
amplia variedad de negocios que realizan transacciones con
diferentes medios de pagos, reinventando experiencias y la
manera de hacer negocios, lo que permite a los negocios
impulsar sus ventas. Sin embargo, en cuanto a su sistema

contable y de logistico, buscaba dar un salto tecnoldgico que
cubra la necesidad de una gestion empresarial solida, la
resistencia al cambio y el desconocimiento sobre nuevas
formas de trabajo habia generado gran expectativa, revelando
necesidades criticas en la gestion empresarial. Esto resulté en
dificultades para integrar la informacion financiera, logistica y
de intercambio de informacién con otros sistemas. Como
consecuencia, la empresa registraba su informacion contable
basandose en datos proporcionados por las areas de logistica y
procesamiento a través de Excel, lo que conducia a errores en
el registro manual de las operaciones entre areas. Esta
situacion, a su vez, triplicaba el esfuerzo humano necesario
para mantener al dia los estados financieros, y los cierres
contables solian retrasarse hasta un mes después del periodo
que se debia presentar.

La falta de un sistema ERP
problemas graves, como:

« Falta de integridad en la informacion,

* Reprocesos y trabajos manuales,

« Demoras en el cierre contable, y

» Deficiencias en la seguridad,
funciones.

Dado este contexto, el objetivo de esta investigacion es
comparar el antes y después de la implementacién del ERP
SAP S/AHANA, un sistema ERP de clase mundial [3]. Este
ERP ha facilitado la gestion y administracion de la
informacion operativa entre las areas involucradas, generando
eficiencias significativas en los procesos, asi como la
posibilidad de explotar la informacién financiera para
identificar nuevas oportunidades de negocio.

integrado evidencio

segregacion  de

Para el desarrollo de este proyecto, se contd con la
participacion de expertos en la implementacion de SAP
SIAHANA, asi como con la colaboracion de las areas
responsables de la generacién y gestion de la informacién
contable y logistica.
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Il. MARCO TEORICO

Antes de iniciar la implementacién de un sistema ERP, es
fundamental comprender su concepto y los modulos
implementados en la comparfiia de medios de pago, los cuales
fueron clave para el inicio del proceso de automatizacion de
sus operaciones. Un ERP es un sistema de gestion empresarial
disefiado para optimizar el uso de los recursos, mejorando la
eficiencia y eficacia de los procesos dentro de una
organizacion.

La adopcion de un ERP proporciona mdltiples beneficios,
como la reduccidn del tiempo de procesamiento, la agilizacion
del flujo de informacién y la ejecuciéon de actividades en
tiempo real [4] Ademas, puede contribuir a la disminucion de
costos operativos, al incremento de ingresos y al
fortalecimiento de la cuota de mercado [5]. En este sentido, la
implementacion de un ERP no solo optimiza la gestion
empresarial, sino que también agrega valor a la organizacion
[6], facilitando su crecimiento y desarrollo gracias a la
integracion de sus madulos.

ERP implementado incluye los mddulos de
»  Controling

» gestion Comercial

+ Contabilidad Financiera

» logistica General

Referente al método de implementacion el cual fue
implementado SAP S/4 HANA en la compafiia de medidos de
pagos fue SAP Activate (ASAP)

El SAP activate es uno de los métodos recomendados por SAP
para ser implementado en las empresas debido a que el
método ASAP puede ayudar y asegurar que los resultados de
la implementacién proporcionen buenos resultados de manera
eficiente y efectiva para la empresa [7]. EI método ASAP tiene

cinco etapas de la siguiente manera, ver fig 1.
SAP Activate Methodology
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Fig 1 metodologia SAP ACTIVATE

SAP es un software ERP (Enterprise Resource Planning)
que cuenta con modulos integrados y esta disefiado para que
los datos puedan ser utilizados de manera compartida por
diferentes areas de la empresa. Su implementacién permite a
los miembros de la organizacion gestionar procesos de manera
eficiente y en tiempo real.

SAP es reconocido a nivel mundial por ofrecer las
mejores practicas empresariales, basadas en la experiencia de
compafiias lideres en diversas industrias. Esto permite que las
organizaciones que adoptan SAP optimicen sus procesos y

mejoren su rendimiento a través de una gestion estructurada y
alineada con estandares internacionales.

Ademas, SAP facilita la planificacion y ejecucion de
multiples actividades diarias dentro de la empresa. Su
arquitectura modular permite la integracién de diferentes
areas, asegurando una operatividad fluida y eficiente. Los
modulos implementados para la compafiia de medio de pagos
gque mejoraron sus procesos significativamente fueron los
siguientes:

Controling : [8] es el encargado de la gestion y control de
costos dentro de una organizacion. Permite planificar,
monitorear y analizar los costos y rentabilidad, facilitando la
toma de decisiones estratégicas. A través de herramientas
como centros de costo, 6rdenes internas, clculo de costos de
productos y anélisis de rentabilidad (COPA), CO proporciona
informacion clave para optimizar el uso de los recursos y
mejorar la eficiencia financiera de la empresa. su alcance en
la implementacion fue el siguiente:

«  Gestion de datos maestros (centros de coste, beneficio
y 6rdenes internas)

« Planificacion y control de Gastos

» Planificacion de ingresos

«  Control de presupuesto

 Distribucion de costos y gastos

»  Drivers de distribucion

» Control de Inversiones

« Identificacion de Reportes

» Costeo de Proyectos

* Revaloracién de Mano de Obra - Proyectos

+ Distribucion de costos

Gestion Comercial: [9] es responsable de la
administracién del ciclo de ventas y distribucién de una
empresa. Permite gestionar procesos como gestion de pedidos,
facturacién, entrega de productos, determinacion de precios y
gestion de clientes. Su integracion con otros moédulos, como
MM (Gestién de Materiales) y Fl (Finanzas), garantiza un
flujo eficiente de informacion, optimizando la operacién
comercial y mejorando la experiencia del cliente, su alcance
en la implementacion fue el siguiente:

»  Gestion de datos maestros (clientes, lineas de crédito)

+  Gestion de Facturacion

« Determinacion de precios

*  Productos y Servicios

« Integracion con finanzas y cobranzas

« Integracion con Facturacion electronica SUNAT

» Integracion con sistema legados de ventas y alquiler
de equipos.

Contabilidad Financiera: [10] se encarga de la gestion y
control de las transacciones financieras de la empresa. Permite
registrar, procesar y reportar informacion contable en tiempo
real, asegurando el cumplimiento de normativas fiscales y
contables. Incluye funcionalidades como cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, contabilidad general, activos fijos y cierre
financiero, proporcionando una visién clara y precisa de la
situacion financiera de la organizacién, su alcance en la
implementacion fue el siguiente:
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« Plan de Cuentas

» Registro Facturas con y sin OC

« Gestion de Retenciones

«  Ordenes de pago

« Compensaciones

»  Gestion de Tesoreria

«  Gestion de Caja Chica y entregas a Rendir

« Facturacion Electrénica

» Gestion de activos fijos y depreciacion (horaria y

» Maestro de Bancos

» Conciliacion Bancaria

» Cobranza de Clientes

« Pago a proveedores,

» Cierre contable y reportes legales (PLE)

» Proceso de Contabilidad de Intercambio

« Integracion con la SBS para toma de tipo de cambio
diario.

« Integracion del médulo de Tesoreria con Bl

« Integracion del mddulo FI-AR con Bl

Logistica General: [11] La Logistica General en la
empresa abarca la planificacion, gestion y control de los
procesos relacionados con el abastecimiento, almacenamiento
y distribucion de bienes y servicios. Su objetivo principal es
optimizar el flujo de materiales y equipos. garantizar la
disponibilidad de recursos para el correcto funcionamiento de
las operaciones, su alcance en la implementacion fue el
siguiente:

+  Gestion de datos maestros

»  Gestion de Compras, importaciones

e Gestibn de compras imputadas
importadas)

«  Gestion de stock y planificacion de necesidades

«  Gestion de Inventarios.

«  Gestion de Servicios y Subcontratos.

« Integracion con Hervas operador logistico.

» Integracion con Necomplus.

» Integracion con CRM

(nacionales e

Integracion entre mddulos de SAP

Contabilidad financiera, Ventas y distribucién, Gestion de
materiales, [12] etc. son solo algunos de los muchos moédulos
disponibles en SAP S/4 ver fig 2. El mddulo de Controlling
(CO) en SAP es la columna vertebral del sistema para la
contabilidad de gestion. Este mddulo se centra en mantener el
orden dentro de los libros de la Compafia y comparar los
nameros digitales reales con los proyectados en el presupuesto
o plan, evaluar los datos y controlar los precios de los
productos. Este médulo proporciona una evaluacion clara de la
rentabilidad de una empresa y del estado del control interno
desde el punto de vista de la contabilidad de gestion [13]

El control ayuda a garantizar que todas las operaciones de
la empresa estén coordinadas, supervisadas y optimizadas, y
proporciona datos en tiempo real en los que basar juicios
gerenciales solidos. Los modulos de Controlling vy

Contabilidad financiera de SAP funcionan completamente
separados entre si. No hay ningun cuello de botella en la
capacidad de los datos para moverse entre estos subsistemas.
Como resultado, el modulo de contabilidad financiera puede
proporcionar inmediatamente a CO toda la informacion que
necesita para realizar una gestion eficaz de los costes. [14]

SAP S/4 HANA
Dgital Core

SAP HANA Platform - SAP Fiori UX

Research &
Development

Fig 2 modulos de SAP.

Integraciones clave en el Proceso de Contabilidad de
Intercambio [15]

+ La integracion mas relevante en este proceso es la
conexién con el modulo transaccional, que constituye el
sistema central de la Compafiia de Medios de Pago. A través
de esta integracion, la informaciéon fluye automaticamente
hacia SAP mediante servicios en la nube, permitiendo al
analista contable visualizar una pre-contabilizacion antes de su
registro final. Esto optimiza el tiempo dedicado al registro de
operaciones contables y proporciona una plataforma integrada
para el analisis de informacion en distintos niveles. [16]

* La integracién con la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) ha sido implementada e integrada con SAP,
permitiendo el registro automatico del tipo de cambio. Esto ha
reducido significativamente el tiempo destinado a reprocesos
contables y logisticos derivados de errores en el ingreso
manual. Asimismo, ha eliminado la necesidad de ingresar
manualmente los valores de conversion por moneda,
mejorando la eficiencia operativa.[17]

« Del mismo modo con el médulo de tesoreria y la
integracion con entidades bancarias a través de la
funcionalidad H2H (Host to Host) ya esta en funcionamiento,
facilitando el pago a proveedores de manera segura y rapida.
Esta implementacién permite gestionar los pagos desde una
Unica plataforma, optimizando la eficiencia operativa y
minimizando los riesgos asociados a la dispersion de
pagos.[18]
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Integraciones en la Gestién Comercial y Logistica

En cuanto a la Gestion Comercial, se integraron los
procesos de alquiler y venta de equipos con el sistema legado
de la compafiia, permitiendo la automatizacion y
sincronizacion de los siguientes procesos clave:[19]

» Generacién de pedidos, entregas, facturas, notas de
crédito y notas de débito, los cuales se encuentran integrados
con SUNAT, garantizando el cumplimiento normativo.

« Esta integracion impacta directamente en los modulos
de Finanzas (FI) y Logistica (MM y SD), proporcionando
informacion valiosa para la gestion operativa y financiera de la
empresa.

En el ambito logistico, destacan las integraciones con los
operadores logisticos Hervas y Netcomplus, quienes se
conectan con SAP a través de servicios para la gestion de
movimientos logisticos [20]. Estas integraciones tienen un
impacto directo en:

» Gestion de inventarios y control de activos.

« Depreciacion de equipos POS, que inicia
automaticamente una vez que el activo llega a un comercio, es
dado de baja o requiere mantenimiento.

« Gestion de atencion postventa, permitiendo conocer
la ubicacion exacta de los equipos en reparacion o
mantenimiento.

Finalmente, la integracion con el CRM facilita la
generacion de pedidos, la actualizacion de datos maestros de
clientes (BP) y la consulta de stock, contribuyendo a una
mayor eficiencia en la gestién comercial y logistica.

Mejorar la experiencia de usuario

Segin [21] la reaccién y retroalimentacion de los
consumidores después de utilizar un sistema de datos es un
factor determinante en su adopcién y uso continuo. Si los
usuarios no estan satisfechos con las aplicaciones o no
experimentan una interaccion positiva, buscaran alternativas o
métodos para evitar su uso. En este sentido, mejorar la
experiencia del usuario final es clave para que la direccion de
la empresa pueda superar dificultades y discrepancias en la
implementacion de estos sistemas. En la actualidad, la
conveniencia y la seguridad son aspectos fundamentales que
determinan la satisfaccion de los usuarios de los sistemas de
informacion.

Ademas, estudios previos han sefialado que la satisfaccion del
usuario esta influenciada por la calidad del sistema de
informacion y la calidad de los datos proporcionados En esta
misma linea [22], afirman que la calidad de un sistema de
informacion impacta directamente en la satisfaccion del
cliente y, por ende, en el éxito de su implementacion.

Agilizar procesos de cierre financiero y logistico, estos dos
modulos que correctamente configurados ayudan a fluir en
linea la informacion financiera , pero tienen problemas al
acercarse el cierre contable y esto hacia que se alargue el
cierra a 30 dias aproximadamente, con la implementacién del
ERP se aproveché esta oportunidad de mejora para cerrar en
D+5 , estas oportunidades de mejora se identificaron en los
procesos de activos fijos , operaciones logisticas al mover los

equipos a cada centro de distribucién y su post venta, asi como
también el intercambio de informacion con otros sistemas core
del negocio.

[1l. METODOLOGIA

Nuestro estudio tuvo un disefio cuasi experimental porque
segln [23], “podemos distinguir los cuasiexperimentos de los
experimentos verdaderos por la ausencia de asignacion
aleatoria de las unidades a los tratamientos” quiere decir que
nuestro grupo de control no fue elegido al azar, puesto que
participaron personas de diferentes areas que eran impactados
en sus procesos financieros y logisticos, considerando el
mismo tanto para el pre test como parte del post test. el
énfasis del estudio esté en la resolucion practica de problemas.
Se centro especificamente en cémo se pueden llegar a la
practica las teorias generales. En nuestro caso donde la
implementacion de un ERP pudo mejorar los procesos de las
areas financieras y logistica y nuestro enfoque fue cuantitativo
porque segln Para [24], el enfoque cuantitativo busco aplicar
las predicciones basados en hechos observables para para estar
alineados en una direccién predecible. Por su parte, [25] indica
que un proceso analitico puede dividirse en elementos bésicos
que va desde lo general a los especifico.

teniendo en cuenta que los datos fueron llevados a una
comprobacién estadisticas comparando la situacién actual y a
futura una vez que se implemento el ERP. La poblacién que
manejamos fue de 30 personas de los cuales 26 son analistas,
3 jefes de &rea y 3 gerentes. En este caso no consideramos
muestra porqué trabajaremos con el total de la poblacion. El
método de recoleccion de datos fue llevada mediante
encuestas tanto a los usuarios operadores como a los Key
Users y gerentes de area, como instrumento se aplicé un
cuestionario de 15 preguntas(Scala de Likert) el cual fue
validado a través de juicio de expertos para su aprobacién y
medir su confiabilidad se utilizé la prueba de coeficiente Alfa
de Cronbach, segin [26] indican que el uso del coeficiente
alfa seria uno de los ejemplo de divisiébn entre las
publicaciones metodolégicas y aplicativas. Asimismo, dan
indicaciones en cuanto en qué casos se debe usar alfa u omega
para estimar la confiabilidad por consistencia interna, por
ultimo, el procesamiento y analisis de datos se llevo a cabo
iniciando con un almacenamiento de datos en un libro de
Excel y posterior a ello se utilizo el software estadistico SPSS
V.27.
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IV. RESULTADOS

1. Estadistica descriptiva
Tabla 01 Pre — Implementacién de SAP
Tabla de frecuencia
Implementacién SAP HANA PRE-TEST

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje
a e valido acumulado
Valido bajo 24 80,0 80,0 80,0
medio 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS
v.28

Interpretacion:

Segun la encuesta del total de 30 encuestados, aplicando
método baremo los resultados muestra 80% considera un nivel
bajo y un 20% un nivel medio referente que sus procesos son
afectados al no contar con un ERP que agilice e integre sus
procesos.

Tabla 02 Post — Implementacion de SAP

Tabla de frecuencia
Implementacion SAP HANA POST-TEST

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido medio 3 10,0 10,0 10,0
alto 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS v.28

Interpretacion:

Segun la encuesta del total de 30 encuestados, aplicando
método baremo los resultados muestra 10% considera un nivel
medio y un 90% un nivel alto referente que sus procesos
fueron mejorados al tener un Erp que agilizo e integre sus
procesos.

Tablas Cruzadas

Tabla cruzada Implementa SAP HANA PRE/POST

implementa_post_x

medio alto Total
Implementa_pre_X bajo Recuento 2 22 24
% del total 6,7% 73,3% 80,0%
medio Recuento 1 5 6
% del total 3,3% 16,7% 20,0%
Total Recuento 3 27 30

% del total 10,0% 90,0%  100,0%
Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS v.28

Interpretacion:

Se considera que habiendo aplicado el instrumento al
100% de la poblacion siendo estos 30 colaboradores. en esta
tabla se muestra como resultado que la pre-implementacion
antes de la implementacién de SAP muestra un nivel medio al
10% y en comparativa en el resultado post implementacion del
ERP 90% de nivel alto, lo cual indica una diferencia
significativa en el antes y después de la implementacion de
SAP.

2. Pruebas de distribucién normal.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
DIF_POST_PRE ,981 30 ,845
DIF_OPERA_POST_PRE ,969 30 ,504
DIF_INTEGRA_POST_PRE ,969 30 514
DIF_EXPE_POST_PRE ,899 30 ,008
DIF_AGILIZA POST PRE a71 30 554

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS v.28
Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

segun los resultados de la prueba de normalidad y en
comparativa de significancia de 0,05 determinamos que tal
significancia nos ayuda a determinar que utilizaremos
la estadistica paramétrica para las variables Post y Pre
implementacién y las dimensiones Operacion, Integracion y
agilidad los cual aplicaremos la prueba estadistica de t student
para el caso de la dimension aplicaremos la prueba de
Willcoxon.

3. Estadistica Inferencial

Contrastacion de la hipotesis general
Ha. La implementacion de un ERP SAP S4HANA mejorara
significativamente la integracién de los procesos financieros y
logisticos.
Ho. La implementacion de un ERP SAP S4 HANA no permite
mejorar significativamente la integracion de los procesos
financieros y logisticos
Nivel de significancia = p, 0.05(5%)
Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha.
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion  Media de error

Media N estandar estandar
Par1l implementa_pre 30,67 30 4,766 ,870
implementa_post 64,37 30 7,541 1,377

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS v.28

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de  confianza de la

Desviacion error diferencia Sig.
Media__estandar __estandar__Inferior Superior __t gl (bilateral)
Par implementa_pre -  -33,700 8,687 1,586 -36,944 -30,456 -21,249 29 ,000

1 implementa_post
Interpretacion:

Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y
acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra
ambas muestras, lo cual indica que la implementacién de un
ERP SAP S4 HANA permite mejorar significativamente la
integracion de los procesos financieros y logistico

Contrastacion de la hipdtesis especifica 1

Ha. La implementacion de un ERP SAP S4 HANA permitira
mejorar significativamente la operacion de los procesos
financieros y logisticos.

Ho. La implementaciéon de un ERP SAP S4 HANA no
permitird mejorar significativamente la operacién de los
procesos financieros y logisticos.

Nivel de significancia = p, 0.05(5%)

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
5% G& Intervalo 4@ confianza
de la diferencia

Media g8
Desviacion error
Msdia estandar estandar Inferior Supsrior t 9l Sig. (bilateral)
Far1  Operaciones_Pre- 11,967 3,000 548 13,087 10847 21,849 20 <001
2 post

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS v.28

Interpretacion:

Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y
acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra
ambas muestras, lo cual indica que La implementacién de un
ERP SAP S4 HANA permitira mejorar significativamente la
operacion de los procesos financieros y logisticos.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Ha. La implementacion de un ERP SAP S4 HANA
permitira integrar la informacién entre areas.
Ho. La implementaciéon de un ERP SAP S4 HANA no
permitird integrar la informacién entre &reas.
Nivel de significancia = p, 0.05(5%)

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Prueba de muestras emEareiadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la

Media de
Desviacié error diferencia Sig.
Media _n estandar__estandar __Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par Integrar_pre - - 2,921 533 -12,557 -10,376 - 29 ,000
1 Integrar_post 11,467 21,500

Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS v.28

Interpretacion:

Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y
acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra
ambas muestras, lo cual indica que La implementacién de un
ERP SAP S4 HANA permitird integrar la informacién entre
areas.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3

Ha. La implementacion de un ERP SAP S4 mejorara la
experiencia de usuario.

Ho. La implementaciéon de un ERP SAP S4 no mejorara la
experiencia de usuario.

Nivel de significancia = p, 0.05(5%)

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Prueba de muestras emEareiadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviacio Media de confianza de la

n error diferencia Sig.
Media__estandar __estandar___Inferior __ Superior t gl (bilateral)
Par Experiencia_pre - -4,167 1177 215 -4,606 -3,727 - 29 ,000
1 Experiencia_Post 19,392

Fuente: Elaboracién propia a través del software IBM SPSS v.28

Interpretacion:

Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y
acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra
ambas muestras, lo cual indica que la implementacion de un
ERP SAP S4 no mejorara la experiencia de usuario.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ha. La implementacion de un ERP SAP S4 permitira agilizar
los procesos de cierre financiero y logistico.

Ho. La implementacion de un ERP SAP S4 no mejorara la
experiencia de usuario.

Nivel de significancia = p, 0.05(5%)

Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

985% de intervalo de

Media de confianza de la

Desviacion error diferencia sig.

Media  estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)

Par  Agilizar_pre - -6,100 2,187 ,399 -6,917
1 Agilizar_Post
Fuente: Elaboracion propia a través del software IBM SPSS v.28

-5,283 15,277 29 000

Interpretacion:

Como P= 0 <0.005 por lo tanto, rechazamos la Ho y
acepta la Ha, Quiere decir que existe una diferencia entra
ambas muestras, lo cual indica que la implementacion de un
ERP SAP S4 permitira agilizar los procesos de cierre
financiero y logistico
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V. CONCLUSIONES

La implementacién del ERP SAP S/4HANA permitié
integrar de manera eficiente los procesos financieros y
logisticos en la Compafiia Peruana de Medio de Pagos SAC.
Esta integracion resulté en una mejora significativa en la
gestién de la informacion, reduciendo errores manuales y
acelerando la disponibilidad de datos para la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, el sistema proporciond un
entorno de trabajo unificado que optimizé la colaboracion
entre las diferentes areas de la empresa.

La implementacién del ERP SAP S/4HANA mejord
considerablemente la eficiencia operativa de los procesos
financieros y logisticos, logrando una reduccion significativa
en los tiempos de ejecucion de tareas criticas. Esto permitio
que los cierres mensuales se completaran en un plazo mas
corto, pasando de demorarse de 30 dias a realizarse en 5 dias
calendarios, lo que impact6 positivamente en la agilidad
operativa de la empresa.

El sistema SAP S/4AHANA facilitd la integracion de
informacion entre los departamentos de finanzas y logistica, lo
que resulté en una sincronizacion méas efectiva de los datos.
Esta integracion permitié la eliminacion de reprocesos y
redujo la duplicacién de esfuerzos, mejorando la precision de
los registros contables en 95% vy la trazabilidad de las
operaciones logisticas.

La experiencia de los usuarios mejoré notablemente tras
la implementacion del ERP SAP S/4HANA, ya que la interfaz
amigable y las funcionalidades avanzadas optimizaron las
tareas diarias. Los usuarios reportaron una mayor satisfaccion,
lo que se reflejo en un uso mas eficiente del sistema y en la
reduccion de los errores asociados a la gestion manual previa.
La capacitacion adecuada fue clave para maximizar el
aprovechamiento de las nuevas herramientas.

Los procesos de cierre contable y logistico se agilizaron
significativamente, gracias a la automatizacion vy
estandarizacién de procedimientos. Esto permitié a la empresa
obtener informes financieros confiables y precisos en tiempos
mas cortos, pasando de 24 horas a 1hora facilitando la toma de
decisiones basadas en datos actualizados y reduciendo los
riesgos asociados a retrasos en la presentacion de reportes
junto a ello se estd aprovechando los sistemas de
automatizacion RPA los cuales nos abre camino de seguir
automatizando nuestros procesos en &rea de la agilizacion en
la linea de mejora continua.
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