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Abstract— Efficient inventory management is critical in the medical supplies industry to ensure product availability and minimize
economic loss. However, many micro-enterprises still rely on manual systems that create discrepancies between recorded and actual stock
levels. This study found a 9.62% discrepancy in stock levels, resulting in losses of up to $6,461.85 per month. To address this problem, the
study aimed to evaluate the implementation of an inventory management methodology based on industrial engineering tools to reduce
discrepancies and optimize stock control. An external audit was conducted in a micro-enterprise with a team of three people responsible for
inventory. By analysing current records, the main causes of discrepancies were identified and the automation of processes through a
digitalized control system was proposed. Following the implementation of corrective measures, the shortage of products was progressively
reduced, reaching 6.95% in January, 5.91% in February and values below the 5% standard in March, April and May. In addition, economic
recovery was evident, with an initial benefit of $969.28 in December and a progressive reduction in costs throughout the year, ensuring the
company's operational sustainability. These results highlight the importance of modernizing inventory systems in micro-enterprises in the
health sector, as the use of technology not only optimizes inventory management but also reduces costs and improves market competitiveness.
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Resumen—La gestion eficiente del inventario es fundamental
en la industria de suministros médicos, ya que garantiza la
disponibilidad de productos y minimiza pérdidas economicas. No
obstante, muchas microempresas aun dependen de sistemas
manuales que generan discrepancias entre los registros y el stock
real. En este estudio, se identifico un desfase del 9.62% en los
inventarios, ocasionando pérdidas de hasta $6,461.85. Ante esta
problematica, el estudio busca evaluar la implementacién de una
metodologia de gestion de inventario basada en herramientas de
ingenieria industrial para reducir las discrepancias y optimizar el
control de stock. Para ello, se llevé a cabo una auditoria externa en
una microempresa con un equipo de tres personas encargadas del
inventario. A través del analisis de los registros actuales, se
identificaron las principales causas de las discrepancias y se
propuso la automatizacion de los procesos mediante un sistema de
control digitalizado. Tras la implementacion de las medidas
correctivas, se logré reducir progresivamente los productos
faltantes, alcanzando un 6.95% en enero, 5.91% en febrero y
valores por debajo del estdndar del 5% en marzo, abril y mayo.
Ademas, la recuperacion econdmica fue evidente, con un beneficio
inicial de $969.28 en diciembre y una reduccion progresiva de
costos a lo largo del afio, asegurando la sostenibilidad operativa de
la empresa. Estos hallazgos subrayan la importancia de modernizar
los sistemas de inventario en microempresas del sector salud, ya
que la adopcion de tecnologia no solo optimiza la gestion de stock,
sino que también reduce costos y mejora la competitividad en el
mercado.

Palabras clave—Inventario, Automatizacion, Sostenibilidad.

I. INTRODUCCION

La gestion de inventarios es crucial para cualquier
empresa, ya que los inventarios representan el 50% de sus
activos. Un exceso de inventario aumenta los costos y puede
llevar a la obsolescencia de productos, perdiendo
oportunidades de venta y ganancias. Por otro lado, no contar
con un pronodstico adecuado de la demanda puede resultar en
la falta de stock, afectando los tiempos de respuesta y
generando descontento entre los clientes. Por lo tanto, es
esencial que las empresas mantengan un inventario
controlado, vigilado y ordenado para distribuir y abastecer
adecuadamente los materiales y cumplir con las expectativas
de los clientes [1].

En este contexto, la empresa TRAUMA SPINE E.L.R.L.
se dedica a la distribucion de productos médicos

especializados, incluyendo insumos criticos como agujas de
anestesia y otros dispositivos médicos. Gestiona la logistica y
el despacho a clientes en el sector salud. Con un enfoque en la
calidad y la precisién, la empresa busca garantizar el
abastecimiento eficiente de productos clave para clinicas,
hospitales y laboratorios en el pais. Sin embargo, al realizar el
anélisis de la empresa, se detectd una problemética que generd
pérdidas relacionadas con la gestién de inventarios de los
productos, detectdndose una discrepancia significativa entre
los registros en Kardex y las existencias reales, generando
faltantes de hasta un 9.62% del total inventariado.

TABLA
DISCREPANCIA DE KARDEX
DESCRIPCION LoTE ToTAL  KARDEX  OBSERVACION
Fisico REAL
V-FIX (RELLENO OSEO 20230500053 28 28 oK
VERTEBRAL) X UNIDAD
V-FIX (RELLENO OSEO 20220100152 0 0 oK
VERTEBRAL) X UNIDAD
V-FAST (RELLENO OSEO 20211100067 2 2 oK
VERTEBRAL) X UNIDAD
Picomix v 20220500147 17 17 oK
PicomMIx v 20230300203 3 3 oK
VERTEBROPLASTY KIT 20230600068 18 18 oK
VERTEBROPLASTY KIT 20230600094 11 11 oK
VERTEBROPLASTY KIT 20230300061 1 1 oK
WINCH KYPHOPLASTY KIT, 20230300124 7 7 oK
15MM
WINCH KYPHOPLASTY KIT, 20230700229 6 6 oK
15MM
WINCH KYPHOPLASTY KIT 20230700229 5 5 oK
BILATERAL, 15MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 23041108 20 20 oK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 08G6x100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 19061660 17 17 oK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 08Gx100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 22093235 39 39 OK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 08G6Xx100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 23041060 70 70 oK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 116x100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 20112704D 12 12 OK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 116x100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 23041066 20 20 oK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 116x100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 21104300 22 22 OK
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 136x100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE 22041531 10 10 oK

MEDULA OSEA - OSTEOBELL
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T 136x100MM
AGUJA PARA ASPIRACION DE
MEDULA OSEA - OSTEOBELL
T 136x100MMm
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 20GX100x10MM
X UND
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 20G6X100X5MM
X UND
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 20GX150X15MM
X UND
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 206G X 100 X
10MM X UND
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 20G X 100 X
5MM X UND
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 186G X 150 X
15MM X UND
ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 186G X 100 X
10MM X UND

2303965 40 40 OK

20221206 247 289 -42

20210825 90 120 -30

20221206 223 229 -6

20230920 327 373 -46

20230920 100 100 oK

20230920 150 200 -50

20230920 150 150 OK

1635 1809 9.62%

En el inventario de productos médicos especializados, se
identificaron discrepancias notables entre el inventario fisico y
el Kardex Real en varios productos, especialmente en las
agujas de anestesia. A pesar de estas discrepancias, la mayoria
de los productos tenian el inventario fisico y el Kardex Real
coincidentes, lo cual fue positivo y demostrdé un buen control
en esos casos. Sin embargo, el total fisico fue de 1635
unidades, mientras que el Kardex Real fue de 1809 unidades,
resultando en una discrepancia del 9.62%.

Para fines practicos, se enfoco el andlisis en los costos
asociados al producto ANESTHESIA NEEDLES FOR
SINGLE USE 20G X 100 X 10mm X UND porque presenta
una discrepancia significativa de -46 unidades. Esta diferencia
es mucho mayor que la de otros productos, permitiendo
investigar mas a fondo las posibles causas de esta variacion.

Esta inexactitud, causada por errores en el registro de
entradas y salidas, asi como por pérdidas fisicas no
contabilizadas, ha provocado un aumento en los costos. En
términos monetarios, la pérdida podria superar los $6,461.85,
con productos como las agujas de anestesia de un solo uso,
que representan una pérdida directa de $2,153.75 y una
pérdida de utilidad de $ 4,308.10 por ventas no realizadas. Al
centrarse en un caso con una discrepancia tan notable, se
obtuvo informacién valiosa que podria aplicarse a otros
productos con diferencias menores.

TABLAII
COSTOS ASOCIADOS
DESCRIPCION ~ FALTANTES C.U. PV.U. PERDIDA  PERDIDA  PERDIDA
(UND) DIRECTA _ POTENCIAL TOTAL

ANESTHESIA

NEEDLES FOR

SINGLE USE 46 46.82  140.47  2153.75 4308.10 6461.85
206 X 100 X

10MM X UND

A. Antecedentes

La referencia [2] aborda la ineficiencia en la gestion de
inventarios en empresas del sector cacaotero, que genera altos
costos operativos y pérdidas econdmicas. Utilizando un

método documental-mixto, concluye que la implementacion
de auditorias integrales mejora la eficiencia de la gestion de
inventarios en un 66.67%, reduciendo pérdidas econdémicas y
fomentando la sostenibilidad y rentabilidad empresarial.

La referencia [3] analiza la ineficiencia en la gestion de
inventarios, destacando como afecta las decisiones
empresariales y genera pérdidas econdmicas. Propone un
programa de auditoria para evaluar normativas y mejorar la
administracion de inventarios. Aplicado en la UEB Sucursal
CIMEX, logré reducir la ineficiencia al 4%, mejorando la
coordinacion de recursos, el cumplimiento normativo y el
desempefio econdémico empresarial.

La referencia [4] investiga el impacto de la auditoria
financiera en la gestion de inventarios de empresas
comerciales en Huaura. Con un enfoque cuantitativo y
encuestas a 80 participantes, se concluye que las auditorias
financieras mejoran significativamente el control de inventos.

B. Problema
(Cual es el impacto del diseflo e implementacion de una

Auditoria de Gestion de Inventario sobre los costos de la
empresa TRAUMA SPINE E.I.LR.L.?

C. Objetivo

Determinar el impacto del disefio e implementacion de
una Auditoria de Gestion de Inventario sobre los costos de la
empresa TRAUMA SPINE E.ILR.L.

Il. MATERIALES Y METODOS

A. Disefio de la investigacion

Se evaluaron dos alternativas de solucion para abordar el
problema identificado en la empresa. Estas alternativas fueron
elegidas por su capacidad de abordar las dificultades
presentadas.

B. Alternativas de solucion

Segun la referencia [5] el propodsito de la auditoria es
evaluar si los procesos y controles internos de una
organizacion cumplen con las normas establecidas y funcionan
de manera efectiva, asegurandose de que estos procedimientos
sean adecuados para alcanzar los objetivos de la entidad. Del
mismo modo, la referencia [6] sefiala que la auditoria de
gestion de inventario es crucial para asegurar una
administracion eficiente y precisa de las existencias. Este
proceso incluye la evaluacion de registros y controles internos,
revisiones periddicas, y conteos fisicos, lo que permite
identificar debilidades, prevenir fraudes y errores, y optimizar
recursos. En conjunto, estas acciones mejoran la capacidad de
respuesta ante imprevistos y evitan pérdidas significativas,
garantizando un control riguroso y eficiente de los inventarios.

Segun la referencia [7] la tecnologia RFID permite
capturar e identificar automaticamente informacion
almacenada en etiquetas electronicas (tags) mediante sefiales
de radiofrecuencia, sin necesidad de contacto fisico o visual
con el lector, aunque suele requerir proximidad. La referencia
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[8] sefiala que la tecnologia RFID ofrece beneficios clave
como la reducciéon de costos operativos al minimizar el
personal necesario para inventarios y monitoreo, asi como la
automatizacion de procesos que asegura informacion precisa y
en tiempo real. Esto facilita que los pedidos sean entregados
puntualmente, en la calidad y cantidad requeridas. Ademas,
disminuye los errores humanos en el control de mercancias, el
conteo de inventarios y la gestion de pedidos, permitiendo al
personal centrarse en inspeccion y supervision.

C. Restricciones realistas

Las soluciones consideradas se presentan en la Tabla III,
destacando sus limitaciones y ventajas. En particular se
analizaron las restricciones econdmicas, de tiempo,
accesibilidad, funcionalidad, usabilidad y sostenibilidad de
cada alternativa.

La restriccion econdémica en la gestion de proyectos
implica administrar el presupuesto de manera que el proyecto
se complete dentro del costo inicialmente acordado. Esto
incluye estimar los costos necesarios, determinar un
presupuesto basado en estas estimaciones y controlar los
costos durante la ejecucion del proyecto. El objetivo es
monitorear y ajustar el presupuesto segun sea necesario para
asegurar que los recursos financieros se utilicen
eficientemente y que el proyecto se mantenga dentro de los
limites econdmicos establecidos [9].

La gestion del tiempo del proyecto implica una serie de
procesos diseflados para administrar eficazmente el tiempo de
ejecucion, incluyendo la identificacion y secuenciacion de
actividades, la estimacion de recursos y duracion, el desarrollo
del cronograma y el control de este. En resumen, se trata de
planificar y monitorear todas las actividades necesarias para
cumplir con los plazos establecidos, asegurando que los
recursos se utilicen de manera eficiente y que el proyecto
avance segun lo previsto [9]. Una implementacion mas rapida
puede reducir el tiempo de inactividad y permitir que la
organizacion comience a ver los beneficios mas pronto.

La accesibilidad implica eliminar barreras y disefiar para
la diversidad, asegurando que todos los usuarios,
independientemente de sus limitaciones individuales o
contextuales, puedan acceder y utilizar el producto o sistema
de manera efectiva [10].

La funcionalidad es la capacidad de un sistema, proceso u
objeto para cumplir eficazmente con las tareas y objetivos
previstos. Se evalua a través de cinco criterios: idoneidad, que
garantiza que cumple su propdsito; precision, que asegura
resultados exactos y confiables; interoperabilidad, que permite
su integracidon con otros sistemas o procesos; seguridad, que
protege la informacion y restringe accesos no autorizados; y
cumplimiento, que verifica que respetan las normativas y
estandares establecidos [11].

La usabilidad se refiere a la facilidad con la que los
usuarios pueden interactuar con un producto o sistema. Un
disefio usable es intuitivo, eficiente y satisfactorio para los
usuarios, permitiéndoles alcanzar sus objetivos con el minimo
esfuerzo. La usabilidad se centra en la experiencia del usuario

objetivo, asegurando que el disefio sea practico y funcional
para este grupo especifico [10].

Finalmente, la sostenibilidad evalta la capacidad de la
solucién para mantenerse operativa y eficiente a largo plazo
sin agotar recursos. Esto incluye consideraciones ambientales,
como el consumo de energia y la generacion de residuos, asi
como la capacidad de la solucion para adaptarse a cambios
futuros en la organizacion o en la tecnologia [12].

La auditoria en gestion de inventario es un proceso de
evaluacion sistematica que mide la eficiencia y eficacia en la
gestion de inventarios. Este proceso supervisa, inspecciona y
verifica el cumplimiento de los procedimientos de inventario,
detecta fallas en cada etapa del proceso, informa a la gerencia
para su pronta resoluciéon y garantiza el correcto control y
manejo del inventario [13].

Por otro lado, la Tecnologia RFID consiste en asignar un
co6digo unico a un producto o usuario. Al escanear la etiqueta
RFID, se accede a informacion adicional como detalles de
inventario, historial de movimientos y datos especificos de
identificacion, mejorando la gestion y trazabilidad de los
inventarios [14].

TABLA I
EVALUACION DE RESTRICCIONES
AUDITORIA EN
RESTRICCIONES GESTION DE TECNOLOGIA RFID
INVENTARIO
ECONOMICA S/. 2,456.46 S/.2,855.76
TIEMPO 21 Dias 11 DiAs

ACCESIBILIDAD 79% 74%
FUNCIONALIDAD 75% 68%

USABILIDAD 67% 75%
SOSTENIBILIDAD 79% 55%

D. Seleccion de la mejor alternativa

La Auditoria en Gestion de Inventario no requirid
infraestructura avanzada, lo que redujo significativamente los
costos asociados y permitié un impacto ambiental mas bajo
debido a la ausencia de equipos electronicos adicionales [15].
Estas caracteristicas hicieron de la auditoria una opcion ideal
para organizaciones que priorizaban el control presupuestario
y la sostenibilidad.

Por otro lado, la tecnologia RFID destacé por ser mas
rapida y facil de usar, facilitando el monitoreo en tiempo real
y reduciendo errores humanos. Sin embargo, su adopcion
implicé una mayor inversion inicial, tanto en hardware como
en capacitacion, lo que la convirti6 en una opcidn mas
adecuada para empresas que priorizaban velocidad y eficiencia
sobre costo. Segun la referencia [16] el RFID automatizo
procesos, redujo errores y optimiz6 tiempos, aunque requirid
mayores recursos econdmicos para su implementacion.

Este enfoque diferenciado resalté la ventaja de la
auditoria en contextos donde la funcionalidad econdémica y
sostenible era primordial, mientras que el RFID result6 util en
casos donde la velocidad y precision inmediata eran
determinantes.
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I11. DiseNoO

A. Pre implementacion

1.

Reunion con la direccion para definir objetivos,
alcance, recursos y tiempos de la auditoria,
formalizada con un acta de compromiso.

Formacion del equipo de auditoria, asignacion de
roles y preparacion de herramientas necesarias para el

proceso.
TABLA IV
RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO

RoL FUNCIONES

AUDITOR EXTERNO -

JEFE DE ALMACEN .

ASISTENTES DE .
ALMACEN

Supervisar el proceso de auditoria.

= Asegurar el cumplimiento de los
estandares de auditoria.

. Realizar informes de auditoria.

Coordinar la recopilacion de datos

. Facilitar el acceso a la documentacién y
registros.

L] Colaborar en la

discrepancias.

Apoyar en la

inventario.

L] Registrar y documentar hallazgos.

. Asistir en la preparacién de informes.

identificacion  de

inspeccion fisica de

B.

8.

10.

La capacitacion del personal en inventarios se enfocd
en los procedimientos de auditoria, los controles a
implementar y la colaboracion con el equipo auditor.
Se revisaron los registros y procedimientos actuales
del inventario para identificar areas problematicas.

Se realizd un recuento fisico del inventario para
verificar la exactitud de los registros y resolver
discrepancias medias.

Se entrevisto al personal clave del almacén y finanzas
para comprender los procesos y detectar fallos en la
coordinacion o errores que afectaban la precision del
inventario.

Se elabor6 el plan de auditoria en gestion de
inventarios, detallando objetivos, criterios, equipo
auditor, estrategias de riesgo, prioridades y recursos
necesarios.

Implementacion

El equipo analizo los datos recopilados para verificar
el cumplimiento de requisitos y evaluar el impacto de
cualquier desviacion en la eficiencia operativa.

Se elabor6 un informe de auditoria detallado con
hallazgos, evidencia y recomendaciones para corregir
las deficiencias encontradas.

Se evaluaron diversas metodologias de mejora para
seleccionar la mas adecuada a las necesidades de la
empresa y optimizar la gestion de inventarios.

El equipo evalué y comparé diversos sistemas ERP
segun  funcionalidades, costos, accesibilidad,
integracion y sostenibilidad para seleccionar el mas
adecuado.

11.

12.

13.

Se instald el ERP seleccionado, configurando y
personalizando el sistema segun los requerimientos
especificos.

Se capacité al equipo de inventario en el uso del ERP
para asegurar que pudieran utilizar todas sus
funcionalidades y mejorar la gestion.

Se migraron los datos del inventario al nuevo ERP,
verificando la exactitud y evitando errores o
discrepancias.

Post implementacion

14.

15.

16.

Se realizd6 un monitoreo intensivo del ERP tras su
implementacion, resolviendo problemas técnicos y
asegurando la adaptacion del personal y el
funcionamiento fluido del sistema.

Se elabord un informe final de auditoria que incluyo
hallazgos,  correctivos,  resultados de Ila
implementacion del ERP y recomendaciones de
acciones, el cual se presento a la alta direccion en la
reunioén de cierre del proyecto.

Se realizd una revision final para verificar la
implementacion de las recomendaciones del informe
de auditoria, utilizando una lista de verificacion para
evaluar la efectividad de los cambios.

TABLAV
CHECKLIST

ITEMS

DESCRIPCION SI/NO  OBSERVACIONES

Verificar que se han
corregido errores en el
registro de entradas y
salidas.

Implementar y revisar
procedimientos para
identificar y registrar
pérdidas fisicas no
contables.

Evaluar la eficacia del
proceso de salida temporal
hasta el despacho de
mercancias.

Revisar la organizacion y
control de productos en la
zona de despacho en
monitoreo.

Confirmar que el proceso
de devolucidn de guias al
almacén se maneja sin
generar errores.

Verificar si se han
implementado métodos
para identificar y corregir
discrepancias de inventario.
Calcular si las acciones
correctivas han reducido la
perdida monetaria
relacionada con el
inventario.

Asegurar que el personal
esté capacitado en los
nuevos procedimientos de
gestion de inventario.
Revisar y actualizar los
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procedimientos internos de
gestion de inventario.

10 Confirmar que se ha
documentado
adecuadamente todas las
recomendaciones
implementadas.

IV. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE ESTANDARES DE
INGENIERIA

A. Estandar

En el proceso de muestreo de inventarios un bien sera
observado si existen diferencias en cantidad (no originadas por
salida de bienes), descripcion (cuando su naturaleza es
completamente distinta a lo indicado), ubicacion (si se
encuentra en un lugar distinto al registrado y no es
consecuencia de operaciones de disposicion) o estado fisico
(cuando diferente de lo reportado). Si mas del 5% de la
muestra representativa de bienes inventariados o sobrantes
presenta observaciones, se realiza una verificacion fisica
completa de todos los bienes correspondientes y un nuevo
muestreo. En caso de que menos del 5% de la muestra tenga
observaciones, se registran las correcciones de los articulos
afectados en el informe correspondiente [17].

B. Indicador
TABLA VI
INDICADOR Y VALORES
INDICADOR FORMULA VALOR VALOR
ACTUAL  ESTANDAR
Inexactitud de  Productos faltantes o restantes /  9.62% 5%

inventario Total de productos inventariados

En la referencia [18] se observo la siguiente ecuacion:
Merma = Stock tedrico — Stock fisico

Esta formula permite identificar las discrepancias en
cantidades entre el inventario esperado (tedrico) y el
inventario real (fisico).

Mientras que en la referencia [19] se contempla la

siguiente ecuacion:

Valor de perdida
100

Valor registrado de inventario

Esta ecuacion se centra en medir el impacto monetario de
la merma como porcentaje del valor total del inventario.

Sin embargo, dado que el objetivo principal es analizar la
cantidad de productos faltantes o sobrantes, se decidio
reformular ambas ecuaciones en una sola, mas representativa
del proposito:

Productos faltantes o sobrantes 100

- - X
Total de productos inventariados

La nueva formula se mejor al analisis deseado, ya que
permite evaluar directamente las variaciones en las cantidades
fisicas de inventario respecto al total registrado. Esto

simplifica la interpretacion de los datos y facilita la toma de
decisiones enfocadas en la gestion operativa del inventario

V. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Simulacion

La variable X fue elegida porque era un factor clave que
influia directamente en la eficacia de la gestion de inventarios.
Al analizar la frecuencia de errores, se podian identificar las
causas subyacentes de los problemas de faltantes de inventario
y, a través de la implementacion de estrategias para reducir
esos errores, se mejoraba la precision de los inventarios y se
optimizaban los recursos disponibles.

TABLA VII
VARIABLE XEY
N° MESES X Y
(INDICADOR)

1 JUNIO 18 9.33%

2 JuLio 23 9.67%

3 AGOSTO 17 9.02%

4 SETIEMBRE 19 9.43%

5 OCTUBRE 20 9.53%

6 NOVIEMBRE 21 9.62%

La variable X y su relacion con la variable Y implicaban
que, a medida que aumentaba la frecuencia de errores en el
registro de inventarios, también incrementaba la cantidad de
recursos faltantes en el stock. En otras palabras, el modelo
sugeria que los errores acumulados en el registro impactaban
negativamente en la precision del stock, generando faltantes
de recursos que afectaban la capacidad de respuesta de la
empresa ante la demanda.

En tal sentido se plante6 la siguiente hipdtesis: Existe una
relacion significativa y positiva entre la frecuencia de errores
en el registro de inventario y los recursos faltantes en el stock.

9.90%
9.80%

2.70% Y= 0.001x+0.0747 e
$ 9.60% R?=0.8395 @ ..~
&

c
8 950% ‘
©

@ 9.40% L

o

S 930% ®_

32

& 9.20%

9.10%
9.00%

8.90%
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Frecuencia de errores

Fig. 1 Modelo matemético.

Se evidencid una relacion directa entre la frecuencia de
errores y el porcentaje de productos faltantes. A mayor
frecuencia de errores, mayor era el porcentaje de productos
faltantes. La linea de tendencia, con la ecuacion
y=0.001x+0.0747, indicaba que, por cada aumento en la
frecuencia de errores, el porcentaje de productos faltantes
incrementaba en un 0.1%. El coeficiente R?= 0.8395 mostraba
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que el 83.95% de la variacion en los productos faltantes se
explicaba por los errores registrados.

Este analisis subrayd la importancia de reducir la
frecuencia de errores en los registros para disminuir las
discrepancias en los inventarios, asegurando una mejor
disponibilidad de productos y reduciendo las pérdidas
economicas asociadas.

9.80% 25
9.70%
9.60% 20
]
S 950%
= 15
@ 9.40%
-
o 9.30% o PRODUCTOS FALTANTES
L1
£ 920% —e— FREC DE ERRORES
c
9.10% <
9.00%
8.90% 0

meses

Fig. 2 Correlacion de las variables.

La fig. 2 mostr6 la medicion entre la frecuencia de errores
(linea azul, eje derecho) y el porcentaje de productos faltantes
(linea naranja, eje izquierdo) a lo largo de seis meses,
evidenciando una relacién positiva entre ambas variables.
Cuando la frecuencia de errores aumentaba, también lo hacia
el porcentaje de productos faltantes, como se observo en los
meses 4 a 6, mientras que en el mes 3, una reduccién
significativa en los errores coincidié con una disminucion en
los productos faltantes. Esto reflej6 como los errores en el
registro de inventarios impactaban directamente la
disponibilidad de productos, destacando la necesidad de
implementar controles mas rigurosos para reducir errores,
minimizar discrepancias y mejorar la gestion de inventarios de
manera eficiente.

identifico un porcentaje de productos faltantes de 9.62%,
superando significativamente el estandar establecido. Este alto
porcentaje reflejaba una necesidad critica de mejorar la
gestion de inventarios para garantizar una operatividad mas
confiable.

Posterior a noviembre, se simularon los efectos de una
mejora del 15%, basada en un estudio de Control de Inventario
realizado en el 2020. La referencia [20] demostro que la
implementacion de un sistema de control eficiente podia
reducir pérdidas y mejorar la confiabilidad del inventario en
aproximadamente un 15%.

Con esta mejora, los productos faltantes en meses como
enero y febrero se redujeron a valores mdas cercanos al
estandar, pasando de 9.41% a 6.95% y de 9.46% a 5.91%,
respectivamente. Esto evidencid que una estrategia similar
permitiria una gestion mas efectiva y alineada con los
estandares establecidos.

B. Evaluacion econdmica

En este analisis, se consideraron tres datos clave: el costo
mensual del problema, el costo de implementacion de la
solucién propuesta y la mejora porcentual esperada. Estos
datos proporcionaron una base solida para evaluar los
beneficios econdémicos de la propuesta y tomar decisiones
informadas sobre su implementacion, permitiendo asi una
mejor comprension del impacto en la eficiencia y rentabilidad
de la organizacion.

TABLA IX
DATOS INICIALES
DESCRIPCION VALOR
COSTO MENSUAL DEL PROBLEMA $6,461.85
COSTO DE LA IMPLEMENTACION $2,456.46
MEJORA PORCENTUAL 15%

TABLA VIII
DATOS DE LA SIMULACION
MEs FRECUENCIA  PRODUCTOS ESTANDAR PRODUCTOS
DE ERRORES FALTANTES FALTANTES
x) ) MEJORA
DEL 15%
JUNIO 18 9.33% 5% 9.33%
JuLlo 23 9.67% 5% 9.67%
AGOSTO 17 9.02% 5% 9.02%
SETIEMBRE 19 9.43% 5% 9.43%
OCTUBRE 20 9.53% 5% 9.53%
NOVIEMBRE 21 9.62% 5% 9.62%
DICIEMBRE 20 9.47% 5% 8.18%
ENERO 19 9.41% 5% 6.95%
FEBRERO 20 9.46% 5% 5.91%
MARZO 20 9.48% 5% 5.02%
ABRIL 20 9.48% 5% 4.27%
MAYO 20 9.46% 5% 3.63%

La tabla VIII mostr6 la frecuencia de errores (X), el
porcentaje de productos faltantes (Y) respecto al inventario y
como una mejora del 15% afectaba dichos valores. El estaindar
establecido para los productos faltantes era del 5%, siendo este
el valor deseable segun los criterios analizados. La evaluacioén
del sistema se realizO en noviembre, mes en el cual se

La problematica analizada partié6 de un costo elevado,
estimado en $6,461.85, lo que representaba un impacto
significativo en los recursos de la organizacion. La propuesta
presentada consideré una inversion de $2,456.46, que incluia
elementos clave como la mano de obra, el disefio, la
implementacion y la capacitacion. Estos componentes eran
esenciales para garantizar una solucion integral y efectiva al
problema identificado. Con base en antecedentes revisados y
relacionados con temas similares, se determiné un porcentaje
de mejora del 15%, lo que sustentaba la viabilidad del disefio,
proyectandose una reduccion considerable de los costos
asociados al problema actual. Esta mejora proyectada reflejaba
la eficiencia de la solucidon planteada y su capacidad para
optimizar los procesos implicados.

TABLA X
RESUMEN - BENEFICIOS

MESES BENEFICIOS
DICIEMBRE 969.28
ENERO 823.89
FEBRERO 700.30
MARZO 595.26
ABRIL 505.97
MAYO 430.07
JUNIO 365.56
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JuLio 310.73
AGOSTO 264.12
SETIEMBRE 224.50
OCTUBRE 190.83
NOVIEMBRE 129.76

La tabla de beneficios esperados ilustrd la recuperacion
progresiva de la inversion inicial a lo largo de 12 meses,
evidenciando como las medidas implementadas generaban un
impacto financiero positivo para la organizacion. En el primer
mes, se alcanzo un beneficio significativo de $969.28, que
marco una reduccion notable del impacto inicial asociado al
problema de inventario. Posteriormente, los beneficios
mostraron una tendencia decreciente, con $823.89 en el
segundo mes, $700.30 en el tercero, y asi sucesivamente, hasta
llegar a $129.76 en el duodécimo mes. Este comportamiento
reflejo la estabilizacion gradual de los procesos y la gestion
mas eficiente del problema inicial a lo largo del tiempo.

Aunque los ahorros mensuales disminuian, el beneficio
acumulado a lo largo de los 12 meses garantizaba no solo la
recuperacion de la inversiéon inicial, sino también una
contribucion sostenible en los costos operativos. Este modelo
destaco por su enfoque en la sostenibilidad financiera a
mediano plazo, asegurando que, tras resolver el problema de
inventario, la organizacion pudiera mantener un control
eficiente y continuar generando beneficios economicos. Asi, la
estrategia no solo mitigaba el impacto inmediato, sino que
establecia bases solidas para una operacion mas rentable y
confiable.

C. Discusion de resultados
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Fig. 3 Simulacion.

El gréfico mostrd la relacion entre la frecuencia de errores
(linea naranja), el porcentaje de productos faltantes (barras
azules) y el estandar del 5% (linea roja) a lo largo de los
meses. Se observd que los productos faltantes inicialmente
superaban ampliamente el estandar del 5%, alcanzando su
punto mas alto en julio con un 9.67% y una frecuencia de
errores de 23. En noviembre, cuando se realiz6 la evaluacion,
el porcentaje de productos faltantes fue de 9.62%, lo que
confirmé la necesidad de implementar mejoras en la gestion
de inventarios.

Posterior a la simulacion de una mejora del 15% en
eficiencia, los productos faltantes mostraron una tendencia a la

baja. El objetivo de cumplir con el estandar del 5% o estar por
debajo de este se logré en marzo (5.02%), abril (4.27%) y
mayo (3.63%). Estos resultados evidenciaron que la aplicacion
de medidas basadas en control de inventario podia generar una
reduccion significativa en los errores y productos faltantes,
acercando los indicadores a niveles 6ptimos de operacion.

CONCLUSIONES

La implementacién de la Auditoria de Gestion de
Inventario permiti6 reducir significativamente la discrepancia
entre el Kardex y las existencias reales, logrando una
disminucion notable en el porcentaje de productos faltantes.
En la simulacion, la mejora del 15% en los procesos permitio
alcanzar indicadores cercanos al estandar del 5%, llegando al
5.02% en marzo y al 3.63% en mayo, lo que reflejé una
gestion mas eficiente. Este resultado evidencié el
cumplimiento del objetivo del estudio: determinar el impacto
del disefio e implementacion de la auditoria en los costos de la
empresa, demostrando que las medidas aplicadas optimizaron
los recursos, redujeron costos asociados a discrepancias en el
inventario y promovieron una gestion mas sostenible. Ademas,
la auditoria se destac6 como una alternativa econémica y
sostenible frente a otras tecnologias, con un costo de
implementacion de $2,456.46. Esta inversion permitio la
recuperacion inicial y generd beneficios econdémicos
acumulados en 12 meses, consolidando un modelo eficiente
por su capacidad de equilibrar costos, sostenibilidad y
funcionalidad en empresas con recursos limitados.
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