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Abstract— The purpose of this study is to present the state of the art regarding the theoretical aspects of the variable Job Satisfaction
associated with the variable Work Engagement in the business environment. The literature on the subject is reviewed from the perspective of
various authors within the scientific community, where job satisfaction is referred to as a positive emotional state resulting from an individual's
perception of their work and environment, linked to indicators such as work climate and job performance. On the other hand, work engagement
is considered a state of involvement, vigor, and absorption in work and has been identified as a mediator between motivation and organizational
outcomes. The methodology employed is a systematic review of research using the PRISMA method, selecting a total of 22 studies published
between 2019 and 2024. Additionally, the search and analysis of scientific articles were conducted through the Scopus database. The discussion
presents different perspectives on the impact of the subject. It is concluded that there is a strong relationship between job satisfaction and work
engagement across different sectors and organizational contexts, significantly influencing employee well-being and thereby ensuring a positive
impact on both individual performance and organizational stability.
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Resumen — El propdsito de este estudio es presentar el estado
del arte acerca de los aspectos teoricos de la variable Satisfaccion
Laboral que se asocian con la variable Engagement laboral en el
dmbito empresarial. Se aborda informacion de la literatura sobre el
tema desde la perspectiva de diversos autores de la comunidad
cientifica, donde hace referente a la satisfaccion laboral como un
estado emocional positivo resultante de la percepcion que tiene el
individuo sobre su trabajo y su entorno, vinculado a indicadores
como clima laboral y rendimiento laboral, por otra lado, el
engagement laboral es considerado como el estado de
involucramiento, vigor y absorcion en el trabajo y ha sido
identificado como un mediador entre la motivacion y los resultados
organizacionales. La metodologia es la revision sistemdtica de
investigaciones bajo el método PRISMA, seleccionando un total de
22 estudios, publicados en el periodo entre los aiios 2019 — 2024,
ademads la busqueda y anadlisis de articulos cientificos se realizaron
a través de la base de datos Scopus. La discusion muestra diferentes
posiciones acerca del impacto respecto al tema. Se concluye la
estrecha relacion entre la satisfaccion laboral y el engagement
laboral en distintos sectores y contextos organizacionales,
influyendo significativamente en el bienestar de los empleados
garantizando asi, un impacto positivo tanto en el desemperiio
individual como en la estabilidad organizacional.

Palabras Claves — satisfaccion laboral,
compromiso laboral, clima Laboral

engagement,

I. INTRODUCCION

En el dambito empresarial mundial, donde las empresas
buscan constantemente crear diversas estrategias a fin de
mejorar el rendimiento laboral y organizacional, surge la
necesidad de explorar mejoras en los factores internos de la
empresa, enfocandose en el rendimiento del trabajo
influenciados por diversos factores como la satisfaccién laboral
y el engagement. Estudios previos, corroboraron que la
inspiracién y bienestar no solo mejora la satisfaccion laboral,
sino que prepara a los empleados para enfrentar nuevos desafios
[16,35].

La referencia [20] enfatiza que la satisfaccidon laboral,
definida como la actitud positiva de los empleados hacia su
trabajo, se ha vinculado consistentemente con indicadores de
retencion, productividad y salud mental, donde esta
influenciada tanto por factores motivacionales, como el
reconocimiento y el desarrollo profesional, tales como las
condiciones laborales y la seguridad en el empleo, por otro lado,
la satisfaccién laboral esta considerada como un estado
emocional positivo resultante de la percepcion que tiene el

individuo sobre su trabajo y su entorno [31]; por tanto, a lo largo
del tiempo, en términos préacticos, la satisfaccion laboral ha
demostrado ser un predictor clave de la productividad, el
compromiso organizacional y la intencién de permanencia en la
empresa, por tanto, diversos estudios han evidenciado que
empleados con altos niveles de satisfaccion tienden a
experimentar menos estrés, presentan menor rotacion y se
involucran de manera mas activa en sus funciones [22,12,23].

La referencia [14] recalco que factores como el liderazgo
transformacional, el clima organizacional y el equilibrio entre
la vida laboral y personal han sido identificados como
determinantes clave en la satisfaccion laboral. En este sentido,
comprender las variables que influyen en la satisfaccion del
empleado permite a las organizaciones disefiar estrategias
efectivas para mejorar el bienestar en el entorno de trabajo y
optimizar el desempefio organizacional. [24,40,46].

Por su parte, el engagement empresarial, es
conceptualizado como un estado de involucramiento, vigor y
absorcién en el trabajo, ha sido identificado como un mediador
entre la motivacion y los resultados organizacionales, debido a
su impacto en la productividad, la satisfaccion y el bienestar de
los empleados [33]; otros estudios, han evidenciado que los
empleados con altos niveles de engagement no solo presentan
mayor bienestar psicologico, sino que también contribuyen
activamente a la innovacion y al crecimiento de las
organizaciones. Ademas, el liderazgo transformacional y la
cultura organizacional han sido identificados como factores
determinantes en el fomento del engagement. En este sentido,
comprender las variables que potencian el compromiso laboral
es esencial para el disefio de estrategias efectivas que permitan
mejorar la experiencia de los empleados y la sostenibilidad
empresarial [2, 25,31].

La referencia [4], recalco que en los Ultimos afios, la
investigacion del engagement a cobrado relevancia debido a los
cambios globales que afectan el entorno laboral, especialmente
en la pandemia de COVID-19. Estudios destacan que el
engagement laboral ha jugado un papel critico para mantener la
productividad en el contexto de trabajo remoto y presencial,
mientras que la satisfaccion laboral ha sido un indicador clave
para mitigar el estrés y la rotacion de personal. La satisfaccion
laboral y el engagement empresarial son constructos claves para
el desempefio organizacional y el bienestar de los empleados en
una organizacion. En diversas investigaciones, la satisfaccion
laboral es un predictor del engagement empresarial. [21]; a la
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inversa, el engagement empresarial también puede fortalecer la
satisfaccion laboral, creando un circulo virtuoso que beneficia
tanto a los individuos como a las organizaciones. Ademas,
estudios recientes han explorado como factores como el
liderazgo transformacional, la cultura organizacional y el clima
laboral influyen en ambas variables. Otros estudias revelan que
el apoyo percibido de los lideres durante la pandemia no solo
aument6 el engagement, sino que también fortalecié la
satisfaccion laboral al mejorar la percepcidon de seguridad y
bienestar de los empleados [6, 13, 42].

En consideracién a lo mencionado, el objetivo de esta
investigacion es identificar, revisar y analizar informacion
existente de la variable Satisfaccion Laboral y Engagement en
el ambito empresarial, partiendo con la revisién sistematica de
literatura cientifica de articulos en la base de datos Scopus
durante el periodo 2019 al 2024, considerando como pregunta
de investigacién: ;Cuales son los aspectos tedricos de la
variable Satisfaccion Laboral que se asocian con la variable
Engagement en el &mbito empresarial en los dltimos 06 afios?

Il. METODO

La revision sistemética de literatura se alinea con un tipo
de investigacion cualitativo de nivel exploratorio-descriptivo,
donde la identificacidn, evaluacion e interpretacion de estudios
académicos aportan conocimiento a la investigacion [34]. La
revision sistematica se realiz6 en base a la adaptacion del
método PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses), generando precision y analisis
con la recopilacion de datos de la literatura cientifica [18].

La pregunta de investigacién se enfoca en determinar:
¢Cudles son los aspectos teoricos de la variable satisfaccion
laboral que se asocian con el engagement en el ambito
empresarial en los Ultimos 6 afios?, respecto a las fuentes de
informacidn inicial, se accedio al repositorio de bases de datos
Scopus (bases de revistas con publicaciones de calidad
cientifica), seleccionando articulos cientificos en diversas
revistas indexadas.

A. Criterios de Elegibilidad

En los criterios para elegir la recopilacion de datos es
originaria de articulos del periodo 2019 al 2024 de la base
Scopus, considerando articulos del idioma inglés y el espafiol.

B. Fuentes de Informacion
Las fuentes que se utiliz6 como motor de blsqueda es la
base de datos Scopus.

C. Estrategias de busqueda de informacion

Los descriptores utilizados para el proceso de busqueda en
las bases de datos principalmente fueron las palabras claves
como: “satisfaccion laboral”, “engagement”, “clima laboral” y
“Compromiso laboral”.. Adicionalmente se utilizo traducciones
en inglés y espafiol, de un idioma a otro en la basqueda.

D. Proceso de seleccion de los estudios

En este proceso se utilizo el método PRISMA, respetando
el periodo de los Gltimos 6 afios desde 2019 al 2024. Entre los
criterios de Inclusién tenemos (a) articulos cientificos ubicados
en el periodo desde el 2019 hasta 2024, (b) Seleccion de
articulos con idioma Inglés y espafiol (c) articulos que
responden la pregunta de investigacion, por otro lado, en los
criterios de exclusién tenemos: (a) articulos cientificos fuera del
periodo definido, (b) articulos cientificos que no responden
directamente a la pregunta central de la investigacién y (c)
articulos cientificos idiomas orientales dificiles de entender.
(ver figura 1)
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Figura 1. Proceso de seleccion de informacién de 1a literatura cientifica

E. Lista de los Datos

Los diversos estudios previamente seleccionados tienen
como objetivo responder a la pregunta de investigacion
buscando conocer a profundidad relacién que tiene la
satisfaccion aboral y el engagement en el &mbito empresarial
durante los Gltimos 6 afios, cabe precisar que en el cuadro se
detalla informacion importante de los articulos seleccionados.
(ver Tablal)
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F. Evaluacién de Riesgo de Sesgo

Las interpretaciones subjetivas de los articulos pueden
ocasionar sesgo en la investigacion, por tanto, es importante
revisar cada uno ellos, a fin de seleccionar las investigaciones
que respondan principalmente a la pregunta general de
investigacion, también se excluyeron articulos fuera de periodo
definido en la investigacion.
G. Métodos de Sintesis

La presente investigacion busca analizar la informacion
recopilada de articulos cientificos que respondan a la pregunta
de investigacion: ¢Cudles son los estudios cientificos que
asocian la relacion entre la variable satisfaccion laboral y el
engagement en el &mbito empresarial en los Gltimos 06 afios?,
por otro lado, se utilizard diversas tablas y figuras a fin de
brindar visualmente informacion clave de la investigacion.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Posteriormente al anélisis de la seleccion de articulos
cientificos originarios de la base Scopus bajo el modelo
PRISMA, se recopil6 un total de 22 articulos cientificos, los
cuales responden directamente a la pregunta de investigacion.

Se evidencia 04 continentes, siendo Asia el continente con
mayor nimero de articulos (10 publicaciones = 50.0%), seguido
de América (06 publicaciones = 27.3%), luego Europa (04
publicaciones = 18.2%) y Africa ( 01 publicacion = 4.5%)

Se observa un total de 12 paises con interés del tema
investigado, identificando a India como el pais con mayor
interés del tema (07 publicaciones = 31.8%), seguido de Pert
(03 publicaciones = 13.6%), Estados Unidos (2 publicaciones =
9.1%), Indonesia ( 02 publicaciones = 9.1%), China (01
publicacién = 4.5%), México (01 publicacion = 4.5%), Polonia
(01 publicacién = 4.5%), Reino Unido (01 publicacion = 4.5%),
Romania (01 publicacién = 4.5%), Eslovenia (01 publicacion =
4.5%) , South Africa (01 publicacion = 4.5%) y Vietnam (01
publicacién = 4.5%) . (ver Figura 2)
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Figura 2. Cantidad de articulos cientificos encontrados segun pais.

Se evidencio el uso de 02 idiomas ( inglés y espafiol), donde
se observd que el idioma ingles es mas utilizado (19

publicaciones = 86.4%) e idioma espafiol (3 publicaciones =
13.6%). (ver Tabla II)

Cantidad de articulos cien-trl’i:ggsl :alncontrados segun base de datos
Idioma Nro. %
Espafiol 3 13.6%
Ingles 19 86.4%
Total 22 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En los articulos seleccionados segin afio de publicaciones,
identificamos que el afio 2020 cuenta con mayores niimeros de
publicaciones (07 publicaciones = 31.8%), en 2022, 2023 y
2024 (04 publicaciones=18.2%), en 2021 (02 publicaciones =
9.5%) y en 2019 (01 publicaciones = 4.5%). (ver Tabla Il1)

Tabla IlI.

Cantidad de articulos cientificos encontrados segun afio publicacion
Afio 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Total
Publicaciones 1 7 2 4 4 4 22

8 7
[
5
4 4

4
3 B 4
1
1 1
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién Propia

Por otro lado, observamos que el cuartil Q3 tiene mayor
namero de publicaciones del tema investigado (10
publicaciones = 45.5%), seguido del cuartii Q2 (05
publicaciones = 22.7%) , cuartil Q1 (04 publicaciones = 18.2%)
y cuartil Q4 (03 publicaciones =13.6%). (ver Tabla V)

Tabla IV.

Cantidad de articulos cientificos encontrados segun cuartil de publicacién
Cuarti 2] S N N Q S Total | % "
1/ Afio I IS I IS I IS Cuartil ular !
Q1 1 2 1 4 18.2%
Q2 1 2 1 1 5 22.7%
Q3 2 2 3 3 10 45.5%
Q4 2 1 3 13.6%
Total o
Ao 1 7 2 4 4 4 22 | 100%
% Afio | 45% | 31.8% | 9.1% | 18.2% | 18.2% | 18.2% | 100% *

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla I

Lista de Datos de Articulos Cientificos seleccionados.

Nro. | TITULO AUTORES DATOS ANO PAIS  |REVISTA CUARTIL | IDIOMA
Garcia-Tamariz, PE,
Engagement and job satisfaction: evidence in | Mansilla-Mahmud, . . -
1 the Porrvian ¢ o] sector Massachusetts Scopus 2024 Peni Fetos (Ecuador) Q3 Eszpatiol
Mateo-Duefias, F.
Mediating Role of Employes Engagement: Job
2 | Involvement, Job Satizfaction and Amlsenthillumar §, Scopus 2024 India IManagement and Labour Studies Q3 Inglés
Organizational Commitment Yo, P
Job satisfaction and work engagement impact Zapata, D
unterproductive work behaviors: P . . . .
3 ?njﬂog;m:inmgnﬂ?enl: ::f? dmnrezgr;ifisc Eil;:axﬁicEﬁP Scopus 2024 Polonia Economics and Sociolozy Q2 Inglés
charactenistic of employees galsa, &
The effect of emploves engagement, job
satizfaction, and superior-subordinate A, . Revizsta de Gestao Social e 1
4 relationships on the desire to change job and EMH%R’ Scopus 2024 Indonesia Amnbiental @ Inglés
itz implications in employes resignation Vuesti A :
Does sustainable work environment nfluence
= | wark engagement_ job satisfaction and N n - Revizta de Gestao Social e 1
© | employee retention? perspectives from e- Amoyo, T. Seapus 2023 India Ambiental @ Inglés
commerce mdustry
Work Engapement Fosters Job Satisfaction in . i o
6 | Higher Education Teackers: The Medisting | e ' 2 Scopus 2023 India ﬁﬂee Responsibilities and QB | Ielés
Eaole of Job Crafting UEND, - ghts Journal
How to foster the commitment level of
menagers? Exploring the role of moderators
T | on the relationship between job satisfaction Huynh, THF, Scopus 2023 Viet Mam Frontiers in Education Q2 Inglész
and organizational commitment: A study of Por favor, TQ),
educational managers in Vietnam Neuven, PND
The mediating role of crgamisation
engagement and job engapement in the Arce A, International Joumnal of
2 | relationship befween job satisfaction and Mishra, G., Scopus 2023 India Economics and Business Q3 Inglés
tumover mtention: a study in service Anzan, AH. Besearch
orzanisations
Mora Estrada, O,
Job satisfaction and enpagement of workers in | Guerrero Bejarano, - . P - -
o Penuvian and Ecuadorian companies MA. Scopus 2022 Per Fevista Venszolana de Gerencia Q3 Ezpaiiol
Manozalvas Vaca, CA,
Pedraza Lima, M
Job Satisfaction or Emploves Engazement: ) . .
10 | Regardless of Which Comes First, Supportive Scopns 2022 %""‘ﬁg“" i;fd‘ znces in Developing Human Q| e
Leadership Improves Them Both Prentice, 5B mdas SS0UIEEs

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 -

18,2025




The mediating role of job satisfaction between | . . . - i FAE Revista de Administracao «
11 quality in work factors and work engan Hinojosa Lapez, JT Scopus 2022 Nexico de Empresas Q3 Espafiol
Predicting job satisfaction and work oS
ement behavier m the covid-19 el . ; i
12 ;:iﬁimlc a cmsgic';t]:;u nefi'ne;om'ces theory g]lll._]? V_Pop B-A, Scopus 2022 Fomania E a i Ekonomie a Management Q2 Inglés
h abija, D.-C.
Zppros
A study of job satisfaction and work Thekoa, EL ) €A Joumal of H Resource
13 | engagement at the national treasury of South | Arce, V., Scopus 2021 South Africa Mana Hman Q1 Inglés
Affica Otofio, THH gemment
International faculty job satizfachion and Chol Y, . i .
14 | engzgement: a study of a midwestem Jacinto, J Scopus 2021 E{;tg;los Iﬂt?éré);ﬁﬂ ‘Enumal of Business Q4 Inglés
university in the USA Bing, ¥ s an salon
Do men and women experience work Gozh, P, . 1
15 | enzzzement and job satisfaction to the same Jawahar, I, Scopus 2020 India Eﬁizﬁ;ﬂﬂ Joumnal of m Inglés
extent in collectivistic, patriarchal societies? Ral, A
- Agurto Ruiz, KP,
The role of occupational engazement as an oo e . . . .
16 - . o o - hogollén Garcia, FS, Scopus 2020 Peri Universidad y Sociedad (o1} Espafiol
alternative to improve emploves satisfaction Castillo Chung, LB.
Influence of Orgamzational Culture and
- | Emplovee Engagement on Employes Fidyah, DN, - ; Feview of Integrative Buzinezs e
17 Performance: Job Satisfaction as Intervening | Yoshidz, Y. Seopus 2020 Indonesia and Economics Fesearch Q@ Ingles
fariable
A study on the mtemrelationships between - . i .
18 | emploves enpagement, emplovee engagement [S)elmz G. Scopus 2020 India Eu;err]ilauonal Joumal of Business Q3 Inglés
initiatives and job satisfaction AmES cellence
Job gatizfaction and employvee engagement — | Azucena A . .
19 | contemporary tools to eliminate stress among | Sujatha, P, Scopus 2020 India ?tmn?l ‘odugnal_of R{acent Q4 Inglés
work force In an organization Narayana Beddy, T. BC e
Fit perceptions, work engagement, satisfaction | B., Yalahik, Z., ) . Journal of Manzgerial .
2 ) 2
20 and o tment Arrovo, A Scopus 2020 Femno Unido Peychology g1 Inglész
Exploring the relationship between job Bostanéic. E
21 | satisfaction, work engagement and career PC';U*”EFJ@% Scopus 2020 Eslovenia | Human Systems Management Q2 Inglés
satisfaction: The study from public umversity EITOVEIE, 2.
Job zatisfaction and job engagement: v Gul
12 | Empirical evidence from food safety v Scopus 2019 China Joumnal of Cleaner Production (0] Inglés
regulators m Guangdong, China T
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La referencia [10] hace referencia a una investigacion
enfocada a analizar la relacion entre engagement y satisfaccion
laboral en empleados de empresas de centros comerciales en el
distrito de Lima (Per(), destacando la importancia de la
inspiracion, el desafio y la absorcion (flow) en el trabajo, el
estudio enfatizo la importancia del liderazgo transformador
como pieza clave para fomentar compromiso mediante
motivacién, comunicacion abierta y un enfoque en metas
individuales y organizacionales, algunos otros factores como la
paternidad también afectan negativamente la satisfaccién
laboral, debido a desafios en el equilibrio trabajo-vida, el
estudio concluyo que el engagement y la satisfaccion laboral
tiene una estrecha relacién en los empleados del sector
comercial; otro estudio, investigé como el engagement de los
empleados media la relacion entre la implicacion laboral y la
satisfaccion laboral en compafiias de seguros de vida en
Coimbatore (India), donde se encontré que la implicacion
laboral y la satisfaccion laboral se relacionan significativamente
con el compromiso de los empleados. Ademas, ambas variables
influyen positivamente en el engagemet organizacional. Los
hallazgos subrayan la importancia del compromiso de los
empleados como factor clave para mejorar la implicacion
laboral, satisfaccién laboral y engagement organizacional.
[3,17]

La referencia [27] enfatizo un estudio donde se analiza
cémo las caracteristicas demograficas (sexo, edad, antigliedad,
tipo de trabajo) moderan el impacto de la satisfacciéon y el
engagement  laboral en las  conductas laborales
contraproducentes en empresas, por otra parte, el engagement
laboral disminuye conductas negativas hacia otros, pero puede
incrementar las dirigidas a la organizacién, se concluy6é que
hubo un impacto negativo de engagement en el comportamiento
laboral contraproducente dirigido a los individuos; otra
investigacion en un hospital privado concluye que varios
factores influyen en el deseo de cambiar de trabajo y en la
renuncia de empleados, cabe precisar que el engagement laboral
tiene un efecto negativo significativo en el deseo de cambiar de
trabajo y en la renuncia. Los empleados satisfechos tienden a
permanecer en la organizacion, mientras que los insatisfechos
consideran renunciar. Por tanto, el engagement , la satisfaccion
laboral y las relaciones interpersonales influyen en la
estabilidad laboral, lo que genera que las organizaciones deben
enfocarse en mejorar estos aspectos para reducir la rotacion y
fortalecer la retencion del personal [16, 37]

La referencia [28] realiz6 una investigacion donde se
analizéd el impacto de un entorno laboral sostenible en el
compromiso, la satisfaccion laboral y la retencion de
empleados, encontrando una relacion positiva entre estos
factores. Un ambiente de trabajo sostenible promueve tanto el
engagement como la satisfaccion laboral, los cuales median
completamente la relacién con la retencion de empleados. Los
resultados sugieren que las empresas, particularmente en el
sector del comercio electrdnico, deberian priorizar estrategias
que mejoren el compromiso laboral y el bienestar, como
horarios flexibles, evaluaciones regulares y actividades

motivadoras; Otra investigacion, analiz6 la relacién entre
satisfaccion laboral, engagement laboral e intencién de
abandonar la empresa, destacando el papel mediador del
engagement y considerandolo muy importante en el ambito
empresarial, por otro lado, se concluydé que el engagement
laboral influye directamente en la relacién entre satisfaccién
laboral y la intencion de dejar la empresa. [39, 41].

La referencia [36] destaco una investigacién en el sector
educacion, donde analiz6 cémo las dimensiones del
engagement (vigor, dedicacion y absorcién) afectan la
satisfaccion laboral de profesores de educacién superior,
considerando la actividad del trabajo como mediadora en esta
relacién, se concluy6 que las dimensiones vigor, dedicacion y
absorcion mediadas por la actividad del trabajo son claves para
predecir la satisfaccion laboral, considerandola un mecanismo
subyacente para fomentar tanto la actividad del trabajo como el
compromiso laboral; Otro estudio, realizé una investigacion en
un centro educativo en Vietnam, donde exploré cémo diversos
moderadores influyen en la relacién entre satisfaccion laboral y
engagement organizacional, donde se evidencio que para la
retencion de trabajadores es contratar personas compatibles con
el puesto, fomentando un ambiente laboral agradable y evitando
factores de estrés que puedan llevar al agotamiento. La
investigacion concluyo que el compromiso organizacional se ve
afectado positivamente por la satisfaccion laboral y el
compromiso laboral [11, 19].

La referencia [26] enfatizo un estudio en el ambito
empresarial en Per( y Ecuador, dando la importancia de los
factores que impactan en la satisfaccién laboral, considerando
que estas influyen directamente en la actitud positiva de los
trabajadores hacia las tareas asignadas, por otro lado, se afirmé
que las mujeres enfrentan mayores desafios para alcanzar
satisfaccion laboral, pero no presentan niveles menores de
engagement que los hombres al momento de asignarles tareas
empresariales. Los resultados demostraron que la satisfaccion
laboral influye positiva y significativamente en el Engagement
organizacional; otro estudio, aborda el vinculo indiscutible
entre el engagement de los empleados y la satisfaccion laboral,
destacando su influencia en el desempefio organizacional, la
reputacion, la satisfaccion del cliente y la rotacion de personal.
Las partes interesadas, podrian aplicar conocimiento para
disefiar programas que potencien el compromiso y la
satisfaccion laboral, contribuyendo al éxito organizacional y a
la retencién de talento [22, 29].

La referencia [15] analizé un estudio acerca de como las
percepciones de calidad del ambiente laboral influyen en el
engagement laboral y la satisfaccion laboral de empleados
bancarios en México. Los resultados revelan que una calidad
del ambiente laboral percibido (definido por responsabilidad,
retroalimentacién, salario y apoyo social) incrementa tanto la
satisfaccién como el compromiso laboral. Entre estos factores,
el apoyo social (trabajo en equipo) emergié como el predictor
mas fuerte de calidad del ambiente laboral. La mediacion total
de la satisfaccion laboral refuerza su papel central como un
puente entre la calidad del entorno laboral y el compromiso
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laboral, sugiriendo que mejorar la calidad del ambiente laboral
puede ser una estrategia clave para aumentar la satisfaccion vy,
en consecuencia, el compromiso laboral en la industria
bancaria. [15]; otro estudio, analiz6 los diversos factores que
influyen en la satisfaccion laboral y el engagement laboral en
las empresas en la época de COVID19, donde resalta los
elementos claves como desempefio, comunicacién interna clara
y las habilidades del trabajador en tiempos de incertidumbre. La
pandemia generé un escenario de inseguridad laboral e
insatisfaccion, pero ello, ha incentivado mayor compromiso con
sus responsabilidades para preservar sus empleos. En un
escenario con teletrabajo, la comunicacién interna a través de la
recompensa y la comunicacién de la visién organizacional
juega un papel importante en el bienestar emocional de los
empleados donde el distanciamiento fisico y la digitalizacion
impactan en la satisfaccion laboral y el engagement empresarial
[27, 43]

La referencia [5] considerd un estudio realizado en una
institucion de Tesoro Nacional donde se evalu6 la relacion de
satisfaccion laboral y el engagement, donde los resultados
identificaron una relacion directa con bajos niveles de
satisfaccion y engagement laboral. El éxito depende
directamente del desempefio de sus empleados y de su
interaccién social (trabajo en equipo), donde puede amplificar
percepciones negativas, influyendo en aquellos con actitudes
mas positivas; Otro estudio, en educacién superior analizé la
satisfaccion 'y compromiso  laboral de profesores
internacionales en comparacion con sus homélogos nacidos en
EE. UU, los resultados revelaron que los profesores
internacionales experimentan menores niveles de satisfaccion
laboral y compromiso, sienten menos apoyo administrativo y
enfrentan aislamiento y marginacion en el entorno académico,
evidenciando factores como el sesgo de afinidad y diferencias
culturas dificultan su integracién en el entorno educativo, por
otro lado. el estudio destaca la importancia de incluir a los
profesores internacionales en debates y reuniones sobre
diversidad a fin de evitar desigualdades en la participacion de
los eventos [7,41].

La referencia [11] recalcd una investigacién en bancos en
la India, donde las sociedades colectivistas enfatizan la
diferencia de la satisfaccion laboral entre hombres y mujeres,
los resultados demuestran que los hombres experimentan un
mayor indice de compromiso laboral y, a través de este, una
mayor satisfaccion laboral a partir de las diversas exigencias
laborales generados por las jefaturas, por otro lado, mientras no
se evidencias lo mismo en el caso de las mujeres y, cuando lo
hacen, son significativamente menores en comparacion al caso
de los hombres; otro estudio, se identificé que el rendimiento
laboral esta relacionado con el bienestar de los empleados, por
tanto, es importante que las empresas brinden condiciones
laborales favorables para los empleados, por otro lado, los
factores de estabilidad, profesionalismo, entorno competitivo
son importantes para mejorar el desempefio de los trabajadores.
Cuando lo trabajadores no se encuentran en un entorno laboral
positivo disminuye el compromiso laboral, disminuyendo el

progreso empresarial, por su parte, los trabajadores deben
mostrar lealtad y engagement laboral, fomentando un ambiente
de confianza y compromiso mutuo que impulse la
productividad y el éxito empresarial[1, 44].

La referencia [9] enfatiza una investigacion donde se
analiz6 la cultura organizacional, satisfaccién laboral,
desempefio de empleados en una empresa de Telkom en
Indonesia, donde se concluyd que la cultura organizacional y
compromiso del empleado afecta de forma positivamente en la
satisfaccion laboral; otro estudio, identificé que los empleados
comprometidos a la empresa se encuentran constantemente
motivados y personalmente apegados a su trabajo
(organizacién), contribuyendo significativamente al éxito
organizacional, dicho compromiso se considera un factor clave
para el desempefio organizacional, por ello, se debe aprovechar
las iniciativas cuidadosamente por estrategas y profesionales, a
fin de impactar positivamente en el desempefio de la empresa
[8,34].

La referencia [38] enfatizd una investigacion donde
considera al estrés laboral como un desafio persistente para las
organizaciones, porque afecta tanto el desempefio de los
empleados como los resultados organizacionales, aunque no
puede eliminarse por completo, puede manejarse eficazmente
para minimizar su impacto negativo en la empresa. Se concluye
gue engagement y la satisfaccion laboral son herramientas clave
para contrarrestar el estrés, fomentando una actitud positiva en
la fuerza laboral y mejorando el desempefio; otro estudio,
realizado en un banco del Reino Unido desea explorar la
relacion entre las percepciones de adecuacion (organizacion y
trabajo) y el compromiso laboral, los resultados muestran una
relacién positiva entre las percepciones de adecuacion de la
persona a la organizacion y las percepciones de adecuacién de
persona a trabajo, por otro lado, se reafirma que las
organizaciones deben considerar dichas percepciones de
adecuacion al disefiar estrategias destinadas a aumentar el
compromiso laboral. [30,44]

La referencia [5] consider6 un estudio donde se analizé si
la satisfaccion y el engagement laboral tienen una relacién
positiva con el nivel de satisfaccién profesional, donde se
demostré que la satisfaccion profesional también influye en la
motivacién de los empleados y en la consecucién de un mejor
rendimiento. Se demostrd que los siguientes factores son
predictores importantes de la satisfaccién profesional: un
puesto directivo, compromiso, satisfaccion laboral, satisfaccion
con los compafieros de trabajo, satisfaccion con las
oportunidades de promocidn y formacién, y satisfaccion con el
salario; otra investigacién en China en el sector Industrial
investigd los mecanos internos de satisfaccion laboral y
engagement laboral de los trabajadores de seguridad
alimentaria, donde se evidenci6 que su satisfaccion laboral son
el factor importante que influye en el engagement laboral, en el
futuro se debe mejorar un mecanismo de promocién y un
sistema salarial para los reguladores alimentario, ademas, se
deben optimizar las condiciones y los entornos de aplicacion de
la normativa para mejorar la satisfaccién y por ende el
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engagement laboral de los reguladores de la seguridad
alimentaria en China [32, 45].

V. CONCLUSIONES

Los hallazgos de diversas investigaciones cientificas
confirman la estrecha relacién entre el engagement laboral y la
satisfaccion laboral en distintos sectores y contextos
organizacionales. Se ha identificado que el engagement,
manifestado a través del vigor, la dedicacion y el
involucramiento en el trabajo, influye significativamente en el
bienestar de los empleados, impactando positivamente en su
satisfaccion y reduciendo la intencion de abandonar sus
empleos. Asimismo, factores como el liderazgo ha sido
destacado como un factor clave para fomentar el compromiso
laboral mediante la motivacion y la comunicacion efectiva. De
igual manera, las condiciones del entorno laboral, incluyendo
factores como la calidad del ambiente organizacional, la
estabilidad laboral, clima laboral, linea de carrera, trabajo en
equipo y el apoyo del empleador, desempefian un papel crucial
en la retencién de talento y el desarrollo de una cultura
organizacional positiva.

Por otro lado, se ha evidenciado que ciertas variables
demograficas, como el género, la antigliedad laboral y el
equilibrio trabajo-vida, pueden moderar la relacién entre
engagement y satisfaccion laboral. En particular, los empleados
con mayores responsabilidades familiares enfrentan desafios
adicionales que pueden afectar negativamente su satisfaccion.
Ademas, los estudios han resaltado que un alto nivel de
engagement no siempre es positivo en todos los aspectos, ya
que puede contribuir al incremento de conductas
contraproducentes hacia la organizacion. En este sentido, es
esencial que las empresas implementen estrategias que
promuevan el equilibrio entre compromiso y bienestar,
garantizando asi un impacto positivo tanto en el desempefio
individual como en la estabilidad organizacional.

Finalmente, los resultados sugieren que las organizaciones
deben centrar sus esfuerzos en el disefio de estrategias de
liderazgo y gestién del talento que potencien el engagement y
la satisfaccion laboral, promoviendo un entorno sostenible que
contribuya al éxito empresarial y al bienestar de los
trabajadores.

A. Limitaciones y futuras investigaciones

Entre las limitaciones mas relevantes radica la inclusion de
articulos cientificos indexados en otras bases de datos
confiables de la comunidad cientifica (ejemplo Web of Science
y otras bases de datos importantes), por otro lado, en las
sugerencias de las futuras investigaciones se propone estudios
donde involucren diferentes estilos de liderazgo que influyan en
el engagement laboral, por otro lado, seria interesante realizar
una investigacion donde su involucre la variable entorno laboral
virtual como el teletrabajo.
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