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Abstract— The formalization of Internet Service Providers (ISPs) in Peru represents a key opportunity to close the digital divide and
improve connectivity in underserved regions. However, this is an understudied topic with scattered information, addressed mainly by
government entities and experts with experience in reducing the digital divide. Despite the absence of systematic studies, empirical evidence
suggests that these ISPs, although operating informally, have significantly contributed to improving Internet access in rural and
marginalized communities. Currently, a high percentage of ISPs lack official recognition, which limits their access to financing,
infrastructure, and regulatory compliance. To quantify this problem, this study carries out a preliminary analysis based on official data from
Peruvian statistical entities, such as the National Institute of Statistics and Informatics (INEI) and the Supervisory Body for Private
Investment in Telecommunications (OSIPTEL). Based on this information, the number of informal ISPs in the country is estimated and the
main challenges and opportunities for their formalization are identified. Through a SWOT and PESTEL analysis, strategies are presented to
strengthen regulation, encourage investment and promote public-private partnerships. It is concluded that the formalization of ISPs will not
only impact the quality and sustainability of the service, but will also boost economic and social development.
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Resumen— La formalizacion de los Proveedores de
Servicios de Internet (ISP) en el PerG representa una
oportunidad clave para cerrar la brecha digital y mejorar la
conectividad en regiones desatendidas. Sin embargo, este es
un tema poco estudiado y con informacion dispersa,
abordado principalmente por entidades gubernamentales y

expertos con experiencia en la reduccion de la brecha digital.

A pesar de la ausencia de estudios sistematicos, la evidencia
empirica sugiere que estos ISP, aunque operen en la
informalidad, han contribuido significativamente a mejorar
el acceso a Internet en comunidades rurales y marginadas.
Actualmente, un alto porcentaje de ISP carece de
reconocimiento oficial, lo que limita su acceso a
financiamiento, infraestructura y cumplimiento regulatorio.
Para cuantificar esta problematica, en este estudio se realiza
un analisis preliminar basado en datos oficiales de entidades
estadisticas peruanas, como el |Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) y el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). A
partir de esta informacion, se estima la cantidad de ISP
informales en el pais y se identifican los principales desafios
y oportunidades para su formalizacion. A traves de un
analisis FODA y PESTEL, se presentan estrategias para
fortalecer la regulacion, incentivar la inversién y fomentar
alianzas publico-privadas. Se concluye que la formalizacion
de los ISP no solo impactara en la calidad y sostenibilidad
del servicio, sino que también impulsara el desarrollo
economico y social.
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I. INTRODUCCION

El acceso universal a Internet es un pilar fundamental para
el desarrollo econdmico, educativo y social en la era digital.
Sin embargo, en el Per( persisten grandes desafios para la
expansion de la conectividad, especialmente en zonas rurales y
de dificil acceso. A pesar del crecimiento del sector de
telecomunicaciones, una gran parte del mercado sigue siendo
atendida por pequefios Proveedores de Servicios de Internet
(ISP), muchos de los cuales operan de manera informal. Esta
informalidad limita su acceso a financiamiento, restringe su
capacidad de expansion y genera obstaculos para la provision
de servicios de calidad y sostenibles [1].

Los Proveedores de Servicios de Internet (ISP)
desempefian un papel crucial en la expansion de la
conectividad, especialmente en zonas rurales y remotas donde
la infraestructura tradicional es insuficiente. Aungue poco
visibles, estos actores son esenciales para reducir la brecha

digital y mejorar el acceso a Internet en el pais. Su
formalizacion representa una oportunidad estratégica para
fortalecer el ecosistema de telecomunicaciones y garantizar un
servicio mas eficiente y sostenible [2].

Desde una perspectiva de gestion de infraestructuras, la
informalidad de los ISP representa una barrera para la
optimizacion y expansion de las redes de telecomunicaciones.
La falta de regulacién adecuada y la ausencia de incentivos
para la formalizacién impiden la consolidacion de un
ecosistema integrado y eficiente [3]. En este contexto, la
interconexién de infraestructuras y la adopcién de modelos
administrativos estratégicos son claves para mejorar la
cobertura y la calidad del servicio, alineando la expansion de
los ISP con un marco regulatorio que garantice la
sostenibilidad del sector [4].

Este estudio, alineado con los principios de gestion de
infraestructuras de telecomunicaciones y administracion
estratégica, analiza los factores que afectan la formalizacion
de los ISP en el Perl. A través de un andlisis FODA vy
PESTEL, se identifican los principales retos regulatorios,
econdmicos y tecnoldgicos, y se proponen estrategias para
incentivar la formalizacion y mejorar la competitividad del
sector. Ademas, se presentan recomendaciones para el disefio
de politicas publicas que permitan una mayor integracion de
los ISP en el ecosistema digital nacional.

Los resultados de esta investigacién contribuirdn al debate
sobre la necesidad de regulaciones inclusivas en
telecomunicaciones, resaltando el papel de la administracién
eficiente de infraestructuras para el desarrollo sostenible de la
conectividad en el pais [5].

Il. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo y
exploratorio, complementado con un analisis cuantitativo
basado en datos de organismos reguladores de
telecomunicaciones. Su proposito es examinar los desafios y
oportunidades que enfrenta la formalizacion de los
Proveedores de Servicios de Internet (ISP) en el Per,
utilizando una combinacién de revisién documental, andlisis
de datos y estudio de casos. Esta metodologia permite
comprender la relacion entre la informalidad de los ISP vy la
brecha digital, asi como proponer estrategias para fomentar su
formalizacién.

El disefio de la investigacion se estructura en tres fases
principales. En la primera fase, se realizd una revisién
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documental y analisis del marco regulatorio, recopilando
informacion de normativas y politicas gubernamentales
aplicables a la formalizacion de los ISP. Se analizaron
documentos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) y el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), asi como lineamientos
internacionales de la  Union Internacional  de
Telecomunicaciones (UIT) y el Banco Mundial. En esta etapa,
se identificaron barreras regulatorias y fiscales que limitan la
formalizacion de los ISP, considerando también
comparaciones con modelos de regulacién aplicados en
economias emergentes.

En la segunda fase, se llevo a cabo un anélisis de datos del
sector de telecomunicaciones con el objetivo de evaluar la
magnitud del problema y cuantificar el impacto de la
formalizacién. Se recopilaron y analizaron datos provenientes
de OSIPTEL sobre el nimero de ISP registrados, tasas de
formalizacién y participacion de mercado. Ademas, se
utilizaron estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) para estimar la cantidad de ISP informales
en el pais. Se aplicaron métricas econdmicas para evaluar
como la formalizacion podria influir en la expansion de
infraestructura y el acceso a servicios de conectividad en
zonas rurales y urbanas.

En la tercera fase, se desarrollé un andlisis estratégico
basado en los modelos FODA y PESTEL, los cuales
permitieron evaluar los factores internos y externos que
afectan la formalizacién de los ISP en el Perd. Mediante el
andlisis FODA, se identificaron fortalezas y oportunidades que
pueden aprovecharse para fomentar la formalizacion, asi como
debilidades y amenazas que representan obstaculos para el
crecimiento del sector. De manera complementaria, el anélisis
PESTEL permiti6 examinar los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que
influyen en la regulacion de los ISP y su impacto en la brecha
digital. A partir de estos andlisis, se plantearon estrategias
fundamentadas en modelos de gestién de telecomunicaciones
y administracion estratégica, buscando impulsar la integracion
de los ISP en un mercado mas competitivo y sostenible.

Para el procesamiento y andlisis de la informacién, se
emplearon diversas herramientas metodologicas. Se utilizo el
andlisis de contenido para la interpretacion de documentos
normativos y politicas publicas. Asimismo, se aplico
estadistica descriptiva para visualizar tendencias en los datos
de OSIPTEL e INEI, permitiendo una mejor comprension de
la distribucion y evolucidn del mercado de telecomunicaciones
en el pais.

Si bien la investigacion ofrece un enfoque integral sobre
la problemética de los ISP informales, es importante reconocer
algunas limitaciones del estudio. La disponibilidad de datos
sobre empresas que operan en la informalidad es restringida

debido a la naturaleza del mercado no regulado, lo que
dificulta la precision de algunas estimaciones. Ademas, el
estudio no incluy6 un levantamiento de informacién directa a
través de encuestas o entrevistas con ISP, lo que podria ser
una linea de investigacién futura para validar y complementar
los hallazgos obtenidos.

Il. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A.  Situacién actual de las telecomunicaciones en el Per( para
los servicios de internet fijo

El sector de las telecomunicaciones aporta alrededor del 4.8%
del Producto Bruto Interno (PBI). Al cierre del afio 2023, las
inversiones en dicho sector superaron los 3,687 millones de
soles, mostrando un incremento porcentual cada afio. Los
desembolsos aumentaron del 15.9 % del 2022 al 18.6 % del
2023. Asimismo, el nivel de facturacién de las principales
operadoras como Claro, Movistar, Entel se mantuvieron
constante [5]. Es importante destacar que este crecimiento se
acelerd a raiz de la pandemia de COVID-19. Solo al cierre de
2021, las empresas incrementaron sus ganancias por sus
operaciones principales en un 14.7 % en comparacion con el
afio anterior, aumentando sus ventas en servicios de internet
fijo en un 16.9 %, superando a los servicios mdviles con un
10.3%, mientras que la telefonia movil destacé con un 65.2 %

[6].

Respecto a la linea de negocio que ofrecen las empresas de
telecomunicaciones, el internet fijo y los servicios méviles han
ido en crecimiento y no han sufrido variaciones negativas en
los Gltimos afios. A diciembre del 2022, lo servicios de
internet fijo generaron 2,950 millones de soles en ingresos,
con una participacion del 14 %, mientras que los servicios
moviles generaron alrededor de 9,317 millones de soles, con
una participacion del 44.1 % [7]. Los otros servicios han
sufrido variaciones o caidas en los Gltimos afios, por lo que el
giro de negocio que ha tenido méas impacto es representado
por estos dos servicios.

Por otro lado, el Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL), organismo encargado de promover el acceso y
uso de los servicios publicos de telecomunicaciones esenciales
para los pobladores rurales y de lugares de preferente interés
social, logré ejecutar en el primer semestre del 2023 un total
de 276 millones de soles en el desarrollo de proyectos de
acceso a internet en los principales departamentos con una
considerable brecha digital. Entre estos se encuentran Junin,
con una ejecucion de 19.8 millones de soles, Ancash con 3.7
millones de soles, Pasco con 10.1 millones de soles y
concesiones en telecomunicaciones con 4.6 millones de soles
[8]. Ademas, PRONATEL ha presentado 15 ideas de
proyectos con el objetivo de cerrar la brecha digital en 3,525
centros poblados y 4,012 instituciones estatales, a través del
Plan de Todos Conectados y Redes de Ultima Milla [6].
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En cuanto a participacion de mercado al cierre del 2023 las
empresas que lideran el mercado en lo que respecta
conexiones fijas para brindar servicios de internet son
Telefénica con 31,12%, en segundo lugar el grupo Win (Wi-
Net Telecom S.A.C. y Win Empresas S.A.C) con 24,58%, en
tercer lugar tenemos a Wow con una participacion de
mercado de 18.99% quien arrebat6 el puesto a Claro con la
estrategia de orientar a su publico objetivo en provincias
costeras como Lambayeque, Piura, La Libertad y el Callao.
Por dltimo, Claro se encuentra en el cuarto lugar con un
12.40%. En lo que respecta a otras participaciones tenemos a
MiFibra (2.51 %) y otras empresas (7.80 %) [8].

2,5%
24,6% MiFibra
Win
7,8%
Telefénica 19,0% WPXYA Otras
WOW Claro empresas

Fig. 1.- Participacion de mercado de las operadoras de telecomunicaciones

B. Una breve resefia de las cifras de informalidad de los ISP
en el Perl, una estimacibn en el sector de las
telecomunicaciones

De acuerdo con datos proporcionados por El Instituto
Nacional de Estadistica en Informatica (INEI) el sector
servicios aporta un 40% al PBI y representa un total de 48%
del empleo formal. Estas cifras representan a la mayoria de las
economias emergentes [9]. Por otro lado, la Camara de
Comercio de Lima estima una densidad empresarial de
aproximadamente 207 empresas por cada mil habitantes.
Ademas, estima que por cada 3 empresas formales existe una
informal [10]. Para acercarnos mas a la cifra de las empresas
informales en el sector de las telecomunicaciones podemos
tomar el estudio realizado por el INEI que agrupa al sector
comunicaciones y transporte  con mayor participacion
informal (34%). En este sector el 66% de las empresas son
formales y el 34 % son informales [11]. Es importante resaltar
que estas cifras son producto de las percepciones u obstaculos
para la formalizacion. Un estudio realizado por Comex Peru
que recoge datos de empresas registradas en la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) seiiala que un 87 % de estas empresas consideran a
la inestabilidad politica como la principal barrera. Otro
aspecto es la competencia con las empresas informales (69 %),
ya que las empresas formales deben enfrentarse a aquellas que
no pagan impuestos ni cumplen con los requisitos de
formalizacion. Otros obstaculos incluyen el riesgo de crimen e
inseguridad ciudadana (60 %) y las dificultades para obtener
licencias de funcionamiento (56 %). Es importante subrayar
que esta ultima limitacion, junto con la gestion tributaria, son

aspectos que pueden mejorarse mediante servicios de atencion
eficientes y la simplificacién de los procesos [12].

Las empresas que ofrecen servicios de conexion de internet
fijo a nivel nacional se estiman en base la informacién que
brinda la Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia.
Se calcularon alrededor de 67 empresas operadoras que
ofrecen este servicio, siendo las principales aquellas que
lideran el mercado como se mencioné anteriormente [5]. Esto
es en lo que respecta a operadoras, sin embargo, existe otra
modalidad de brindar este servicio mediante la obtencion de
autorizacion para la Prestacion de Servicios de Valor Anadido
como Portador Local. De acuerdo con el Texto Unico
Ordenado de La Ley de Telecomunicaciones, el articulo 12
sefiala que: todo servicio de valor afiadido es aquel que
utilizando como soporte servicios portadores o finales o de
difusion, aniaden alguna caracteristica o facilidad al servicio
que les sirve de base. “La explotacion de los servicios de
valor anadido podra ser realizada por cualquier persona
natural o juridica, observando las regulaciones contenidas en
la presente Ley y sus Reglamentos. Las empresas prestadoras
de estos servicios se inscribiran en el registro pertinente del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”. Ademas,
estimaran un porcentaje del monto total de su facturacién
anual, a un Fondo de Inversién de Telecomunicaciones que
servira exclusivamente para el financiamiento de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales o en lugares de preferente
interés social [13]. Por otro lado, las empresas operadoras
deberan presentar declaracion jurada mensual y anual de sus
ingresos brutos facturados, desde su fecha de inscripcion.
Ademas, el articulo 65°, estipula que las empresas operadoras
abonaran directamente a OSIPTEL, cuotas mensuales
equivalentes al medio por ciento (0.5%) de sus ingresos brutos
facturados y percibidos durante el mes anterior, que deberan
ser pagadas dentro de los diez (10) dias calendarios del mes
siguiente al que corresponde el pago a cuenta”.

De acuerdo con el Registro para Servicio de Valor Afiadido
actualizado al 31 de mayo del 2024, se encuentran registradas
933 empresas. Haciendo estimaciones basadas en los datos
presentados por la Camara de Comercio de Lima, el INEI,
Comex y Osiptel, se estima que aproximadamente el 34% de
estas empresas operan de manera informal y por cada empresa
formal hay tres informales. Por lo tanto, se puede concluir que

alrededor de 317 a 480 empresas en el sector de
telecomunicaciones en Pert son informales.
Estimacion de los ISP en el Perd
1000
800
933 CAMARA DE
600 480 COMERGIO DE

LIMA
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200
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ISP Formales ISP Informales

Fig. 2.- Estimacion de las ISP informales de acuerdo con CCL e INEI
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Las autoridades y expertos en la materia han sefialado como
objetivos principales la simplificacion de los procedimientos y
obligaciones para cumplir con las normativas laborales, asi
como el impulso de la tecnologia e innovacién para mejorar la
productividad. El préoximo afio debe aprovecharse para
implementar reformas que aseguren condiciones laborales
dignas, incrementen la competitividad y fomenten un
desarrollo econdomico mas sostenible. A pesar de su potencial
para cerrar la brecha digital y llevar servicios de internet a
comunidades desatendidas, y con ello el acceso y uso a las
herramientas TIC, muchos de estos proveedores operan en un
entorno no formalizado, enfrentando desafios que limitan su
capacidad para ofrecer servicios de calidad y de manera
sostenible. Por lo tanto, la formalizacion y unificacion de los
ISP representan una oportunidad estratégica para el pais en su
conjunto. Al abordar los desafios de formalizacion en este
sector, no solo se impulsara el acceso a las TIC en areas
desatendidas por los operadores, que tienen la mayor cuota del
mercado y ven poco atractivas estas regiones aisladas, sino
que también se generara un impacto econdmico positivo al
promover la eficiencia y la competitividad en el mercado de
las telecomunicaciones.

El objetivo de esta primera etapa de investigacién y accion
estratégica es comprender a fondo los factores que han
limitado la formalizacion de las ISP y explorar oportunidades
para promover su desarrollo sostenible. Al wunificar y
formalizar este sector, se espera no solo impulsar su
crecimiento, sino también sentar las bases para futuras
iniciativas de formalizacion en otros sectores empresariales
tecnologicos.

C. Andlisis estratégico para la formalizacion de los ISP

1) Introducciény alcance del sector tecnolégico

El Estado Peruano, en estrecha colaboracion con las entidades
reguladoras de las telecomunicaciones, esta llevando a cabo un
esfuerzo significativo para ampliar el acceso a Internet en todo
el pais. De acuerdo con OSIPTEL (2022) el impacto post
pandémico de la COVID-19 ha resultado que
aproximadamente el 87.7% de los hogares peruanos tengan al
menos un servicio de acceso a Internet, ya sea movil o fijo.
Sin embargo, a pesar de estos avances, persisten desafios
considerables, especialmente en las areas rurales. En este
contexto, los Proveedores de Servicios de Internet (ISP)
emergen como una solucion crucial para abordar la brecha
digital en estas regiones. Aunque el acceso a Internet movil ha
experimentado un notable aumento, solo el 9.9% de los
hogares rurales tienen acceso a Internet fijo. Esto deja a mas
de un millén y medio de hogares sin conexion fija a internet
en sus hogares, lo que subraya la necesidad de soluciones
alternativas. El problema es la calidad del servicio. De acuerdo
con el MTC (2023) solo para el caso de la teleducacion se
debe tener como minimo una velocidad de 15 Mbps en subida
y descarga, el no tenerlo supone un problema puesto que la

capacidad de innovacion de los jovenes y adultos proviene del
uso eficiente de las TIC en las escuelas y hogares del Pais,
estas deben garantizar una estabilidad de sefial y baja latencia,
por lo tanto, podemos afirmar que la conexién a internet de
banda ancha es escasa. El servicio movil respaldado por la
tecnologia 4G LTE en promedio otorga una velocidad de
10.02 Mbps, de acuerdo Panel de Monitoreo del Internet
Movil de OSIPTEL (2021), mientras que, en ciertas regiones
como Loreto, San Martin, Huancavelica, Ayacucho, y Pasco,
estan por debajo de los 10 Mbps, un acceso a internet moévil no
es capaz de descargar los contenidos propios de un usuario
comun. Es aqui donde entran los ISP quienes ofrecen una
alternativa efectiva para brindar acceso a internet en areas
donde el interés por las grandes operadoras es nulo. La
capacidad de estas empresas vital pues con un nivel medio de
especializacion y capital propio logran desplegar redes de
telecomunicaciones cas que permite cubrir estas brechas de
conectividad de manera rapida y econdémica. Ademas, se
asesoran y estan a la vanguardia en el uso de tecnologias cas
permiten a las ISP superar obstaculos geograficos y llegar a
comunidades remotas de manera eficiente.

Al revisar estos indicadores y reconocer la importancia de las
ISP en la expansion en la reduccion de la brecha digital y su
contribucion econdémica y el impacto indirecto que tiene al
proporcionar herramientas digitales de desarrollo para una
region, el Estado y las autoridades reguladoras pueden
implementar politicas y programas que fomenten el
crecimiento y desarrollo de estos proveedores. Apoyar la
inversion en infraestructura de red, facilitar el acceso a
frecuencias de espectro y promover la competencia en el
mercado son pasos clave para impulsar el papel de los ISP en
la reduccion de la brecha digital y en la promocion del
desarrollo socioecondémico en todo el pais.

Limitaciones
del internet mévil

Rol emergente
de los ISP

Ofrecen
soluciones
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Brecha digital
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tipo de internet o y velocidad
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Fig. 3.- Brecha digital y el rol de las ISP

2) Presentacion de Objetivos

Los objetivos de corto y largo plazo reflejan el compromiso de
de promover la formalizacion y el desarrollo sostenible de los
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ISP en el Perd, con el fin de contribuir a la reduccion de la
brecha digital y al fomento del desarrollo socioeconémico en
todo el pais

oportunidad de expansion de la infraestructura de red a
través de un proceso formalizado.

A continuacioén, se presentan los objetivos a corto plazo:

1. Realizar un andlisis exhaustivo del estado actual de los
Proveedores de Servicios de Internet (ISP) en el Per,
identificando la cantidad exacta y ubicacion en cada
departamento del Perd. A su vez identificar sus
desafios y oportunidades de desarrollo en conjunto.

2. Convocar y establecer alianzas estratégicas con los
actores clave del sector, incluyendo ISP formalizados,
organizaciones gubernamentales como el Ministerio de
Transportes y Comunicacion — MTC, El Programa
Nacional de las Telecomunicaciones y el Ministerio de
Educacion — MINEDU, asi entidades académicas
universidades e institutos en una primera instancia que
impartan conocimientos afines a este sector. Todo ello
con fin de fomentar la colaboracion en la investigacion
y el intercambio de conocimientos.

3. Desarrollar programas de capacitacion y asistencia
técnica dirigidos a los ISP, con el objetivo de fortalecer
sus capacidades operativas, mejorar la calidad de sus
servicios y fomentar su formalizacion.

4. Realizar proyectos piloto de formalizacion en
colaboracion con comunidades rurales y regiones
marginadas, con el fin de demostrar los beneficios
econdmicos y sociales de la formalizacion de los ISP.

5. Promover la conciencia publica sobre la importancia de
los ISP en la reduccion de la brecha digital y en la
promocion del desarrollo socioeconémico en todo el
pais, a través de campafias de sensibilizacion y
divulgacion.

A continuacion, se presentan los objetivos a corto plazo:

6. Proponer un marco regulatorio claro y favorable para la
formalizacién y el desarrollo sostenible de los ISP, en
colaboracion con las autoridades competentes y las
partes interesadas del sector.

7. Fomentar la innovacion y la adopcion de nuevas
tecnologias entre los ISP, con el fin de mejorar la
calidad y la eficiencia de sus servicios, y expandir su
cobertura a areas actualmente no atendidas.

8. Impulsar la inclusién digital y el acceso equitativo a
internet en todo el pais, especialmente en areas rurales
y marginadas. Con el fin que los ISP encuentren

9. Facilitar el acceso a financiamiento y recursos para los
ISP, promoviendo la inversion publica y privada en el
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones y
en proyectos de formalizacion.

10. Contribuir al desarrollo de politicas publicas y
estrategias nacionales para la promocion de la
formalizacion de los ISP y la mejora de la conectividad
en el Per(, a través de la investigacion, el analisis de
datos y la participacion en foros de discusion y toma de
decisiones.

D. Analisis FODA del Sector en el Peru

En el sector de las telecomunicaciones, el analisis FODA
destaca los rapidos cambios que enfrenta el sector. Debido a la
naturaleza tecnologica del ambito, surgen constantemente
nuevas oportunidades y desafios para las empresas y los
emprendimientos ISP.

Fortalezas:
F1: Flexibilidad y capacidad de despliegue répido de
redes de telecomunicaciones.
F2: Costos operativos méas bajos en comparacién con las
grandes empresas de telecomunicaciones.
F3: Capacidad para cubrir areas rurales y remotas de
manera eficiente.
F4: Adaptabilidad a entornos geogréaficos dificiles.
F5: Capacidad para ofrecer servicios personalizados y
atencidn a la cliente localizada.

Oportunidades:

O1: Incremento de la demanda de servicios de internet en
areas rurales.

02: Avances tecnoldgicos que mejoran la calidad y
eficiencia de las redes de internet.

0O3: Escaso, aunque posible apoyo gubernamental para la
expansion de la conectividad y la reduccion de la brecha
digital si se sensibiliza la importancia de los ISP.

O4: Potencial para ofrecer servicios adicionales como
telefonia VolPy TV.

O5: Escaso, aungue posibles alianzas con operadores
locales para ampliar el alcance y la cobertura.

Debilidades:

D1: Vulnerabilidad a interferencias y limitaciones en la
calidad de la sefial, debido a que solo manejan dos
frecuencias autorizadas por el MTC la 2.4 GHz y la 5
GHz.

D2: Dependencia de la disponibilidad de espectro de
frecuencia y regulaciones gubernamentales.
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D3: Menor capacidad financiera y recursos en
comparacion con las grandes empresas del sector.

D4: Limitaciones en la capacidad de inversion en
infraestructura y tecnologia.

D5: Dificultad para competir en términos de publicidad y
marketing frente a las grandes empresas.

Amenazas:

Al: Competencia de grandes empresas de
Telecomunicaciones que ofrecen servicios similares.

A2: Cambios en las regulaciones gubernamentales que
podrian afectar la operacion de los ISP.

A3: Riesgo de obsolescencia tecnolégica y necesidad de
actualizacion constante de equipos.

A4: Posibles conflictos con comunidades locales por el
despliegue de infraestructura

TABLAI
OPERACIONALIZACION FODA

FO (Explote)

Centralizar y potenciar la medicién de indicadores
de sostenibilidad bajo los criterios internacionales
ESG.

F6, F2, F5, F7, 05

Eficientizar en la productividad de costos de nuevas
oportunidades de negocio a fin de elevar la
competitividad de la organizacién.

F1, 01, 02, 03, 04

DO (Busqueda)

Diversificar la asignacion de frecuencias y trabajar
proactivamente con reguladores para optimizar el
uso del espectro.

D2, 01, 02, 03, 04

FA (Confronte)

Desarrollar un plan de contingencia y respuesta
rapida ante cambios regulatorios que puedan
impactar la operacion de los ISP.

F1, Al, A2, A3, Ad4

DA (Evite)

Implementar estrategias de mitigacion de
interferencias y mejorar la gestion del espectro
asignado para minimizar impactos negativos en la
calidad de la sefal.

D2, D3, D4, A1, A2

E. Andlisis PESTER

1. Politico

Regulaciones Gubernamentales: El gobierno juega un papel
crucial en la regulacion del sector de las telecomunicaciones,
lo que afecta directamente a los ISP en términos de licencias,
espectro de frecuencia y cumplimiento normativo.

Politicas de Conectividad: Las politicas y programas
gubernamentales relacionados con la conectividad y la
reduccion de la brecha digital pueden impactar positivamente
en el crecimiento y desarrollo de los ISP.

2. Econdémico
Inversion y Financiamiento: La disponibilidad de inversion y

financiamiento para la expansion de infraestructura y
tecnologia es crucial para el crecimiento de los ISP.

Competitividad del Mercado: El nivel de competencia en el
mercado de las telecomunicaciones afecta la viabilidad
econdmica de los ISP y su capacidad para ofrecer servicios a
precios competitivos.

3. Social

Acceso a la Conectividad: La disponibilidad de acceso a
Internet afecta directamente a la inclusion digital y al acceso a
oportunidades educativas, econdémicas y sociales en
comunidades rurales y marginadas.

Impacto en la Calidad de Vida: Los servicios de Internet
proporcionados por los ISP tienen un impacto significativo en
la calidad de vida de las personas, facilitando la comunicacion,
el acceso a la informacion y el desarrollo personal y
profesional.

4. Tecnoldgico

Avances Tecnologicos: La evolucion de las tecnologias y de la
informacion influye en la capacidad de los ISP para ofrecer
servicios de Internet mas rapidos, confiables y eficientes.
Innovacion Tecnologica: La capacidad de los ISP para innovar
y adoptar nuevas tecnologias determina su competitividad y
capacidad para satisfacer las demandas cambiantes del
mercado.

5. Ambiental
Impacto Ambiental: El despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones por parte de los ISP puede tener impactos
ambientales, como el consumo de energia y la generacion de
residuos electronicos, que deben ser gestionados de manera
sostenible.

6. Innovacion y Emprendimiento

Desarrollo de Nuevos Servicios: La capacidad de los ISP para
innovar y desarrollar nuevos servicios de valor agregado,
como telefonia VoIP y television por Internet, puede impulsar
su crecimiento y diferenciacion en el mercado.

Emprendimiento Local: Los ISP pueden servir como motores
de emprendimiento local al proporcionar oportunidades de
negocio y empleo en areas rurales y marginadas.

7. Regulatorio:

Marco Regulatorio: Las regulaciones gubernamentales
relacionadas con la concesion de licencias, la asignacion de
espectro y el cumplimiento normativo tienen un impacto
directo en la operacion y viabilidad de los ISP.

Normativas de Calidad y Seguridad: Las normativas de
calidad y seguridad establecidas por el gobierno influyen en la
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prestacion de servicios de Internet por parte de los ISP y en la
proteccion de los derechos de los usuarios.

F. Ecosistema del ISP

En la figura 4 se presenta el ecosistema del ISP como un
modelo conceptual que permite visualizar las interacciones
clave que rodean la operacion, expansion y formalizacion de
los Proveedores de Servicios de Internet en el Perd. En el
centro se encuentra el ISP, cuya sostenibilidad depende de la
articulacion efectiva con diversos actores institucionales,
técnicos y sociales.

{ Gobierno

Entidades
Reguladoras
Operadores de
Telecomunicaciones

Organizaciones No
Gubernamentales

Proveedores de
Tecnologia

Fig. 4.- Ecosistema de las ISP

Clientes

Comunidares ]

El Gobierno define las politicas nacionales de conectividad y
puede promover incentivos para el despliegue en zonas
rurales. Se incluyen las Entidades Reguladoras, como
OSIPTEL y el MTC, puesto que son responsables de autorizar,
supervisar y normar la operacion técnica y legal de los ISP.
Los Operadores de Telecomunicaciones también forman parte
del ecosistema, ya que muchos ISP dependen de su
infraestructura mayorista para ofrecer servicios locales. Del
mismo modo, los Clientes y Comunidades son actores
esenciales, puesto que no solo generan la demanda, sino que
también condicionan socialmente la aceptacion y viabilidad
del servicio. Ademas, se integran los Proveedores de
Tecnologia, dado que suministran los equipos y herramientas
necesarias para operar con eficiencia y escalar servicios.
Finalmente, se considera a las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), puesto que algunas de ellas
impulsan proyectos de conectividad, brindan formaciéon o
canalizan cooperacion internacional.

Este ecosistema refleja la complejidad y la interdependencia
del entorno en el que operan los ISP, y resalta que su
fortalecimiento no depende Unicamente de factores técnicos,
sino también de la cooperacion entre multiples actores
institucionales y comunitarios.

1V. DISCUSION

El andlisis situacional del sector de telecomunicaciones en
el PerG revela la importancia de los Proveedores de Servicios
de Internet (ISP) en la expansion de la conectividad,

especialmente en regiones donde las grandes operadoras no
tienen incentivos comerciales para invertir en infraestructura.
A pesar de su papel fundamental en la reduccién de la brecha
digital, los ISP enfrentan mdltiples desafios, incluyendo
barreras regulatorias, dificultades en el acceso a
financiamiento, limitaciones tecnologicas y falta de
capacitacién. Para abordar estos problemas, es necesario
implementar estrategias integrales que promuevan su
desarrollo sostenible y su integracién en el ecosistema formal
de telecomunicaciones.

Uno de los aspectos clave es la expansion de la
infraestructura y la adopcion de nuevas tecnologias. La
inversion en redes de telecomunicaciones es fundamental para
mejorar la cobertura y la calidad del servicio, especialmente
en éareas rurales y marginadas. Tecnologias emergentes como
la fibra dptica y el 5G pueden contribuir significativamente a
mejorar la velocidad y confiabilidad de las conexiones de
Internet, permitiendo a los ISP ofrecer servicios mas
competitivos. Sin embargo, la implementacion de estas
tecnologias requiere politicas que incentiven la inversion, asi
como la simplificacion de tramites para la instalacion de
infraestructura en regiones desatendidas.

Ademas de la infraestructura, la capacitacion y asistencia
técnica juegan un papel crucial en la profesionalizacion del
sector. Es necesario disefiar programas especificos que ayuden
a los ISP a fortalecer sus competencias en gestion empresarial,
operacion de redes y atencion al cliente. La creacion de
centros de formacion y laboratorios de pruebas facilitaria la
experimentacion con nuevas tecnologias, permitiendo a estos
proveedores mejorar sus practicas operativas y garantizar la
calidad del servicio.

Otro factor determinante en la consolidacion del sector es
la formalizacion e innovacién. La informalidad limita el
crecimiento de los ISP, restringe su acceso a financiamiento y
los deja fuera de programas de inversion en infraestructura.
Para incentivar la legalizacion, es fundamental simplificar los
procesos administrativos y ofrecer orientacion a los ISP sobre
los beneficios de operar dentro de un marco regulatorio
formal. Paralelamente, el estimulo a la innovacion a través de
fondos de inversion y programas de subsidios permitiria a los
ISP desarrollar soluciones tecnoldgicas mas eficientes vy
adaptadas a las necesidades de su entorno.

La consolidacion del sector ISP también requiere una
colaboracion mas estrecha entre instituciones
gubernamentales, empresas privadas y universidades. Las
alianzas estratégicas pueden facilitar el acceso a
financiamiento, impulsar la capacitacion técnica y fomentar el
desarrollo de politicas publicas orientadas a mejorar la
competitividad del sector. A nivel internacional, Ila
participacion en redes de cooperacién permitiria a los ISP
aprender de experiencias en otros paises que han enfrentado
desafios similares en el desarrollo de la conectividad.
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Por dltimo, es fundamental establecer un sistema de
monitoreo y evaluacién continua que permita medir el impacto
de las estrategias implementadas. La recopilacién y analisis de
datos sobre la formalizacién de los ISP, la expansion de la
infraestructura y la calidad del servicio son esenciales para
ajustar las politicas y garantizar su efectividad en el tiempo.
La flexibilidad en la formulacién de estrategias permitira
adaptarlas a las necesidades cambiantes del mercado y del
entorno regulatorio, maximizando su impacto en la reduccién
de la brecha digital.

En sintesis, el desarrollo sostenible de los ISP en el Peru
requiere un enfoque integral que combine inversion en
infraestructura, capacitacion, incentivos para la formalizacion,
colaboracién interinstitucional y mecanismos de monitoreo.
Estas acciones permitirdn  fortalecer el sector de
telecomunicaciones y garantizar un acceso equitativo a la
conectividad en todo el pais, promoviendo asi el desarrollo
econdmico y social a través de una mayor inclusion digital.

V. CONCLUSIONES

El estudio destaca importancia de la formulacion y evaluacion
estratégica para la formalizacion de los Proveedores de
Servicios de Internet (ISP) quienes son actores clave en la
reduccion de la brecha digital en Pert, especialmente en areas
rurales y marginadas donde las grandes operadoras no
alcanzan.

El crecimiento del sector servicios especialmente en el sector
de las telecomunicaciones en el Perd ha mostrado un
crecimiento significativo, con un aumento en la facturacion y
las inversiones, impulsado en parte por la demanda de
servicios de internet fijo y movil.

En cuanto a los desafios de formalizacidon, existe una
considerable informalidad entre los ISP, lo que limita su
capacidad para ofrecer servicios de calidad de manera
sostenible.  Factores como la complejidad de los
procedimientos para formalizarse y la competencia desleal de
las empresas informales son obstaculos importantes.

Es crucial establecer alianzas estratégicas entre ISP
formalizados, entidades gubernamentales como el MTC y
PRONATEL, y entidades académicas. Ademas, se necesita un
marco regulatorio claro y favorable que incentive la
formalizacion y el desarrollo sostenible de los ISP.

Los ISP tienen oportunidades para mejorar la calidad y
eficiencia de sus servicios a través de la adopcidon de nuevas
tecnologias y la innovacion continua. Esto no solo mejorara la
competitividad del sector, sino que también contribuira a
cerrar la brecha digital de manera efectiva.
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