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Abstract— Logistics management is essential for export
companies, especially in important sectors such as the coffee industry
in Peru; however, despite its influence, there are few updated studies
that analyze how coffee companies manage logistics in strategic
regions such as es Jaén, therefore, this study aims to analyze logistics
management in these companies, addressing three key aspects:
inbound logistics, internal logistics and outbound logistics, providing
a theoretical and practical contribution to the sector. The research
was developed under a quantitative approach, using a non-
experimental and cross-sectional design, for data collection, a
questionnaire of 18 questions was used, each related to a specific
phase of logistics management and validated by experts in the field.
area. The questionnaire was applied to 21 coffee companies in Jaén,
and subsequently, the results were analyzed with the SPSS statistical
software, thus revealing a high reliability of the instrument, with a
value of 0.822, which demonstrates the internal consistency of the
results obtained, in Since the findings indicated that, in general, the
companies evaluated have efficient logistics management, however,
critical areas were identified, such as storage, internal transportation,
packaging and documentation, improving these processes would
contribute to increasing efficiency in the use of time and resources,
which in turn would strengthen the competitiveness of these
companies in the international market.
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Resumen- La gestion logistica es esencial para las empresas
exportadoras, especialmente en sectores importantes como la
industria cafetalera en el Pert. Sin embargo, a pesar de su influencia,
son pocos los estudios actualizados que analizan cémo las compafiias
cafetaleras gestionan la logistica en regiones estratégicas como lo es
la provincia de Jaén. Por ello, este estudio tiene como objetivo
analizar la gestion logistica en dichas empresas, abordando tres
aspectos clave: la logistica de entrada, la logistica interna y la
logistica de salida, proporcionando un aporte tedrico y practico al
sector. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
utilizando un disefio no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de datos se aplicé un cuestionario de 18 preguntas, cada
una relacionada con una fase especifica de la gestion logistica y
validada por expertos en el &rea. El cuestionario fue aplicado a 21
empresas cafetaleras en Jaén y posteriormente, los resultados fueron
analizados con el software estadistico SPSS, obteniéndose un valor
de 0.822, lo que demuestra una alta confiabilidad del instrumento y
consistencia interna de los resultados obtenidos. En cuanto los
hallazgos, se indic6 que, en general las empresas evaluadas cuentan
con una gestion logistica eficiente. No obstante, se identificaron
areas criticas como el almacenamiento, el transporte interno, el
acondicionamiento y la documentacion. Mejorar estos procesos
contribuiria a incrementar la eficiencia en el uso del tiempo y los
recursos, fortaleciendo la competencia de estas empresas en el
mercado internacional.

Palabras clave-- Gestion logistica, empresas exportadoras, café,
Jaén.

I. INTRODUCCION

A nivel mundial la demanda de café experimenté un
crecimiento de un 67,9% en estos Gltimos 26 afios [1] siendo
este el segundo producto mas importante a nivel mundial. En el
Per, el café ocupa alrededor de 345 mil hectareas, logrando ser
el cultivo con mayor area sembrada, no obstante, entre el afio
2019 y 2022 se registré una caida considerable en el volumen
de exportacion [2].

Por otro lado, en un contexto local, se puede resaltar que el
79.3% de la produccion total de café se siembra en 16
departamentos, siendo los principales Cajamarca, San Martin,
Junin y Amazonas, concentrandose en dos regiones del Perd;
Sierra 'y Selva, cada una con diferencias considerables como el
clima, geografia, accesibilidad, entre otros [3].
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Y bajo este contexto, en el departamento de Cajamarca,
especificamente en las provincias de Jaén y San Ignacio,
lograron establecerse como el sector cafetalero mas importante
del Per(, alcanzando a representar el 46.5% del valor FOB
exportado por las empresas cafetaleras a nivel nacional [4].

Sin embargo, el desconocimiento sobre el estado de
funcionamiento en los procesos logisticos es una de las
principales barreras que impide a las empresas cafetaleras
continuar con su crecimiento [5], Las empresas exportadoras
juegan un papel esencial en la economia de nuestro pais [6] y
los constantes avances tecnolégicos y econdémicos provoca
modificaciones en las operaciones logisticas [7].

Por lo que su correcto desempefio y creciente desarrollo
son dependientes de muchos factores, como la innovacién
constante, la aplicacion de nuevas tecnologias [8] vy
especialmente, es la capacidad de poder dirigir eficientemente
la gestion logistica, el elemento clave para que una empresa
logre destacar en el mercado global [9].

El propo6sito fundamental de la gestion logistica es
certificar que el producto llegue al punto de destino,
independientemente el lugar o la cantidad solicitada,
priorizando siempre la reduccién de los costos y logrando
asegurar la mejor calidad posible [10]. Asi mismo, la finalidad
de la gestién logistica es certificar que los procesos se planeen
y ejecuten de manera efectiva, teniendo en consideracion las
necesidades del cliente asegurando la calidad y minimizando el
riesgo de no cumplir con los requisitos [11].

Desde un punto de vista cuantitativo y asdndose en un
cuestionario aplicado a duefios, encargados y personal
administrativo de 10 pymes [12], se lleg6 a la conclusion, en
que hay una correlacion estrecha entre la gestion logistica y las
exportaciones de café verde, es decir, a la vez que la gestion
logistica mejora, también lo hacen las exportaciones, asi
mismo, se recomienda cumplir con los requisitos necesarios
para el mercado objetivo, asi como desarrollar eficientemente
el transito de los materiales, la informacion y productos, desde
la compra de los insumos de produccién hasta que la concrecion
la venta final.

Por otro lado, tras la aplicacién de una encuesta a mas de
32 empleados del area de logistica y exportaciones [13], se
concluyé que, presenta una correlacién en las variables gestion
logistica y exportacién. Para una mediana empresa, es
recomendable enfocarse en desarrollar las actividades
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correspondientes a la gestion logistica, entre las actividades
claves se encuentra el realizar un seguimiento a los
proveedores, inversion en la tecnologia de produccion y en
especial el transporte.

Continuando con un enfoque cuantitativo, se estudid la
variable entre gestion logistica y exportacion. Tras lograr
aplicar de una encuesta a 20 trabajadores [14], concluyeron que
ambas variables se relacionan entre si, los autores afirman que,
una eficiente gestion logistica permite acceder a nuevos
mercados, siendo la documentaciéon una pieza esencial que
permite abarcar un conjunto de operaciones que permitira a la
empresa poder ser administrada y dirigida.

Desde un enfoque cualitativo, en base a multiples estudios
[15], se llegd a la conclusion en que las dificultades mas
importantes que se experiment6 en la gestién de la cadena de
suministro en los agronegocios fueron la estocasticidad, la
inseguridad alimentaria, la asimetria de la informacién y la falta
de integracion entre cada una de las partes.

Del mismo modo [16], se realizd una investigacion
bibliografica con el objetivo de determinar y analizar qué
habilidades logisticas se requieren para lograr la
internacionalizacion, en donde concluyen que, la correcta
aplicacion y gestion de la logistica es un aspecto muy
importante para la globalizacion. Asimismo, identificaron
como principales barreras que repercuten en los niveles de
competitividad; la falta de inversion y tecnologia adecuadas,
una gestion ineficiente, la limitada capacidad productiva y la
infraestructura inadecuada.

Siguiendo con un enfoque cualitativo [17], tras una
revision literaria en relacion con la gestion logistica, llegaron a
la conclusidn que, el tener un correcto control de inventarios
afecta de manera directa en la calidad del servicio, la
rentabilidad y la productividad al asegurar que en el almacén se
encuentre solo lo indispensable.

Desde un punto de vista mixto, tras la aplicacién de una
entrevista y cuestionarios a 132 colaboradores [18],
determinaron que, se presenta una fuerte correlacion entre las
variables de gestion logistica y produccion. Se recomienda
realizar ajustes y revisar el sistema que provee la informacion
con el fin de obtener un 6ptimo desempefio, del mismo modo,
se subraya la relevancia de que los proveedores que conformen
la cartera logren cumplir con los requerimientos de las
empresas, asi como la comunicacion efectiva y en tiempo real
para mejorar los lapsos de entrega en la compra de los insumos.

Por otra parte, tras un analisis documentario y la aplicacion
de una encuesta a 30 trabajadores [19], concluyd que existe una
correlacion estrecha e influyente entre las variables de gestion
logistica y trazabilidad documentaria, debido a que la
trazabilidad es un proceso que permite diagnosticar, corregir y
ofrecer una retroalimentacion sobre las etapas clave en los
procedimientos con el objetivo de aumentar la demanda. Del
mismo modo, la variable gestion logistica guarda concordancia
con; Los sistemas de captura de datos, (que logra facilitar el uso
de diversas fuentes de informaciéon para implementar
estrategias enfocadas en mejorar la gestidn); Los sistemas de

identificacion, (que brinda herramientas clave para la correcta
realizacion de las distintas etapas de la gestion); Sistemas de
comunicacion (que constituye el eje principal para realizar
cualquier tipo de operacién dentro de la organizacion).

De modo similar [20], desde un enfoque mixto,
relacionando las variables gestién logistica y herramientas, tras
la aplicacion de cuatro instrumentos; un cuestionario a 109
colaboradores, una entrevista aplicada al representante del area
de operaciones y logistica, una guia de analisis documental y
guia de observacion, se lleg6 a la conclusion que la cooperativa
presenta un deficiente sistema de categorizacion de materiales
y equipos, provocando existencias en el almacén que generan
espacio y retrasen las operaciones. En cuanto al orden, los
autores concluyen que solo un 70% del area de operaciones y
logistica se mantiene ordenada, en consecuencia al tamafio
reducido de los espacios, de igual manera, la limpieza se
mantiene de manera superficial, el reconocimiento de control y
la disciplina mantienen deficiencias debido a que no establecen
un control o auditoria adecuada para controlar el inventario ni
capacitaciones en cuanto al orden y limpieza, sin embargo, en
el apartado de abastecimiento, cumple de manera satisfactoria,
puesto que se abastece de proveedores confiables y de calidad,
de igual manera, en el apartado de distribucién, cumple de
manera satisfactoria, debido a que la cooperativa no escatima
en gastos y cumple con entregar los productos frescos y en buen
estado.

Desde un enfoque cualitativo y en un contexto
internacional [21], se llevd a cabo una investigacion entre los
meses de setiembre y mayo a dos empresas dedicada a la
comercializacion de café en la region de Cérdoba, México. A
través de 17 entrevistas a representantes de ambas empresas, se
identificaron como los principales problemas la falta de
coordinacion en la cadena de suministro, los elevados costos de
transaccion a causa de la escaza confianza entre los actores, la
variabilidad en las calidades de produccion y las limitaciones
en el acceso a la informacion. Frente a estos desafios, los
investigadores concluyeron que la implementacion de practicas
colaborativas como el aprovisionamiento conjunto, la
estandarizacién, la certificaciéon y la transparencia en el
intercambio de informacion representan una solucién eficiente
para incrementar el potencial competitivo del sector.

De forma parecida, desde un enfoque mixto [22], se llevo
a cabo una investigacion en Costa Rica que incluyo la
aplicacion de encuestas a 238 visitantes frecuentes de cadenas
logisticas de café, junto a una revision literaria exhaustiva. El
estudio detecto que las empresas enfrentaban serios desafios,
como altos costos de produccién, pérdidas econdmicas
recurrentes, margenes de ganancia muy bajos (alrededor del
10% por cada dolar invertido) y una demanda insatisfecha del
70%. Estos problemas se atribuian a los cuellos de botella
presentes en proceso productivo. Los investigadores, tras
aplicar herramientas Lean, lograron identificar restricciones
clave en los procesos y aplicar medidas, como la
estandarizacion de tiempos de produccion, lo que permitio
mejorar la planificacion y control. Las soluciones aplicadas
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demostraron aumentar la produccién alrededor del 60% y
mejorar la eficiencia econémica aproximadamente un 80%.

En un contexto local, se realiz6 un estudio cualitativo [23]
se analiz6 la cadena de suministro del café en las provincias de
Jaén y San Ignacio en la regién de Cajamarca, con el fin de
mejorar la cantidad de café destinado a ser exportado, se
realizaron entrevistas a los representantes de la cadena de
suministro de café en Jaén y San Ignacio y al presidente de la
camara del café y caco. En donde se logro identificar varios
problemas criticos, como la escasa asociacion de caficultores a
cooperativas, falta de financiamiento, escasez de insumos y la
insuficiente implementacion de tecnologias. Para poder abordar
estos problemas, los investigadores propusieron soluciones
como la implementacion de tecnologias 10T, la participacion de
nuevos actores y una nueva organizacion en la cadena
suministro que logre aumentar la produccion y facilite una
mayor exportacion.

Por lo que podemos concluir que, la correcta aplicacion de
la gestién logistica es clave para que una empresa logre ser
eficiente y competitiva, permitiendo en el caso de las empresas
exportadoras de café, lograr el éxito en el comercio
internacional al garantizar una adecuada cadena de suministro,
reducir costos operativos y optimizacion del tiempo.

A. Gestion logistica

Profundizando en el tema analizaremos como distintos
autores definen la gestion logistica:

Para [24] la gestién logistica es la encargada de planear,
examinar y ejecutar de manera eficiente desde la etapa uno de
fabricacidn de un bien hasta el momento en que se concrete su
venta, enfatizan en que la gestion logistica no solo busca
aumentar la eficiencia del trabajo, sino ademas ahorrar tiempo.

Por su parte [25] define como un mecanismo que
comprende en su totalidad las acciones esenciales de la
empresa, con el fin de aumentar la eficiencia y disminuir costos,
asi como supervisar desde la produccidn hasta la venta final del
producto al cliente y que estos lleguen en el lugar y momento
indicado, manteniendo siempre un control de los costos.

Asi mismo [26] describe como una cadena de funciones
operativas necesarias que abarca desde la adquisicion de
elementos primarios, procesamiento, empaque y entrega del
producto terminado hacia el comprador.

Estos tres autores concuerdan que, la gestion logistica es
una serie de procesos operativos que comienzan desde la
compra de la materia prima, hasta la entrega del producto ya
procesado al cliente. A su vez se destaca lo importante de
mantener el control del proceso logistico, asi como maximizar
la eficiencia y reducir los costos.

Segun [27], [28] existen tres procesos que conforman la
gestion logistica las cuales son; Logistica de entrada, abarca la
compra a los proveedores con el fin de garantizar los recursos
disponibles para la transformacién o venta, el traslado de toda
la materia prima necesaria hasta el punto de almacenamiento,
asi como operaciones de contabilizacion, verificacion de los

productos segun los manifiestos y la certificacion de circulacion
de las mercancias en el almacén; Logistica interna, es la etapa
en donde insumos primarios son almacenados y contintian por
un proceso de transformacién en donde se afiade valor para
lograr obtener el producto final, el cual serd inventariado y
movilizado utilizando equipos mecénicos para su
manipulacion, y por altimo; Logistica de salida, es la etapa
clave de la gestion logistica, donde se medira la eficiencia y
efectividad de todos los procedimientos implicados desde la
recepcion del producto terminado, almacenamiento hasta su
despacho, ademas, se utilizan tecnologias de informacién que
permitiran tomar decisiones rapidas en tiempo real, responder a
los clientes de manera rapida y potenciar la ventaja competitiva.

La logistica de entrada se ocupa de efectuar la adquisicion
de materia prima a los proveedores y enviarla hasta el centro de
almacenaje para su posterior distribucién hacia la etapa de
produccion [29].

Tomando de referencia lo expresado anteriormente y
alineando los pardmetros al objetivo de la investigacion, se
puedo obtener los siguientes indicadores; Gestion de
proveedores, Gestion de compras y Gestion de almacenes, estos
criterios permitiran identificar la gestion logistica de entrada en
las empresas exportadoras de café ubicadas en la provincia de
Jaén.

La gestion de proveedores es un proceso que comprende
multiples etapas donde se inicia y desarrolla relaciones con
proveedores de servicios 0 bienes necesarios para las
operaciones diarias de la empresa. Este proceso es fundamental
porque permite seleccionar de manera adecuada a los
proveedores, negociar los precios y tomar decisiones clave para
lograr el éxito de la organizacion [30], [31].

La gestion de compras consiste en lograr cumplir con las
necesidades de la empresa mediante el abasteciendo de
materiales e insumos que no posee hi produce y son necesarias
para el proceso de produccion, a su vez, cumpliendo con los
requerimientos del &rea que las necesite, optimizando los
recursos econémicos y estando en sincronizacion con las
distintas areas [32], [33].

La gestion de almacenes se refiere a la eficiente
administracién de los sistemas de almacenamiento y
distribucion, esto incluye el control y distribucion del
inventario, las ubicaciones, las cantidades y el transporte. Por
otro lado, también se abarca estrategias que mejoren los
procesos desde el ingreso de material primario hasta su salida.
El poder controlar los inventarios de manera eficiente reduce
drasticamente los costos y mejora la planificacién dentro de la
empresa [34], [35].

Por otro lado, la logistica interna se desarrolla dentro de la
infraestructura de la empresa, en donde la materia prima es
seleccionada de acuerdo con el volumen de produccion y es
trasladada al centro de manufactura en donde se transformara
en el producto final, posteriormente se acondiciona y verifica
para asegurar que cumpla la calidad deseada, asi mismo, se
procedera al almacenamiento e inventariado logrando estar
preparado para la venta [36].
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Basandose en lo anterior y ajustando los parametros a los
objetivos de la investigacion, se puedo obtener los siguientes
indicadores; Gestién de transporte interno, Acondicionamiento
del producto y Control del inventario, estos criterios permitiran
identificar la gestion logistica interna en las empresas
exportadoras de café ubicadas en la provincia de Jaén.

La gestion de transporte interno se ocupa de la seleccién de
los medios de transporte, asi como la planificacién del
desplazamiento de la mercancia optimizando los recursos y
tiempos de entrega, esta funcion conecta fisicamente a los
proveedores y clientes, facilita el flujo de insumos primarios,
bienes semielaborados y los ya terminados [37].

El acondicionamiento del producto es un conjunto de
operaciones en donde el bien ya terminado se adapta y adecua
para el cliente, ademas en esta fase se revisan los detalles de
fabricacidn con el fin de identificar los objetivos alcanzados o
los errores cometidos [38].

El control de inventario es la fase que asegura la
disponibilidad de los bienes con las cantidades, la calidad y los
plazos adecuados a su vez que minimiza los costos, asi mismo,
el gestionar inventarios implica gastos asociados con el
almacenamiento, la prevencién de pérdidas y la transformacion
del producto desde su adquisicion hasta su venta, debido a la
constante fluctuacion de la demanda se utiliza sistemas de
pronostico para ajustar la politica de inventarios y minimizar
los errores de prediccién [39], [40].

La logistica de salida consiste en el envio de los productos
ya terminados al comprador desde el centro de distribucion,
para lograr una operacién exitosa, se debe considerar distintas
etapas como el transporte, la documentacion necesaria y el
contrato pactado con el comprador [41].

Teniendo en cuenta lo mencionado y ajustando los
parametros a los fines de la investigacién, se puedo obtener los
siguientes indicadores; Gestion de transporte externo, Gestion
documental y Nivel de negociacidn, estos criterios permitiran
identificar la gestion logistica interna en las empresas
exportadoras de café ubicadas en la provincia de Jaén.

Se describe a la gestion de transporte externo como la
planificacién, coordinacion y supervision del trasporte a utilizar
segln el tipo de mercancia y previo acuerdo entre el vendedor
y comprador, el objetivo principal es lograr asegurar la
mercancia hasta que llegue a su destino en el menor tiempo y
costo posible [42], [43].

Se interpreta por gestion documental a un conjunto de
actividades técnicas y administrativas encargadas de planificar,
gestionar y organizar la documentacion expedida por una
entidad, con el fin de agilizar su uso y garantizar su adecuada
conservacion [44], [45].

Se define el nivel de negociacion, como un método
expresivo en donde son participes dos 0 mas partes, con el fin
de llegar a un acuerdo sobre un asunto en particular [46], [47].

Considerando lo expresado anteriormente, a pesar de la
gran importancia que tiene la gestion logistica en las empresas
exportadoras, son pocos los estudios que se centran
especificamente en como estas empresas manejan la logistica

en un sector tan importante para la industria cafetalera peruana
como lo es la provincia de Jaén, por lo que planteamos la
siguiente incognita: (Cémo se gestiona la logistica en empresas
exportadoras de café en la provincia de Jaén?

Desde una perspectiva practica, resulta fundamental
estudiar la gestion logistica para poder identificar los problemas
que se han presentado en otras empresas de caracter similar,
especialmente, aquellas pequefias y medianas empresas que les
cuesta posicionarse en el mercado global. Desde el enfoque
metodologico, este estudio representa un gran aporte a futuros
estudios relacionados en el area, debido a que se utilizé un
cuestionario validado para la obtencién de resultados por
variable, dando asi confiabilidad a los futuros investigadores en
la utilizacion de este instrumento. Desde una perspectiva
tedrica, se pretende estudiar las variables de la gestion logistica
en empresas exportadoras de café, asi mismo sentara un
antecedente tanto a nivel nacional como internacional para
futuros investigadores.

El objetivo general de este estudio es; “Analizar la gestion
logistica en empresas exportadoras de café en la provincia de
Jaén, Perq, en el afio 2024”, el cual dividiremos en tres objetivos
especificos; “Identificar la gestion de logistica de entrada en
empresas exportadoras de café en la provincia de Jaén, Perd, en
el aflo 20247, “Identificar la gestion de logistica interna en
empresas exportadoras de café en la provincia de Jaén, Perd, en
el afio 2024” y por ultimo “Identificar la gestion de logistica de
salida en empresas exportadoras de café en la provincia de Jaén,
Perq, en el afio 2024”.

Il. METODOLOGIA

La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo
[48] refieren a este método como el analisis de la conexién entre
diversas variables con el fin de probar las teorias o hipétesis
planteadas, buscando asi, una relacién causal y poder conocer a
partir de la observacién y medicion de la realidad los patrones
gue nos permitan generalizar y explicar distintos fenémenos.

De tipo bésica [49] explican que este tipo de investigacién
crea bases para futuras indagaciones y es orientada hacia la
ampliacién del conocimiento.

Disefio no experimental [50] determinan que es un tipo de
investigacién en donde se busca entender como se relacionan
diferentes variables, pero sin influir directamente en las
mismas.

De corte transversal [51] interpretan que es un enfoque en
el que se recolectan datos de diferentes grupos de personas al
mismo tiempo, permitiendo asi realizar un analisis y comparar
como varian ciertos datos entre los grupos.

De alcance descriptivo [52] refieren a este tipo de
investigacién como la méas utilizada y que tiene como fin lograr
una interpretacion precisa y cercana de las descripciones que
expresan los participantes acerca de un fendmeno en especifico,
permitiendo asi profundizar, describir o medir distintos
conceptos o multiples situaciones, se suele realizar a través de
encuestas 0 censos
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En cuanto a la técnica que se utilizara serd encuesta y el
instrumento aplicado serd un cuestionario [53] definen a este
instrumento como el mas empleado para la recopilacion de
datos y esta compuesto por una serie de preguntas relacionadas
con una o varias variables, las mismas que deben alifiarse con
el problema de investigacion y de ser el caso con las hipdtesis
planteadas.

La poblacion a la que se aplicara dicho cuestionario serd a
35 trabajadores encargados del proceso de gestion logistica 'y la
muestra son 21 empresas cafetaleras en Jaén, en [54] la
poblacion de estudio es un conjunto de casos, preciso, finito y
asequible que cumple una seria de criterios y es referente para
la eleccion de la muestra.

El cuestionario aplicado fue disefiado en escala Likert,
incluye preguntas cerradas de tipo estimacion y esta compuesta
por 5 alternativas de respuesta; (Totalmente desacuerdo, En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo,
Totalmente de acuerdo), organizadas en un rango del (1 - 5),
siendo una graduacién estadistica que permite una medicion
ordinal.

Los valores que se utiliz6 para determinar la gestion
logistica en la empresa fueron; 1 - 2.33: Gestion logistica
Ineficiente, 2.34 — 3.66: Gestién logistica Regular, 3.67 — 5:
Gestion logistica Eficiente.

Se disefio un instrumento con el fin de poder recolectar los
datos necesarios para medir la variable de estudio, el mismo que
fue validado por tres expertos en areas relacionadas con la
gestion logistica, quienes revisaron los items, objetivos,
variables, indicadores y redaccion.

Para asegurar la fiabilidad del instrumento aplicado, se
calculd el coeficiente de consistencia interna de Alfa de
Cronbach, aplicando en su formula los valores obtenidos, dando
como resultado 0.822 lo que afirma que el instrumento aplicado
es confiable.

I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

Desde la perspectiva de la mayoria de los encuestados, la
gestion logistica de entrada es eficiente, no obstante, el
indicador en donde se presenta ciertas irregularidades es
“Gestion de almacenes”, el cual proyecta una gestion regular de
25.7% y una gestion ineficiente de un 5.7%, como se observa
en la Tabla 1.

Gestion de

5.7% 25.7% 68.6%

almacenes

En cuanto a la gestidn logistica interna la mayoria de
encuestados la perciben de manera eficiente, no obstante, en el
indicador de “Acondicionamiento del producto” se obtuvo una
gestion ineficiente y regular del 17.1% en ambos casos, por otro
lado, en el indicador de “Gestion de trasporte interno”, este
cuenta con una gestion ineficiente de un 17.1% y una gestion
regular de un 22.9%, como se muestra en la Tabla 2.

TABLA?2
DIMENSION LOGISTICA INTERNA DIVIDIDA POR INDICADORES Y GESTION.

TABLA |
DIMENSION LOGISTICA DE ENTRADA DIVIDIDA POR INDICADORES Y GESTION.
Logistica de entrada
. Gestion
Indicador _ __
Ineficiente | Regular Eficiente
Gestion de
0.0% 11.4% 88.6%
proveedores
Gestion de
0.0% 17.1% 82.9%
compras

Logistica interna

) Gestion
Indicador
Ineficiente | Regular Eficiente
Gestion de
) 17.1% 22.9% 60.0%
transporte interno
Acondicionamien-
17.1% 17.1% 65.7%
to del producto
Control del
] ] 8.6% 31.4% 60.0%
inventario

Por altimo, desde la perspectiva de los encuestados, de
manera general, existe una eficiente gestion logistica de salida,
no obstante, el indicador mas critico es “Gestion documental”,
siendo una gestion ineficiente del 40.0% y regular del 37.1%,
como se presenta en la Tabla 3.

TABLA 3
DIMENSION LOGISTICA DE SALIDA DIVIDIDA POR INDICADORES Y GESTION.

Logistica de salida
) Gestion
Indicador
Ineficiente | Regular Eficiente
Gestion de
8.6% 2.9% 88.6%
transporte externo
Gestion
40.0% 37.1% 22.9%
documental
Nivel de
L 5.7% 20.0% 74.3%
negociacion

Siguiendo con la discusion, en cuanto al objetivo general
de esta investigacién [10], [11] describen a la gestion logistica
como un sistema, el cual tiene como objetivo asegurar que los
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procesos sean ejecutados correctamente para conseguir que el
producto llegue al cliente objetivo, minimizando costos y riesgo,
cumpliendo siempre con los requerimientos planteados;
definicidn que segun los resultados de la investigacion y tras
identificar la gestion logistica de entrada, gestion logistica
interna y gestion logistica de salida, se puede concluir que las
empresas exportadoras analizadas demuestran una eficiente
gestion logistica. En términos generales, como conjunto, la
mayoria de las empresas ubicadas en la provincia de Jaén logran
manejar bien la gestion de los procesos logisticos esenciales
para mantenerse en un entorno competitivo [11]. No obstante,
presenta a la “Logistica Interna” como la dimensién mas débil,
refiriéndose especificamente a lo que ocurre dentro de cada
empresa, desde la gestion del transporte interno (llegada de la
materia prima), hasta el control del inventario (finalizacion del
proceso de transformacion y preparacién para su salida) [10].

De la misma forma, en cuanto al primer objetivo especifico,
en la dimensién logistica de entrada [18], [20] destacan la
importancia de los proveedores, la adquisicion de materia prima,
el transporte, la comunicacion efectiva y gestion del almacenaje
en esta primera etapa de la gestién logistica; segin los
resultados obtenidos de esta investigacion se logra identificar
que existe una eficiente gestion logistica de entrada en las
empresas cafetaleras en la provincia de Jaén, no obstante,
teniendo a “Gestion de almacenes” como el indicador mas
critico con una aplicacién ineficiente del 5.7% y regular del
25.7%, corroborando asi lo expresado por [20]. En otras
palabras, la mayoria de las empresas cafetaleras logran recibir
bien los insumos, sin embargo, no los gestiona adecuadamente
una vez dentro de la empresa. Esto hace referencia en que existe
una negociacién efectiva entre las empresas y los proveedores,
se tiene un conocimiento en la verificacion y seleccion de las
distintas calidades de materia prima y una vez concretada la
compra, existe facilidades para poder ser transportada a las
instalaciones de laempresa [18]. A pesar de eso, una vez dentro,
el espacio fisico del almacén se encuentra mal distribuido o
saturado, no se presencia un sistema claro de la organizacion de
inventario o en ocasiones los almacenes presentan desperfectos
en sus infraestructuras que podria acelerar el deterioro de la
materia prima [20].

En la misma linea con respecto al segundo objetivo
especifico, en la dimensién logistica interna [13], [16], [17], [22]
se explica que el control de inventario, la poca inversién en la
tecnologia, la administracién deficiente, la capacidad
productiva limitada, la infraestructura inadecuada y la
deficiencia en el transporte afectan directamente a esta etapa de
la gestion logistica; en los resultados obtenidos de esta
investigacion se puede identificar de manera general una
eficiente gestion logistica interna en las empresas cafetaleras en
la provincia de Jaén, teniendo como puntos criticos los
indicadores de “Gestion de transporte interno” 'y
“Acondicionamiento del producto” ambos con una aplicacion
ineficiente en la gestion logistica interna de un 17.1% y una
gestion regular de 22.9% y 17.1% respectivamente,
corroborando asi lo expuesto por los tres anteriores autores. Es

decir, la mayoria de las empresas logran mantener un control
aceptable sobre los procesos que ocurren dentro, pero adn
existen areas clave que requieren mejoras. Las empresas logran
un correcto manejo de la materia prima y flujo interno, no
obstante, se presenta dificultades para la movilizacién del café
entre areas [22], asi como ausencia de herramientas mecanicas
que agilicen las labores lo que conllevaria a retraso en los
tiempos de traslado interno, riesgo de contaminacién o dafio al
producto durante el movimiento [23] y aunque la mayoria de
las empresas trabajen con insumos de alta calidad, las practicas
de empaque y pruebas de conformidad no estandarizadas,
afectan directamente al producto final y la eficiencia del
proceso [16].

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico, en la
dimensién logistica de salida [12], [14], [19], [21] expresan que
la eficiencia del trdnsito, asi como los sistemas de identificacion,
comunicacion y la documentacion son esenciales para el
correcto funcionamiento en esta etapa de la gestion logistica; en
los resultados obtenidos en esta investigacion podemos
identificar de manera general que la gestion logistica de salida
en las empresas cafetaleras en la provincia de Jaén se aplica de
manera eficiente teniendo a “Gestion documental” como el
indicador mas critico con una gestién ineficiente de la logistica
de salida del 40.0% y una gestion regular del 37.1%
corroborando asi lo expuesto por dichos autores. Dicho de otro
modo, la mayoria de las empresas cafetaleras logran entregar el
producto final al cliente de una manera adecuada, cumpliendo
con un producto en buen estado, de alta calidad, asi como los
plazos acordados y condiciones pactadas [12], sin embargo, y
en especial a las pequefias empresas que recién inician en el
mercado, son poco eficientes en la administracion de
documentos [21] (guia de remisidn, boletas, facturas,
certificados, etc.) en los que ocasionalmente se encuentran mal
elaborados o desorganizados, de la misma forma, la poca
trazabilidad de la informacion o conocimientos solidos de una
eficiente gestién documentaria podria traer a futuro problemas
legales o contables por falta de soporte documental adecuado
[19].

IV. CONCLUSIONES

Las empresas exportadoras de café en la provincia de Jaén,
Pert en el afio 2024, evidencian una gestion logistica eficiente
en las tres dimensiones analizadas, sin embargo, se resalta que
existe areas en las que se requiere una mayor atencion y mejora
como lo es la “Gestidon de almacenes”, “Acondicionamiento del
producto”, “Gestion de transporte interno”, y “Gestion
documental”, estos puntos criticos coinciden con estudios de
anteriores autores por lo que resalta la necesidad de atencion y
optimizacion para lograr una mayor eficiencia.

Aunque en las empresas se muestra con un desempefio
eficiente a la gestion logistica interna, en los indicadores de
“Gestion de transporte interno” y “Acondicionamiento del
producto” presentan un porcentaje importante de gestion
ineficiente (17.1%) lo que evidencia una falta de innovacion
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tecnolégica, una infraestructura deficiente y ciertas limitaciones
en la capacidad de produccion.

La gestion logistica de entrada se caracteriza por tener la
mayor eficiencia, sin embargo, el indicador relacionado con
“Gestion de almacenes” presenta una gestion ineficiente del
5.7% y una gestion regular del 25.7%. Este resultado se
relaciona por lo planteado por los autores, quienes destacan la
importancia del almacenaje para evitar posibles complicaciones
en las siguientes etapas de la logistica.

La gestion logistica de salida en las empresas cafetaleras de
Jaén muestra una gestion generalmente eficiente, pero el
indicador relacionado con la “Gestion documental” presenta
una gestion ineficiente del 22.9% y una gestion regular del
37.1%, siendo el indicador mas critico de este estudio, lo que
concuerda con distintos autores que sefialan que la eficiencia
del transito y los sistemas de documentacion son clave en esta
etapa, de lo contrario genera errores de envios, afectando la
entregay el cumplimiento pactado entre vendedor y comprador.

V. RECOMENDACIONES

Desde una perspectiva general las empresas cafetaleras en
la provincia de Jaén gestionan de manera eficiente sus procesos
logisticos, sin embargo, presentan debilidades, siendo los
indicadores de transporte interno, acondicionamiento del
producto y gestion documentaria los més criticos, por lo que se
recomienda implementar el uso de tecnologias acompafiado de
capacitaciones constantes.

Aunque la logistica de entrada estd bien gestionada,
presenta problemas en la organizacion y almacenamiento de la
materia prima, por lo tanto, se sugiere reorganizar los
almacenes y usar sistemas de gestion de inventarios como
etiquetas que permitan mejorar el control y trazabilidad de los
productos.

En cuanto a la logistica interna, la poca tecnologia y
herramientas mecénicas para agilizar los procesos de transporte
interno y acondicionamiento de los productos representan los
indicadores criticos, por esta razdn, se recomienda invertir en
equipos que faciliten dichas actividades, considerando que es
una inversién que aumentara la eficiencia considerablemente,
ademas, el estandarizar los procesos de empaque ayudaria a
agilizar el flujo y asegurar la calidad del producto.

Por ultimo, la gestién logistica de salida en general es
eficiente, sin embargo, el indicador de gestion documental
representa indicador més critico presente en las empresas
cafetaleras en la provincia de Jaén, en vista de esto, es altamente
recomendable el automatizar el manejo de documentos y
capacitar al personal en buenas préacticas de gestién documental
para evitar problemas legales y mejorar la trazabilidad de la
informacion.
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