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the research subjects need to assess the geographical and technical conditions of the students before implementing virtual education 
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Resumen– Se presenta esta investigación cuyo propósito es 

comprender la percepción de los estudiantes de educación superior 

acerca de la educación asistida a través de las Tecnologías de 

Información y Comunicación. El trabajo se encuadra dentro del 

enfoque cualitativo bajo un diseño fenomenológico hermenéutico. 

Se utilizaron las técnicas de observación participante y grupo 

focales, se seleccionaron 16 estudiantes con sus criterios de 

selección inclusión y exclusión hasta alcanzar la saturación de los 

datos; luego, se sometieron a procedimientos de segmentación y 

codificación. Entre los principales descubrimientos destaca que, a 

pesar de las dificultades de conectividad y ausencia de otros 

recursos tecnológicos, los estudiantes mantienen actitudes 

favorables hacia los procesos educativos en entornos virtuales y 

desarrollan expectativas por aprender nuevas tecnologías. Se 

concluye que las percepciones de los sujetos investigados precisan 

evaluar las condiciones geográficas y técnicas de los estudiantes 

antes de implementar soluciones en materia de educación virtual. 

Palabras clave-- brechas digitales, entorno virtual de 

aprendizaje, tecnología educativa, procesos pedagógicos. 

 

I.  INTRODUCCIÓN  

Según Torres y García [1] la educación virtual plantea la 

creación de ambientes digitales para afianzar los procesos de 

enseñanza y aprendizaje sustentados principalmente en las 

Tecnologías de Información y Comunicación (TIC), 

trasladando marcos de trabajo pedagógicos presenciales hacia 

modelos educativos mediados a través de pantallas de 

dispositivos multimedia [2] [3]. En este contexto, la educación 

virtual va produciendo cambios en los procesos educativos 

tanto a nivel de gestión como en la didáctica e interacción 

docente-estudiante [4]. De modo que se articulan así, nuevos 

escenarios para la formación  [5]. 

 

 El propósito de la educación virtual mediada a través de 

las TIC, de acuerdo con  Salazar [3], es proveer un entorno de 

aprendizaje enfocado en el estudiante, para plantear las 

actividades académicas bajo un modelo más participativo e 

interactivo, otorgando protagonismo al estudiante [6]. Esto, en 

función de alcanzar competencias en la adquisición de 

habilidades para el trabajo autónomo y permanente [7]; así 

como también, transformaciones adaptativas del individuo en 

el entorno en el que se desenvuelve. En relación con las 

superioridades de la educación virtual, destaca la aceptación 

de nuevas estrategias metodológicas basadas en el aumento de 

horas síncronas o no convencionales, las cuales, brinda una 

mayor opción para el logro de aprendizajes [3]; de igual modo, 

subraya la facilidad para conectarse desde cualquier zona 

geográfica, aumentando así, la posibilidad de escalar el 

sistema educativo a un costo menor [5]. 

 

 El problema que origina este estudio se enmarca en una 

realidad compleja, en la cual, los estudiantes de educación 

superior presentan conflictos relacionados con la gestión de 

los procesos educativos conducidos a través de las TIC; esto, 

en un contexto pospandémico de Covid-19, en la cual, aún se 

siguen llevando algunos cursos en línea y desde luego, la 

educación virtual es asumida desde un rol protagónico [8]. En 

este contexto, Parra et al. [7], refieren que se vuelve esencial 

examinar nuevos modelos pedagógicos orientados desde la 

virtualidad y, que permitan el aprendizaje dialógico interactivo 

desde una dimensión colaborativa y cooperativa [9]; debido a 

que, ha ocurrido una evolución obligada de la prestación del 

servicio educativo soportado en la presencialidad a otro 

sustentado a través de las TIC [10]. En ese sentido, se esboza 

la siguiente interrogante de investigación: ¿Cuál es la 

percepción de los estudiantes de educación superior sobre los 

procesos educativos mediados a través de las Tecnologías de 

Información y Comunicación?  

 

 Una de las principales causas evidenciadas, es que desde 

el inicio de las clases remotas se han establecido estrategias de 

acompañamiento pedagógico virtual y no presencial como era 

de costumbre en la comunidad educativa en años anteriores. 

Así, herramientas tecnológicas como el WhatsApp, se 

posicionaron como el principal recurso para facilitar los 

procesos de comunicación, información y participación. Sin 

embargo, dicha herramienta no es ideal para conducir procesos 

de enseñanza-aprendizaje de manera efectiva, ya que se usaba 

solo con fines de ocio y distracción.   

 

 Otro de los orígenes de esta situación es que, no todos los 

estudiantes tienen acceso a una buena cobertura de internet, 

por tanto, no pueden hacer un uso eficiente de las TIC para su 

formación; también, destaca las constantes fallas del servicio 

eléctrico, el cual, es deficiente en la región de la sierra 

liberteña, caracterizada por dificultades en el acceso a las 

plataformas virtuales. Además de las situaciones anteriores ya 

descritas, se debe considerar el factor económico de los 

estudiantes, puesto que, usar plataformas educativas virtuales 

requiere contar con planes de datos que por lo general tienen 

un alto costo para las familias que ya de por sí han sido 

afectadas con la pérdida de sus empleos; esto, ocasiona que 

aumenta el presupuesto del núcleo familiar del estudiante para 
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poder contar con internet de alta velocidad. Aunado a ello, los 

estudiantes tienen difícil acceso a herramientas tecnológicas 

como: computadoras, celulares, tablets, etc. En algunos casos, 

estos dispositivos no son modernos y al momento de las clases 

virtuales se evidencia un rendimiento de baja calidad, 

derivando en situaciones como la pérdida del audio, imagen y 

congelamiento de la pantalla, inclusive. 

 

 La principal consecuencia observada está relacionada con 

la falta de asistencia a los encuentros programados de manera 

sincrónica, de modo que, no todos los estudiantes asisten a 

todas las clases; de hecho, toman decisiones de asistencia a las 

materias que consideran más importantes en relación con la 

cantidad de datos de alta velocidad que tienen disponibles. En 

otros casos cuando asisten, no encienden sus cámaras para 

ahorrar el ancho de banda de internet que le proporciona su 

proveedor de telefonía celular.  Cuando pueden ingresar a las 

plataformas de educación virtual para las asesorías síncronas 

se evidencia la pérdida de oportunidades en relación con las 

participaciones e interacciones ya que se les dificulta 

compartir sus puntos de vista de manera oportuna; asimismo, 

se evidencia la pérdida del hilo conductual durante la 

explicación del docente. Otra de las consecuencias que ha 

generado esta problemática es que los estudiantes presentan 

sus evidencias fuera de los lapsos de tiempo establecidos, con 

lo cual, se va creando la costumbre de flexibilizar los tiempos 

de entrega y esto, desde luego incide en el débil fomento del 

valor de la responsabilidad. Lo anteriormente expuesto, 

conlleva a un aumento de las brechas digitales: de acceso, uso 

y apropiación; las cuales son indispensables para la gestión 

efectiva del conocimiento [11],[12]. 

 

 Para el escenario objeto de estudio, se tomó en 

consideración la implementación de diversos medios 

tecnológicos, tales como: la aplicación WhatsApp, Google 

Meet, Google Classroom, Facebook, y la más reciente el 

Microsoft Teams. No obstante, dichos recursos son percibidos 

con una poca utilidad real, puesto que, la infraestructura 

digital de conectividad a internet existente en dicha región es 

precaria; además, la economía deficiente del estudiante le 

impide realizar pagos adicionales para la recarga de datos de 

alta velocidad de manera permanente. De modo que, se crea 

un efecto contraproducente y de saturación de herramientas 

tecnológicas, lo cual, desfavorece el aprendizaje del estudiante 

[13]. 

 

 Esta investigación es relevante porque se enfoca en 

ofrecer la posibilidad de comprender las percepciones de los 

estudiantes de educación superior en torno a los procesos 

educativos mediados a través de las TIC, a fin de coadyuvar 

en el descubrimiento de opciones teóricas y prácticas que 

consoliden a una intervención pedagógica mejor [14], [5]. 

 

 El propósito de este trabajo consiste en identificar los 

puntos de vista, pensamientos, perspectivas y sentimientos; así 

como también, patrones de comportamiento de los estudiantes, 

acerca de los procesos educativos mediados por las TIC, en 

función de interpretar y comprender sus posturas. De tal 

manera que, se pueda construir un marco teórico para ofrecer 

estrategias, recomendaciones pedagógicas efectivas y 

adaptadas al contexto local, dado que las TIC poseen un rol 

preponderante en la construcción de nuevos paradigmas 

relacionados con la forma de transmitir contenidos, enseñar, 

aprender y adaptarse a los cambios que conllevan los nuevos 

desafíos de la realidad educativa actual, tales como el nuevo 

papel del docente visto ahora como un facilitador de los 

aprendizajes, un acompañante pedagógico que coordina 

relaciones colaborativas, promoviendo interacciones 

dialógicas entre sus estudiantes con el fin de autorregular el 

aprendizaje, para que ellos asuman la autorresponsabilidad 

como estrategia en la construcción de sus propias experiencias 

de aprendizaje. 

 

 Finalmente, con la realización de este estudio se espera 

encontrar hallazgos significativos en consonancia con las 

percepciones, puntos de vistas y sentimientos de los 

estudiantes investigados en relación con los factores 

determinantes en la gestión educativa mediada a través de las 

TIC. 

II. METODOLOGÍA 

 

A. Diseño 

El estudio se desarrolló bajo el enfoque cualitativo con un 

diseño de investigación fenomenológico hermenéutico, en el 

cual, permitió profundizar el conocimiento de la situación 

investigada a través de la inmersión personal (observación 

participante) en la interacción social mediada por las TIC, a 

través de la aplicación de un grupo focal y entrevistas a 

profundidad, sirviendo el segundo para verificar el nivel de 

saturación de la información obtenida en el primero, siguiendo 

un modelo de investigación flexible con una perspectiva 

holística del escenario estudiado [15]. 

 

B. Participantes 

Se planteó un escenario de estudio virtual, con una 

población constituida por 16 estudiantes (13 mujeres y 5 

hombres) de una Escuela de Educación Superior pedagógica 

Pública, ubicada en el Distrito urbano de Trujillo, de la 

Provincia con el mismo nombre, región La Libertad – Perú, 

los cuales, tienen edades comprendidas entre 18 a 22 años. 

Los criterios de inclusión para seleccionar a los informantes 

fueron los siguientes: estudiantes del VIII ciclo matriculados 

en la carrera de Educación Primaria, del periodo lectivo 2023-

II. Se excluyeron: aquellos alumnos que presentan bajo nivel 

de asistencia y participación en los encuentros síncronos, hasta 

lograr la saturación de los datos; así pues, fueron sometidos a 

un proceso de codificación y análisis mediante la detección 

coocurrencias y categorías emergentes para dilucidar los 

descubrimientos más significativos del estudio.  

 

C. Instrumento 
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Se empleó la técnica de la observación participativa 

acompañada de un diario de campo. También, se aplicó la 

técnica del grupo focal con una guía de 20 preguntas 

orientadoras agrupadas en categorías y subcategorías 

siguientes: Entorno Virtual de Aprendizaje (Comunicación, 

Información, Participación) y Brechas Digitales (Acceso, Uso, 

Apropiación), como instrumento se utilizó las 

videoconferencias grabadas a través de la plataforma Google 

Meet.  

 

D. Procedimiento 

Se partió del interés del investigador por comprender la 

percepción de los estudiantes en torno al uso de las TIC para 

los procesos educativos en contexto de postpandemia, ya que 

algunas asignaturas se siguen llevando de manera virtual. 

Posteriormente, Se procedió a realizar una búsqueda de 

artículos en las bases de datos Scopus, Scielo, Ebsco, Eric, 

entre otras, a fin de analizar la información de los últimos 5 

años sobre la temática en cuestión. Seguidamente, se llevó a 

cabo un análisis exploratorio con la herramienta Atlas.ti, en la 

cual, se obtuvo una nube de palabras para observar el umbral 

de frecuencia. Asimismo, se obtuvo una lista de palabras y se 

exportó a Microsoft Excel, a fin de filtrar y mostrar en un 

gráfico las 18 palabras con mayor índice de coocurrencia. Lo 

cual, es importante para verificar las categorías de análisis a 

priori y apuntar hacia el diseño del instrumento de recolección 

de datos posterior. Luego, se preparó una guía de entrevista de 

20 preguntas iniciales orientadas. Luego, se procedió a recabar 

los datos mediante la técnica del grupo focal, en dos sesiones 

distintas, en la primera se convocaron a 4 estudiantes y en la 

segunda a otros 4. En ambos casos se les solicitó la anuencia 

para participar en este estudio de forma voluntaria. Dichos 

informantes, fueron seleccionados con los criterios de 

inclusión y exclusión. En otra oportunidad se aplicaron 8 

entrevistas a profundidad con una duración de 40 a 60 

minutos. Para ambos casos, se utilizó la plataforma Google 

Meet como punto de encuentro y discusión en torno a las 

preguntas orientadoras que sirvieron de guía, no obstante, a 

medida que avanzaban los diálogos surgieron nuevas 

interrogantes que respondieron los entrevistados, todo el 

proceso fue grabado y se subió a la plataforma de Google 

Pinpoint para convertirlo a texto, el cual, se descargó y limpió 

en Microsoft Word.  

 

Luego de que se tuvo en limpio y en formato de texto los 

datos aportados por los informantes, se procedió a 

incorporarlos al software Atlas.ti, al igual que los memos o 

notas realizadas de las observaciones, a fin de llevar a cabo un 

proceso de análisis de la información más riguroso. En ese 

sentido, se procedió a realizar la codificación inductiva con el 

propósito de obtener una segmentación de nuevas unidades de 

significado mediante el agrupamiento de categorías 

descriptivas, así como también la construcción de núcleos 

temáticos nuevos.  

 

La información recolectada y analizada se vinculó a los 

principales referentes teóricos encontrados. Por otra parte, en 

aras de aportar mayor fiabilidad y consistencia al estudio, se 

realizaron tres tipos de triangulación: una a nivel teórico, que 

consistió en relacionar los datos recabados con la información 

del marco teórico referencial; la segunda a nivel 

metodológico, que llevó a la comparación entre técnicas o 

instrumentos permitiendo recolectar información confiable del 

cruce de datos; finalmente, una triangulación de datos que 

permitió el análisis de la producción de la información 

explicando las aproximaciones sobre el grupo objeto de 

estudio.    

 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se muestra una representación visual de 

los términos más frecuentes dentro del conjunto de datos 

textuales. Cada término en la nube varía en tamaño, lo cual 

indica su frecuencia o relevancia respecto al contenido 

analizado. 

 
Fig. 1 Nube de palabras. 

 

Nota. Representa los patrones de palabras mencionadas 

con mayor frecuencia, las cuales fueron proporcionadas por 

los informantes clave. 

 

En la Figura 1, se evidenció los patrones de los 

principales temas que surgieron en los datos desde una visión 

general de los aportes de los informantes clave, destacando los 

obstáculos relacionados con una baja conexión a internet y la 

falta de estrategias motivadoras que no están fomentando la 

participación; en tal sentido, Varas-Meza et al. [4] 

recomiendan la necesidad de adaptación a los cambios para 

superar los retos que implica el proceso de globalización 

mediadas por las nuevas tecnologías, con las cuales, los 

educandos se tienen que adecuar para ser competitivos en el 

mercado laboral. 
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Fig. 2 Diagrama de Sankey 
 

Nota. Representa la transferencia de información de los 

informantes clave hacia las categorías brechas digitales y 

entorno virtual de aprendizaje. 

 

En la Figura 2, se muestra el proceso de transferencia en 

el cual se entrelazan las diferentes categorías que permiten 

reconstruir la tendencia proveniente del grupo focal y las 

entrevistas a profundidad, siendo evidente que la mayor 

narrativa evocada por los sujetos investigados se enfocó 

mayormente en el entorno virtual de aprendizaje que en las 

brechas digitales; desde luego, eso, se complementó con más 

detalle en la Figura 1. 

 

 

 

 
Fig. 3 Mapa conceptual de la subcategoría entorno virtual de aprendizaje 

 

En la Figura 3, emergen temas de interés vinculados a la 

subcategoría entorno virtual de aprendizaje, siendo la 

perspectiva de los educandos siempre positiva y activa en los 

momentos en que recibe conocimientos esenciales para el 

aprendizaje significativo bajo el uso de las TIC, ya que, según 

Parra et al. [7]  la bondad de la modalidad educativa virtual es 

precisamente el acoplamiento de componentes cognitivos a un 

andamiaje constructivista de aprendizaje colaborativo. 

 

Además, se evidenció que hay un grupo importante de 

docentes que no saben utilizar la nueva plataforma de 

Microsoft Teams y eso es un gran obstáculo para los procesos 

educativos en los ambientes virtuales, por ende Torres y 

García [1] aseguran que en la actual sociedad del 

conocimiento marcada por la interacción de múltiples 

escenarios educativos conlleva a la capacitación de los 

docentes en cuanto a la actualización de contenidos y 

herramientas para que mejoren su desempeño docente y su 

formación profesional. 

 

Otro de los puntos surgidos, se refiere a la posibilidad del 

descubrimiento y el fomento del aprendizaje autónomo de los 

educandos, dadas sus ganas de aprender día a día, no sólo en 

los encuentros síncronos, sino también, a través de los 

tutoriales en distintos formatos, especialmente con aquellos 

que se pueda descargar en los dispositivos móviles y de 

escritorio, ya que permiten reforzar los temas que no han 

quedado claros en una sesión de aprendizaje en tiempo real. 
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Fig. 4 Mapa conceptual de la subcategoría brechas digitales 
 

En la Figura 4, surgen temas de interés vinculados a la 

subcategoría brechas digitales, siendo un tema trascendental la 

dificultad para acceder a conectividad de internet de calidad, 

lo cual impide el ingreso a todos los encuentros síncronos; 

además se demora en subir los trabajos académicos; por ello, 

los educandos manifiestan preferencias en el uso didácticos de 

entornos de aprendizaje virtuales más ligeros como WhatsApp 

y Google Classroom para el trabajo educativo diario, por 

encima de Microsoft Teams, puesto que requiere un menor 

consumo de datos. 

 
TABLA I 

APARICIÓN DE LAS SUBCATEGORÍAS DE ESTUDIO EN LOS CÓDIGOS-

DOCUMENTOS 

Categorías 

de análisis 

Grupo focal 

Gr=88 

Entrevistas a 
profundidad 

Gr=110 

Totales 

 Absoluto 

Relativo 

de la 
tabla 

Absoluto 

Relativo 

de la 
tabla 

Absoluto 

Relativo 

de la 

tabla 

Brechas 

digitales 
GS=11 

3690 21,10% 3741 21,38% 7431 42,48% 

Entorno 

virtual de 

aprendizaje 
GS=24 

5057 28,91% 5006 28,62% 10063 57,52% 

Totales 8747 50,00% 8747 50,00% 17494 100,00% 

 

 

El análisis de coocurrencias de los códigos-documento 

obtenidos de manera inductiva revela los siguientes 

descubrimientos significativos, así en la Tabla I, las 

coocurrencias de los códigos-documentos para la 

reconstrucción de los códigos emergentes implica que el grupo 

focal generó (Gr= 88) citas en el documento, mientras que las 

entrevistas a profundidad tuvieron un mayor volumen 

(Gr=110); en ese sentido, la subcategoría brechas digitales se 

organizó en (GS=11) códigos emergentes, asimismo, la 

subcategoría brechas digitales se agrupó alrededor de (GS=24) 

códigos.  

 

Ahora bien, para determinar las categorías emergentes 

más significativas, se tomó en cuenta el procedimiento de 

índice de emergencia (IE), el cual, se caracteriza por develar 

los aspectos subyacentes en aras de alcanzar la triangulación. 

 

De la narrativa encontrada resulta fundamental la 

adecuación de las herramientas tecnológicas TIC a procesos 

educativos que estén acompañados de estrategias didácticas 

motivadoras y que por supuesto los docentes estén adiestrados 

en el manejo efectivo de dichos recursos a fin de que los 

encuentros síncronos y asíncronos generen aprendizajes 

significativos [16]. 
 

TABLA II 

RESULTADOS DE LAS CATEGORÍAS EMERGENTES 
Códigos Enraizamiento Densidad IE 

Herramientas 

Tecnológicas TIC 

114 15 

129 

Educación virtual 92 19 111 

Procesos educativos 62 6 68 

Actividades académicas 57 5 62 

Aprendizaje significativo 52 15 67 

Internet deficiente 49 7 56 

Interacción 46 6 52 

Aprendizaje autónomo 43 6 49 

Procesos 

comunicacionales 

43 12 

55 

Actitudes positivas 37 3 40 

Dificultad en el trabajo 

académico 

37 4 

41 

Logros de aprendizaje 36 13 49 

Participación 34 5 39 

Acceso a internet 30 8 38 

Estrategias didácticas 25 2 27 

Motivación 24 4 28 

 

Concluido el análisis de los códigos y sus respectivas 

coocurrencias, las redes semánticas y diagrama de Sankey, se 

pudo establecer que la nueva información obtenida fue 

suficiente para interpretar los hallazgos en el contexto 

identificado.  

En cuanto al propósito principal referido a revelar los 

factores que intervienen en la percepción de los estudiantes del 

pedagógico de Trujillo sobre de la educación mediada a través 

de las TIC, es preciso mencionar que las interpretaciones 

discursivas sustentadas en códigos y categorías emergentes 

evidencian las dificultades que tienen los educandos para 

llevar a cabo el trabajo académico causado principalmente por 

falta de acceso a internet en algunos casos y, en otros cuando 

logran conectarse tienen un internet deficiente que no les 

permite el uso efectivo de las herramientas tecnológicas para 

el cumplimiento de las actividades académicas y el resto de 

procesos educativos. Por lo tanto, se les obstaculiza la 

participación, la interacción y otros procesos 
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comunicacionales necesarios para el logro de los aprendizajes. 

No obstante, estos estudiantes demuestran actitudes positivas 

favorables a la búsqueda de estrategias didácticas y 

metodológicas de aprendizaje autónomo y asíncrono [17]. 

De acuerdo con los hallazgos develados sobre la 

percepción de los estudiantes en relación a los procesos 

educativos mediados a través de las Tecnologías de 

Información y Comunicación, se determinó que para fomentar 

el aprendizaje autónomo, así como también, alcanzar 

aprendizajes significativos se requiere de inversión económica 

por parte de los estudiantes para acceder a internet de manera 

permanente y de buena calidad, lo cual ratifica lo expuesto en 

el estudio de Aguilar [2], sobre la precariedad de la educación 

virtual en Latinoamérica las familias de clase media baja 

presentan mayores dificultes en modelos educativos 

sustentados en las TIC y la necesidad de modelos educativos 

acordes a la infraestructura digital de los estudiantes [10]. Esto 

en coincide con el estudio de Esnaola et al.  [13], quienes 

aseguran que el acceso a estos dispositivos crea escenarios de 

aprendizaje de interacción en contextos de cooperación y 

colaboración. Por tanto, en coincidencia con lo planteado por 

Fernández et al. [14] quienes destacan la importancia de los 

procesos comunicacionales en la educación virtual. 

En otros hallazgos de esta investigación, destacan las 

actitudes positivas favorables de los estudiantes investigados a 

aprender y descubrir nuevos recursos tecnológicos a pesar de 

las carencias de conectividad y falta de equipos electrónicos 

idóneos, lo cual, coincide con el estudio de Parra et al. [7], 

quienes exponen la determinación personal como principal 

elemento de éxito en la apropiación de las TIC; al igual que la 

investigación [5]; quienes plantean la satisfacción del 

estudiante a partir de la superación de sus necesidades y 

dificultades de aprendizaje en un contexto de educación 

virtual. 

 

IV. CONCLUSIONES 

Primero: desde inicios del año lectivo existía el 

conocimiento de que las clases seguirían siendo de manera 

virtual, pero no se tenía claro cuáles herramientas TIC se iban 

a utilizar y, si éstas eran apropiadas al contexto local y las 

características tecnológicas de los estudiantes del Pedagógico 

de Trujillo. De modo que, la comunidad educativa fue 

experimentando diversas opciones hasta llegar a la plataforma 

de educación virtual Microsoft Teams que fue la plataforma 

virtual seleccionada por el Ministerio de Educación 

(MINEDU) para las Escuelas e Institutos Pedagógicos a nivel 

nacional, para lo cual, impartieron una serie de capacitaciones 

a docentes, estudiantes y personal administrativo. Sin 

embargo, dadas las características socioeconómicas de los 

educandos, no se hace viable el uso de esta herramienta en 

todo su conjunto, a pesar de tener muchas bondades que 

favorecen el aprendizaje autónomo porque para ejecutarse 

efectivamente demanda un ancho de banda que los estudiantes 

no disponen en la mayoría de los casos, de ahí el rechazo en 

algunas ocasiones. Así que, los estudiantes, para poder 

cumplir con la entrega de sus evidencias de aprendizaje 

retomaron el uso de la plataforma de Google Classroom para 

subir sus trabajos y Google Meet para los encuentros 

síncronos, puesto que, se necesita un consumo de datos menor. 

Segundo: A pesar de las carencias en cuanto a equipos 

tecnológicos como computadoras, tablets y celulares de alta 

gama, entre otros. Así como también, la deficiencia con 

respecto a la conectividad de internet y la inversión económica 

permanente para hacer las recargas, los estudiantes muestran 

altos grados de motivación para seguir adelante con sus clases 

virtuales y se evidencian actitudes positivas favorables a 

aprender nuevas estrategias y metodologías de aprendizaje 

síncrono y asíncrono. 

Tercero: A pesar de las vicisitudes que atraviesan en esta 

modalidad de educación virtual, demuestran interés en 

aprender y descubrir la aplicabilidad de nuevas herramientas 

tecnológicas cuando se les presentan. 

Cuarto: los estudiantes de esta comunidad educativa 

valoran el esfuerzo de sus compañeros por asistir a las 

sesiones síncronas y se solidarizan entre sí, al punto de 

compartir muchas veces la conexión a internet entre ellos. 

Quinto: los docentes valoran el esfuerzo que realizan los 

estudiantes por mantenerse conectados a las clases virtuales. 

Sexto: los procesos de participación e interacción de los 

encuentros síncronos no se producen de manera efectiva y 

recurrente producto de las fallas de conectividad y no por 

actitudes negativas hacia el aprendizaje. 

Séptimo: las percepciones de los estudiantes sobre los 

procesos educativos mediados a través de las TIC giran en 

torno a las preocupaciones que ellos tienen sobre la 

implementación de plataformas educativas virtuales por parte 

del Ministerio de Educación que exigen internet de alta 

velocidad para usarse de manera efectiva. Por lo tanto, no se 

adaptan a las características geográficas y técnicas que ellos 

poseen. 
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