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Abstract— The purpose of this research is to understand the perception of higher education students about education assisted through
Information and Communication Technologies. The work is framed within the qualitative approach under a hermeneutic phenomenological
design. Participant observation and focus group techniques were used, 16 students were selected with their inclusion and exclusion selection
criteria until data saturation was reached; then, they were subjected to segmentation and coding procedures. Among the main findings was
that, despite the difficulties of connectivity and the absence of other technological resources, students maintain favourable attitudes towards
educational processes in virtual environments and develop expectations for learning new technologies. It is concluded that the perceptions of
the research subjects need to assess the geographical and technical conditions of the students before implementing virtual education
solutions.

Keywords-- digital divides, virtual learning environment, educational technology, pedagogical processes.

23" LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025


https://orcid.org/0000-0002-4958-4890
https://orcid.org/0000-0003-1223-2784
https://orcid.org/0000-0003-4700-1265
https://orcid.org/0000-0002-9088-5820
https://orcid.org/0000-0003-2721-2698
mailto:enietor1@upao.edu.pe
mailto:rivertizo@ucv.edu.pe
mailto:mblanco@ucv.edu.pe
mailto:kfloresl@ucvvirtual.edu.pe
mailto:calvanaponfa@ucvvirtual.edu.pe

Educacion Virtual desde la Perspectiva de Estudiantes
de Educacion Superior

Elier Abiud Nieto-Rivas'
Ledesma?

, Maria Alejandra Blanco Blanco?
, Flor Alicia Calvanapén Alva’

, Ricardo Ivan Vertiz-Osores?

, Katia Ninozca Flores

'Universidad Privada Antenor Orrego - (PE); enietorl @upao.edu.pe; *Universidad César Vallejo - (PE), Peru:

rivertizo@ucy.edu.pe; mblanco@ucv.edu.pe; kfloresl@ucvvirtual.edu.pe; calvanaponfa@ucvvirtual.edu.pe

Resumen— Se presenta esta investigacion cuyo propdsito es
comprender la percepcion de los estudiantes de educacion superior
acerca de la educacion asistida a través de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. El trabajo se encuadra dentro del
enfoque cualitativo bajo un disefio fenomenoléogico hermenéutico.
Se utilizaron las técnicas de observacion participante y grupo
focales, se seleccionaron 16 estudiantes con sus criterios de
seleccion inclusion y exclusion hasta alcanzar la saturacion de los
datos; luego, se sometieron a procedimientos de segmentacion y
codificacion. Entre los principales descubrimientos destaca que, a
pesar de las dificultades de conectividad y ausencia de otros
recursos tecnologicos, los estudiantes mantienen actitudes
Sfavorables hacia los procesos educativos en entornos virtuales y
desarrollan expectativas por aprender nuevas tecnologias. Se
concluye que las percepciones de los sujetos investigados precisan
evaluar las condiciones geogrdficas y técnicas de los estudiantes
antes de implementar soluciones en materia de educacion virtual.

Palabras clave-- brechas digitales, entorno virtual de
aprendizaje, tecnologia educativa, procesos pedagogicos.

. INTRODUCCION

Segin Torres y Garcia [1] la educacién virtual plantea la
creacion de ambientes digitales para afianzar los procesos de
ensefianza y aprendizaje sustentados principalmente en las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
trasladando marcos de trabajo pedagdgicos presenciales hacia
modelos educativos mediados a través de pantallas de
dispositivos multimedia [2] [3]. En este contexto, la educacion
virtual va produciendo cambios en los procesos educativos
tanto a nivel de gestion como en la didactica e interaccion
docente-estudiante [4]. De modo que se articulan asi, nuevos
escenarios para la formacién [5].

El propdsito de la educacién virtual mediada a través de
las TIC, de acuerdo con Salazar [3], es proveer un entorno de
aprendizaje enfocado en el estudiante, para plantear las
actividades académicas bajo un modelo més participativo e
interactivo, otorgando protagonismo al estudiante [6]. Esto, en
funcién de alcanzar competencias en la adquisicion de
habilidades para el trabajo auténomo y permanente [7]; asi
como también, transformaciones adaptativas del individuo en
el entorno en el que se desenvuelve. En relacion con las
superioridades de la educacion virtual, destaca la aceptacion
de nuevas estrategias metodoldgicas basadas en el aumento de
horas sincronas o no convencionales, las cuales, brinda una
mayor opcion para el logro de aprendizajes [3]; de igual modo,
subraya la facilidad para conectarse desde cualquier zona

geografica, aumentando asi, la posibilidad de escalar el
sistema educativo a un costo menor [5].

El problema que origina este estudio se enmarca en una
realidad compleja, en la cual, los estudiantes de educacion
superior presentan conflictos relacionados con la gestién de
los procesos educativos conducidos a través de las TIC; esto,
en un contexto pospandémico de Covid-19, en la cual, aln se
siguen llevando algunos cursos en linea y desde luego, la
educacion virtual es asumida desde un rol protagénico [8]. En
este contexto, Parra et al. [7], refieren que se vuelve esencial
examinar nuevos modelos pedagdgicos orientados desde la
virtualidad y, que permitan el aprendizaje dialdgico interactivo
desde una dimension colaborativa y cooperativa [9]; debido a
que, ha ocurrido una evolucién obligada de la prestacion del
servicio educativo soportado en la presencialidad a otro
sustentado a través de las TIC [10]. En ese sentido, se esboza
la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cual es la
percepcion de los estudiantes de educacion superior sobre los
procesos educativos mediados a través de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion?

Una de las principales causas evidenciadas, es que desde
el inicio de las clases remotas se han establecido estrategias de
acompafiamiento pedagdgico virtual y no presencial como era
de costumbre en la comunidad educativa en afios anteriores.
Asi, herramientas tecnoldgicas como el WhatsApp, se
posicionaron como el principal recurso para facilitar los
procesos de comunicacién, informacion y participacion. Sin
embargo, dicha herramienta no es ideal para conducir procesos
de ensefianza-aprendizaje de manera efectiva, ya que se usaba
solo con fines de ocio y distraccion.

Otro de los origenes de esta situacion es que, no todos los
estudiantes tienen acceso a una buena cobertura de internet,
por tanto, no pueden hacer un uso eficiente de las TIC para su
formacién; también, destaca las constantes fallas del servicio
eléctrico, el cual, es deficiente en la region de la sierra
libertefia, caracterizada por dificultades en el acceso a las
plataformas virtuales. Ademas de las situaciones anteriores ya
descritas, se debe considerar el factor econdémico de los
estudiantes, puesto que, usar plataformas educativas virtuales
requiere contar con planes de datos que por lo general tienen
un alto costo para las familias que ya de por si han sido
afectadas con la pérdida de sus empleos; esto, ocasiona que
aumenta el presupuesto del nicleo familiar del estudiante para
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poder contar con internet de alta velocidad. Aunado a ello, los
estudiantes tienen dificil acceso a herramientas tecnolégicas
como: computadoras, celulares, tablets, etc. En algunos casos,
estos dispositivos no son modernos y al momento de las clases
virtuales se evidencia un rendimiento de baja calidad,
derivando en situaciones como la pérdida del audio, imagen y
congelamiento de la pantalla, inclusive.

La principal consecuencia observada esta relacionada con
la falta de asistencia a los encuentros programados de manera
sincrénica, de modo que, no todos los estudiantes asisten a
todas las clases; de hecho, toman decisiones de asistencia a las
materias que consideran mas importantes en relacion con la
cantidad de datos de alta velocidad que tienen disponibles. En
otros casos cuando asisten, no encienden sus camaras para
ahorrar el ancho de banda de internet que le proporciona su
proveedor de telefonia celular. Cuando pueden ingresar a las
plataformas de educacién virtual para las asesorias sincronas
se evidencia la pérdida de oportunidades en relacién con las
participaciones e interacciones ya que se les dificulta
compartir sus puntos de vista de manera oportuna; asimismo,
se evidencia la pérdida del hilo conductual durante la
explicacion del docente. Otra de las consecuencias que ha
generado esta problemética es que los estudiantes presentan
sus evidencias fuera de los lapsos de tiempo establecidos, con
lo cual, se va creando la costumbre de flexibilizar los tiempos
de entrega y esto, desde luego incide en el débil fomento del
valor de la responsabilidad. Lo anteriormente expuesto,
conlleva a un aumento de las brechas digitales: de acceso, uso
y apropiacion; las cuales son indispensables para la gestion
efectiva del conocimiento [11],[12].

Para el escenario objeto de estudio, se tomé en
consideracion la implementacion de diversos medios
tecnoldgicos, tales como: la aplicacion WhatsApp, Google
Meet, Google Classroom, Facebook, y la mas reciente el
Microsoft Teams. No obstante, dichos recursos son percibidos
con una poca utilidad real, puesto que, la infraestructura
digital de conectividad a internet existente en dicha region es
precaria; ademas, la economia deficiente del estudiante le
impide realizar pagos adicionales para la recarga de datos de
alta velocidad de manera permanente. De modo que, se crea
un efecto contraproducente y de saturacién de herramientas
tecnoldgicas, lo cual, desfavorece el aprendizaje del estudiante
[13].

Esta investigacion es relevante porque se enfoca en
ofrecer la posibilidad de comprender las percepciones de los
estudiantes de educacion superior en torno a los procesos
educativos mediados a través de las TIC, a fin de coadyuvar
en el descubrimiento de opciones tedricas y practicas que
consoliden a una intervencion pedagogica mejor [14], [5].

El proposito de este trabajo consiste en identificar los
puntos de vista, pensamientos, perspectivas y sentimientos; asi
como también, patrones de comportamiento de los estudiantes,

acerca de los procesos educativos mediados por las TIC, en
funcién de interpretar y comprender sus posturas. De tal
manera que, se pueda construir un marco tedrico para ofrecer
estrategias, recomendaciones pedagdgicas efectivas Yy
adaptadas al contexto local, dado que las TIC poseen un rol
preponderante en la construccion de nuevos paradigmas
relacionados con la forma de transmitir contenidos, ensefiar,
aprender y adaptarse a los cambios que conllevan los nuevos
desafios de la realidad educativa actual, tales como el nuevo
papel del docente visto ahora como un facilitador de los
aprendizajes, un acompafiante pedagdgico que coordina
relaciones  colaborativas, = promoviendo interacciones
dialdgicas entre sus estudiantes con el fin de autorregular el
aprendizaje, para que ellos asuman la autorresponsabilidad
como estrategia en la construccién de sus propias experiencias
de aprendizaje.

Finalmente, con la realizacidn de este estudio se espera
encontrar hallazgos significativos en consonancia con las
percepciones, puntos de vistas y sentimientos de los
estudiantes investigados en relacion con los factores
determinantes en la gestion educativa mediada a través de las
TIC.

Il. METODOLOGIA

A. Disefio

El estudio se desarrollé bajo el enfoque cualitativo con un
disefio de investigacion fenomenoldgico hermenéutico, en el
cual, permitié profundizar el conocimiento de la situacion
investigada a través de la inmersion personal (observacion
participante) en la interaccién social mediada por las TIC, a
través de la aplicacion de un grupo focal y entrevistas a
profundidad, sirviendo el segundo para verificar el nivel de
saturacion de la informacion obtenida en el primero, siguiendo
un modelo de investigacién flexible con una perspectiva
holistica del escenario estudiado [15].

B. Participantes

Se planted un escenario de estudio virtual, con una
poblacion constituida por 16 estudiantes (13 mujeres y 5
hombres) de una Escuela de Educacién Superior pedagdgica
Publica, ubicada en el Distrito urbano de Trujillo, de la
Provincia con el mismo nombre, region La Libertad — Perd,
los cuales, tienen edades comprendidas entre 18 a 22 afios.
Los criterios de inclusién para seleccionar a los informantes
fueron los siguientes: estudiantes del VIII ciclo matriculados
en la carrera de Educacion Primaria, del periodo lectivo 2023-
1. Se excluyeron: aquellos alumnos que presentan bajo nivel
de asistencia y participacion en los encuentros sincronos, hasta
lograr la saturacion de los datos; asi pues, fueron sometidos a
un proceso de codificacion y analisis mediante la deteccion
coocurrencias y categorias emergentes para dilucidar los
descubrimientos mas significativos del estudio.

C. Instrumento
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Se empled la técnica de la observacion participativa
acompafiada de un diario de campo. También, se aplicé la
técnica del grupo focal con una guia de 20 preguntas
orientadoras agrupadas en categorias y subcategorias
siguientes: Entorno Virtual de Aprendizaje (Comunicacién,
Informacidn, Participacion) y Brechas Digitales (Acceso, Uso,
Apropiacién), como  instrumento  se utilizd las
videoconferencias grabadas a través de la plataforma Google
Meet.

D. Procedimiento

Se parti6é del interés del investigador por comprender la
percepcion de los estudiantes en torno al uso de las TIC para
los procesos educativos en contexto de postpandemia, ya que
algunas asignaturas se siguen llevando de manera virtual.
Posteriormente, Se procedi6 a realizar una bisqueda de
articulos en las bases de datos Scopus, Scielo, Ebsco, Eric,
entre otras, a fin de analizar la informacion de los Gltimos 5
afios sobre la temética en cuestion. Seguidamente, se llevé a
cabo un analisis exploratorio con la herramienta Atlas.ti, en la
cual, se obtuvo una nube de palabras para observar el umbral
de frecuencia. Asimismo, se obtuvo una lista de palabras y se
exporté a Microsoft Excel, a fin de filtrar y mostrar en un
gréfico las 18 palabras con mayor indice de coocurrencia. Lo
cual, es importante para verificar las categorias de anélisis a
priori y apuntar hacia el disefio del instrumento de recoleccion
de datos posterior. Luego, se prepar6 una guia de entrevista de
20 preguntas iniciales orientadas. Luego, se procedio a recabar
los datos mediante la técnica del grupo focal, en dos sesiones
distintas, en la primera se convocaron a 4 estudiantes y en la
segunda a otros 4. En ambos casos se les solicito la anuencia
para participar en este estudio de forma voluntaria. Dichos
informantes, fueron seleccionados con los criterios de
inclusion y exclusién. En otra oportunidad se aplicaron 8
entrevistas a profundidad con una duracién de 40 a 60
minutos. Para ambos casos, se utilizé la plataforma Google
Meet como punto de encuentro y discusion en torno a las
preguntas orientadoras que sirvieron de guia, no obstante, a
medida que avanzaban los didlogos surgieron nuevas
interrogantes que respondieron los entrevistados, todo el
proceso fue grabado y se subié a la plataforma de Google
Pinpoint para convertirlo a texto, el cual, se descargd y limpi6
en Microsoft Word.

Luego de que se tuvo en limpio y en formato de texto los
datos aportados por los informantes, se procedié a
incorporarlos al software Atlas.ti, al igual que los memos o
notas realizadas de las observaciones, a fin de llevar a cabo un
proceso de andlisis de la informacion maés riguroso. En ese
sentido, se procedi6 a realizar la codificacion inductiva con el
proposito de obtener una segmentacion de nuevas unidades de
significado mediante el agrupamiento de categorias
descriptivas, asi como también la construccion de nucleos
tematicos nuevos.

La informacion recolectada y analizada se vincul6 a los
principales referentes tedricos encontrados. Por otra parte, en
aras de aportar mayor fiabilidad y consistencia al estudio, se
realizaron tres tipos de triangulacién: una a nivel tedrico, que
consistio en relacionar los datos recabados con la informacion
del marco tebrico referencial; la segunda a nivel
metodoldgico, que llevd a la comparacion entre técnicas o
instrumentos permitiendo recolectar informacion confiable del
cruce de datos; finalmente, una triangulacion de datos que
permitié el andlisis de la produccion de la informacion
explicando las aproximaciones sobre el grupo objeto de
estudio.

I11. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestra una representacion visual de
los términos mas frecuentes dentro del conjunto de datos
textuales. Cada término en la nube varia en tamafio, lo cual
indica su frecuencia o relevancia respecto al contenido
analizado.

participacion ensefiansa

i ht pan

carrera

compafiero aprendizaje

instituto profesor Clase

whatsapp

tic docente e

plataforma _

usarai agtiidiante cos2 I
internet yez procese "

canocimiento

educacién

trabajo
ot

Fig. 1 Nube de palabras.

Nota. Representa los patrones de palabras mencionadas
con mayor frecuencia, las cuales fueron proporcionadas por
los informantes clave.

En la Figura 1, se evidencio los patrones de los
principales temas que surgieron en los datos desde una vision
general de los aportes de los informantes clave, destacando los
obstéculos relacionados con una baja conexion a internet y la
falta de estrategias motivadoras que no estdn fomentando la
participacion; en tal sentido, Varas-Meza et al. [4]
recomiendan la necesidad de adaptacion a los cambios para
superar los retos que implica el proceso de globalizacion
mediadas por las nuevas tecnologias, con las cuales, los
educandos se tienen que adecuar para ser competitivos en el
mercado laboral.
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Fig. 2 Diagrama de Sankey

Nota. Representa la transferencia de informacion de los
informantes clave hacia las categorias brechas digitales y
entorno virtual de aprendizaje.

En la Figura 2, se muestra el proceso de transferencia en
el cual se entrelazan las diferentes categorias que permiten
reconstruir la tendencia proveniente del grupo focal y las
entrevistas a profundidad, siendo evidente que la mayor
narrativa evocada por los sujetos investigados se enfocd
mayormente en el entorno virtual de aprendizaje que en las
brechas digitales; desde luego, eso, se complementd con mas
detalle en la Figura 1.

|| g

Fig. 3 Mapa conceptual de la subcategoria entorno virtual de aprendizaje

En la Figura 3, emergen temas de interés vinculados a la
subcategoria entorno virtual de aprendizaje, siendo la
perspectiva de los educandos siempre positiva y activa en los
momentos en que recibe conocimientos esenciales para el
aprendizaje significativo bajo el uso de las TIC, ya que, segun
Parra et al. [7] la bondad de la modalidad educativa virtual es
precisamente el acoplamiento de componentes cognitivos a un
andamiaje constructivista de aprendizaje colaborativo.

Ademas, se evidencié que hay un grupo importante de
docentes que no saben utilizar la nueva plataforma de
Microsoft Teams y eso es un gran obstaculo para los procesos
educativos en los ambientes virtuales, por ende Torres y
Garcia [1] aseguran que en la actual sociedad del
conocimiento marcada por la interaccion de mdaltiples
escenarios educativos conlleva a la capacitacion de los
docentes en cuanto a la actualizacién de contenidos y
herramientas para que mejoren su desempefio docente y su
formacién profesional.

Otro de los puntos surgidos, se refiere a la posibilidad del
descubrimiento y el fomento del aprendizaje autonomo de los
educandos, dadas sus ganas de aprender dia a dia, no s6lo en
los encuentros sincronos, sino también, a través de los
tutoriales en distintos formatos, especialmente con aquellos
gue se pueda descargar en los dispositivos mdviles y de
escritorio, ya que permiten reforzar los temas que no han
quedado claros en una sesion de aprendizaje en tiempo real.
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o ; i (Gr=110); en ese sentido, la subcategoria brechas digitales se
S . "_" s organiz6 en (GS=11) cddigos emergentes, asimismo, la
O - O 1 e— O 8 w— subcategoria brechas digitales se agrup6 alrededor de (GS=24)
codigos.
O e et BECHASDGTMES o Ahora bien, para determinar las categorias emergentes
ore v Compuind mas significativas, se tomé en cuenta el procedimiento de
- e — indice de emergencia (IE), el cual, se caracteriza por develar
Conacimiento e los aspectos subyacentes en aras de alcanzar la triangulacion.
f‘“”“"“"‘“""‘ i & Aetdes g De la narrativa encontrada resulta fundamental la
P ot adecuacion de las herramientas tecnoldgicas TIC a procesos
O+ mm—m educativos que estén acompafiados de estrategias didacticas
m— T motivadoras y que por supuesto los docentes estén adiestrados
& Dot et R en el manejo efectivo de dichos recursos a fin de que los
sesdbenics — & Futnde motiadin encuentros sincronos y asincronos generen aprendizajes
0 a— 01 o significativos [16].
TABLAII
Fig. 4 Mapa conceptual de la subcategoria brechas digitales RESULTADOS DE LAS CATEGORIAS EMERGENTES
Cadigos Enraizamiento | Densidad IE
En la Figura 4, surgen temas de interés vinculados a la Herramientas 114 15
subcategoria brechas digitales, siendo un tema trascendental la Tecnoldgicas TIC 129
dificultad para acceder a conectividad de internet de calidad, Educac'on virtual 92 19 111
S . . rocesos educativos 62 6 68
lo cual impide el ingreso a todos los encuentros sincronos; Actividades académicas 57 5 62
ademés se demora en subir los trabajos académicos; por ello, Aprendizaje significativo 52 15 67
los educandos manifiestan preferencias en el uso didacticos de Internet deficiente 49 7 56
entornos de aprendizaje virtuales mas ligeros como WhatsApp Interaccion 46 6 52
y Google Classroom para el trabajo educativo diario, por ';‘r%rceens‘i'szale autonomo 33 162 49
encima de Microsoft Teams, puesto que requiere un menor comunicacionales 55
consumo de datos. Actitudes positivas 37 3 40
Dificultad en el trabajo 37 4
TABLA | académico 41
APARICION DE LAS SUBCATEGORIAS DE ESTUDIO EN LOS CODIGOS- Logros de aprendizaje 36 13 49
DOCUMENTOS Participacién 34 5 39
. Entrevistas a Acceso a internet 30 8 38
g: t:,?;:;?z Grlgﬁ;%cal profundidad Totales Estrategias didécticas 25 2 27
Gr=110 Motivacion 24 4 28
Relativo Relativo Relativo
Absoluto f;b:z Absoluto ?:b:g Absoluto ?:bllg Concluido el analisis de los codigos y sus respectivas
Brechas coocurrencias, las redes semanticas y diagrama de Sankey, se

digitales 3690 21,10% 3741 21,38% 7431 42,48%
GS=11

Entorno
virtual de 5057 | 28,91% | 5006 | 28,62% | 10063 | 57,52%
aprendizaje
GS=24
Totales 8747 | 50,000 | 8747 |50,00% | 17494 |100,00%

El andlisis de coocurrencias de los codigos-documento
obtenidos de manera inductiva revela los siguientes
descubrimientos significativos, asi en la Tabla I, las
coocurrencias de los  codigos-documentos para la
reconstruccion de los cddigos emergentes implica que el grupo
focal gener6 (Gr= 88) citas en el documento, mientras que las
entrevistas a profundidad tuvieron un mayor volumen

pudo establecer que la nueva informacién obtenida fue
suficiente para interpretar los hallazgos en el contexto
identificado.

En cuanto al proposito principal referido a revelar los
factores que intervienen en la percepcion de los estudiantes del
pedagdgico de Trujillo sobre de la educacion mediada a través
de las TIC, es preciso mencionar que las interpretaciones
discursivas sustentadas en codigos y categorias emergentes
evidencian las dificultades que tienen los educandos para
llevar a cabo el trabajo académico causado principalmente por
falta de acceso a internet en algunos casos Yy, en otros cuando
logran conectarse tienen un internet deficiente que no les
permite el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas para
el cumplimiento de las actividades académicas y el resto de
procesos educativos. Por lo tanto, se les obstaculiza la
participacion, la  interaccion y  otros  procesos
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comunicacionales necesarios para el logro de los aprendizajes.
No obstante, estos estudiantes demuestran actitudes positivas
favorables a la bdsqueda de estrategias didacticas y
metodolégicas de aprendizaje auténomo y asincrono [17].

De acuerdo con los hallazgos develados sobre la
percepcion de los estudiantes en relacion a los procesos
educativos mediados a través de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, se determiné que para fomentar
el aprendizaje auténomo, asi como también, alcanzar
aprendizajes significativos se requiere de inversion econémica
por parte de los estudiantes para acceder a internet de manera
permanente y de buena calidad, lo cual ratifica lo expuesto en
el estudio de Aguilar [2], sobre la precariedad de la educacién
virtual en Latinoamérica las familias de clase media baja
presentan mayores dificultes en modelos educativos
sustentados en las TIC y la necesidad de modelos educativos
acordes a la infraestructura digital de los estudiantes [10]. Esto
en coincide con el estudio de Esnaola et al. [13], quienes
aseguran que el acceso a estos dispositivos crea escenarios de
aprendizaje de interaccion en contextos de cooperaciéon y
colaboracidn. Por tanto, en coincidencia con lo planteado por
Fernandez et al. [14] quienes destacan la importancia de los
procesos comunicacionales en la educacion virtual.

En otros hallazgos de esta investigacion, destacan las
actitudes positivas favorables de los estudiantes investigados a
aprender y descubrir nuevos recursos tecnoldgicos a pesar de
las carencias de conectividad y falta de equipos electronicos
idoneos, lo cual, coincide con el estudio de Parra et al. [7],
quienes exponen la determinacién personal como principal
elemento de éxito en la apropiacion de las TIC; al igual que la
investigacion [5]; quienes plantean la satisfaccion del
estudiante a partir de la superacién de sus necesidades y
dificultades de aprendizaje en un contexto de educacion
virtual.

IV. CONCLUSIONES

Primero: desde inicios del afio lectivo existia el
conocimiento de que las clases seguirian siendo de manera
virtual, pero no se tenia claro cudles herramientas TIC se iban
a utilizar y, si éstas eran apropiadas al contexto local y las
caracteristicas tecnoldgicas de los estudiantes del Pedagdgico
de Trujillo. De modo que, la comunidad educativa fue
experimentando diversas opciones hasta llegar a la plataforma
de educacion virtual Microsoft Teams que fue la plataforma
virtual seleccionada por el Ministerio de Educacion
(MINEDU) para las Escuelas e Institutos Pedagdgicos a nivel
nacional, para lo cual, impartieron una serie de capacitaciones
a docentes, estudiantes y personal administrativo. Sin
embargo, dadas las caracteristicas socioeconémicas de los
educandos, no se hace viable el uso de esta herramienta en
todo su conjunto, a pesar de tener muchas bondades que
favorecen el aprendizaje autbnomo porque para ejecutarse
efectivamente demanda un ancho de banda que los estudiantes
no disponen en la mayoria de los casos, de ahi el rechazo en

algunas ocasiones. Asi que, los estudiantes, para poder
cumplir con la entrega de sus evidencias de aprendizaje
retomaron el uso de la plataforma de Google Classroom para
subir sus trabajos y Google Meet para los encuentros
sincronos, puesto que, se necesita un consumo de datos menor.

Segundo: A pesar de las carencias en cuanto a equipos
tecnolégicos como computadoras, tablets y celulares de alta
gama, entre otros. Asi como también, la deficiencia con
respecto a la conectividad de internet y la inversion econémica
permanente para hacer las recargas, los estudiantes muestran
altos grados de motivacion para seguir adelante con sus clases
virtuales y se evidencian actitudes positivas favorables a
aprender nuevas estrategias y metodologias de aprendizaje
sincrono y asincrono.

Tercero: A pesar de las vicisitudes que atraviesan en esta
modalidad de educacion virtual, demuestran interés en
aprender y descubrir la aplicabilidad de nuevas herramientas
tecnoldgicas cuando se les presentan.

Cuarto: los estudiantes de esta comunidad educativa
valoran el esfuerzo de sus compafieros por asistir a las
sesiones sincronas y se solidarizan entre si, al punto de
compartir muchas veces la conexion a internet entre ellos.

Quinto: los docentes valoran el esfuerzo que realizan los
estudiantes por mantenerse conectados a las clases virtuales.

Sexto: los procesos de participacién e interaccién de los
encuentros sincronos no se producen de manera efectiva y
recurrente producto de las fallas de conectividad y no por
actitudes negativas hacia el aprendizaje.

Séptimo: las percepciones de los estudiantes sobre los
procesos educativos mediados a través de las TIC giran en
torno a las preocupaciones que ellos tienen sobre la
implementacion de plataformas educativas virtuales por parte
del Ministerio de Educacion que exigen internet de alta
velocidad para usarse de manera efectiva. Por lo tanto, no se
adaptan a las caracteristicas geogréaficas y técnicas que ellos
poseen.
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