Business intelligence for improving decision making
and organizational performance: A Systematic
Literature Review (2019-2024)

Deyvis Gerson Estrella Maldonado'®; Milagros del Pilar Carlos Diaz?®; Lorgio Valdiviezo-Gonzales, Doctor?
1:23Universidad Tecnolégica del Pert, Pert, U19217821@utp.edu.pe, U19211018@utp.edu.pe, C25111@utp.edu.pe,
Ivaldiviez@utp.edu.pe

Abstract— The era of digital transformation has led
organizations to adopt significant changes due to the growing
importance of data. Business intelligence (BI) plays a pivotal role in
Sfacilitating data analysis for sound decision making. The present
systematic review aims to analyze the current status of the influence
of business intelligence on business decision processes. For this
purpose, 26 original articles published in the Scopus, ScienceDirect
and Scielo databases between January 2019 and June 2024 were
examined. Also, a bibliometric analysis was performed using
VOSviewer software. The main results showed that business
intelligence has generated great benefits for organizations, such as
process optimization, increased financial performance and better
comprehensive visibility of data. However, major barriers to
implementation were also identified, such as the ability to integrate
data with other systems and technical skills, as well as high initial
costs. It is concluded that the integration of business intelligence tools
contributes to making more informed and accurate decisions in
organizations, which has an impact on improving their
organizational performance and in turn allows them to maintain
their competitive advantage.

Keywords—Business intelligence, decision making process,
business efficiency.
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Resumen— La era de la transformacion digital ha llevado a las
organizaciones a adoptar cambios significativos debido a la creciente
importancia de los datos. La inteligencia empresarial (BI)
desempeiia un papel fundamental a la hora de facilitar el analisis de
datos para la toma de decisiones acertadas. La presente revision
sistemdtica tiene como objetivo analizar el estado actual de la
influencia de la inteligencia de negocios en los procesos de decision
empresarial. Para ello, se examinaron 26 articulos originales
publicados en las bases académicas de Scopus, ScienceDirect y
Scielo entre enero de 2019 y junio de 2024. Ademads, se realizo un
andlisis bibliométrico utilizando el software VOSviewer. Los
principales resultados mostraron que la inteligencia de negocios ha
generado grandes beneficios para las organizaciones, como la
optimizacion de procesos, el aumento del rendimiento financiero y
una mejor visibilidad integral de los datos. Sin embargo, también se
identificaron importantes obstdculos para la implementacion, como
la capacidad de integrar datos con otros sistemas y habilidades
técnicas, asi como los altos costos iniciales. Se concluye que la
integracion de herramientas de inteligencia de negocios contribuye
a tomar decisiones mds informadas y acertadas en las
organizaciones, lo que repercute en mejorar su desemperio
organizacional y a su vez les permite mantener su ventaja
competitiva.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, proceso de toma de
decisiones, eficiencia empresarial.

I. INTRODUCCION

Hoy en dia, la gestion eficaz y la toma de decisiones
estratégicas basada en datos son cada vez mas cruciales para el
éxito de las organizaciones. La era de la industria 4.0, llevo a
las empresas a adoptar nuevas soluciones digitales, como la
inteligencia de negocios (BI) [1]. Bl es un conjunto de
herramientas que facilita la integracién y procesamiento
sistematico de conjuntos de datos de informacion y convertirla
en conocimiento, a través de informes interactivos, dindmicos
y comprensible, fuente que sirve de apoyo a los responsables
de la toma de decisiones [2].

Bl permite a las organizaciones no solo asegurar una
ventaja competitiva, sino también incrementar sus ingresos por
la accién de mejorar sus decisiones estratégicas [1]. Ademas,
la inteligencia de negocios influye en el desempefio
empresarial y facilita la formulacion de estrategias que permite
tener el éxito en el mundo digital [3]. En tal sentido, los datos
se han convertido en un recurso fundamental para lograr los
objetivos organizacionales, por tal motivo, el uso de
herramientas de Bl en el proceso de planificacion empresarial
ha aumentado significativamente [4].

En los Gltimos afios, se han desarrollado revisiones de
literatura sobre la inteligencia de negocios y su influencia en el
desempefio organizacional. Sin embargo, varios de ellos tienen
una delimitacion temporal desfasada, por ejemplo, lo reportado
por [5], quiénes desarrollaron una revision de literatura del
periodo 2000 — 2019. Ademas, se identificd la revision
realizada por [6], quienes incluyen articulos del 2010 — 2018,
con bases académicas de Scopus y Web of Science. Asimismo,
[7], aplicaron un analisis bibliométrico con la herramienta
SciMAT vy utilizaron articulos netamente de la base Web of
Science (W0S). A pesar de que existen revisiones, carecen de
una vision actualizada acerca del impacto de la inteligencia de
negocios en el proceso de toma de decisiones [5] y [8]. El
mundo y el entorno empresarial es dinamico, existen nuevas
aplicaciones vinculados a Bl y proceso de decisién, y se intenta
cubrir esos desfaces de informacion. Ademas, consideramos
que este estudio permitird llenar espacios o lagunas de
conocimientos, y aportar en futuras investigaciones.

La presente revisién incluye investigaciones publicadas
entre el periodo 2019 al 2024. También, se incluye un analisis
bibliométrico sobre la produccion literaria mediante el
software VOSviewer, el cual aportara las tendencias sobre el
avance cientifico del tema.

Por lo tanto, el objetivo de la presente revision es:
Sistematizar la informacion y analizar el estado actual de la
aplicacion de la inteligencia de negocios en los procesos de
decision empresarial.

I1. METODOLOGIA

A.  PICO
La blsqueda de documentos cientificos fue realizada
apoyados en la metodologia PICO, ya que es la mas empleada
y usada en las revisiones sistematicas [9]. La metodologia
PICO es una estrategia fundamental para realizar la revision y
planteamiento de preguntas de blUsqueda relacionados con la
investigacién [10]. En consecuencia, se planted las siguientes
preguntas de investigacion.
e ,Cudles son los beneficios observados después de
aplicar Bl en el proceso de toma de decisiones?
e /Cuales son las barreras y/o desafios que se
identifican al implementar BI?
e /Qué relacion directa se ha abordado en los estudios
sobre la Inteligencia de negocios con otros parametros
empresariales?
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e ;Qué herramientas de BI se han empleado para el

apoyo de toma de decision?

Seguido de la formulacién de preguntas, se identificé las
palabras claves para cada componente. La Tabla | muestra que
el "problema" puede describirse como la "toma de decisiones".
La "intervencidn" explica las formas de resolver o mejorar el
problema mencionado anteriormente y, este es la "Inteligencia
de Negocios". El "resultado” describe el efecto deseado de la
intervencion, que es el Optimo desempefio empresarial
organizacional.

TABLA |
PALABRAS CLAVE PICO
Decision makin "Decision making" or
P Problema 9 WA g,
process decision support
"Business intelligence"
. or "business data
L, Business -
| Intervencion . processing™ or
Intelligence o .
enterprise data
management”
C | Comparacion - -
"Business efficiency" or
Business "effectiveness" or
(0] Resultados s o \
efficiency business performance
or “firm Performance”

Posteriormente se organizd las palabras claves de cada
componente para formular la siguiente ecuacién de bisqueda:
("Decision making" or "decision support”) and ("Business
intelligence™ or "business data processing" or “enterprise data
management™) and ("Business efficiency" or "effectiveness"” or
“business performance” or “firm Performance”).

B.  Analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico es complementario en diversas
revisiones sistematicas [11]. En el presente estudio se uso la
herramienta Visualization of Science Viewer (VOSViewer),
software que permitié crear visualizaciones sobre las redes
bibliométricas. Dado el alcance de la investigacion, vy
utilizando la ecuacién de busqueda previamente sefialada, este
andlisis bibliométrico se efectu6 con 1286 documentos
identificados en base de datos de Scopus, dentro de ellos se
encuentra ponencias, articulo original de investigacion,
capitulo de libro, revisidn de conferencia, revisiones, editorial,
libro y nota. Los parametros considerados en esta exploracion
fueron por cantidad de documentos publicados por autor, afio,
pais, co-ocurrencia entre palabras claves y cantidad de
citaciones por documentos.

C. Prisma

Para la seleccion de los articulos se implement6 la
metodologia PRISMA (preferred reporting items for
systematic reviews and meta-analysis), ya que es una estrategia
de investigacion que permite garantizar un adecuado enfoque
en cuanto a la extraccion de datos y recopilacion de resultados.
Esta metodologia y sus lineamientos proporciona una

estructura minuciosa para organizar y llevar a cabo un meta-
andlisis de forma clara y exhaustiva [12].

Posteriormente, se establecio los criterios de inclusion y
exclusion de los documentos. Estos criterios se muestran a
continuacion:

Criterios de inclusion: (CI): (1) El titulo o resumen contiene
una o mas de las palabras claves del estudio. (2) Los estudios
muestran resultados cuantitativos. (3) Los estudios emplean
herramientas como encuestas y entrevistas. (4) El estudio es
aplicado en empresas, organizaciones o entidades. (5) Los
articulos corresponden al idioma inglés.

Criterios de exclusion (CE): (1) Publicaciones que no
corresponden a un articulo original, como capitulo de libros,
ponencias en congresos. (2) En cuanto a parametros
temporales, se descarta los articulos cientificos publicados
antes del 2019. (3) Estudios que no estan habilitados en su
version completa. (4) Se excluyen documentos que no forman
parte de la ingenieria.

Las bases de datos empleadas para la seleccién de estudios
relevantes fueron Scopus, Scielo y ScienceDirect. Mientras
que la busqueda se realizd con las palabras claves de cada
componente PICO, incluyendo los operadores booleanos. Para
el primer resultado, se considerd publicaciones originales de
investigacién, con un enfoque de ingenieria, idioma inglés y
limitado a articulos que han sido publicados desde enero de
2019 hasta el 18 de junio de 2024. El cual se obtuvo un total de
606 articulos: 455 de Scopus, 144 de ScienceDirect y 7 de
Scielo.

De los 606 articulos obtenidos mediante la cadena de
busqueda detallada lineas atras, y considerando los criterios de
elegibilidad, se realizo un filtrado para identificar los articulos
duplicados, encontrandose 3 resultados. Luego, pas6 por una
revision preliminar por titulos y resimenes, y se excluyeron
384 articulos, reduciéndose a 219. De ellos, 35 articulos se
descartaron, debido a que no fue posible obtener el texto
completo, resultando 184 documentos. La lectura a texto
completo llevo a la exclusion de 158 articulos, por lo que la
seleccion finaliz6 con 26 estudios relevantes.

En la Fig. 1, se observa una representacion visual del
proceso de seleccion de estudios, indicando la cantidad de
investigaciones que fueron identificados, excluidos vy
finalmente incluidos para la revision final.
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Fig.1 Diagrama de Flujo — PRISMA
I1l. RESULTADOS

Los resultados de este estudio se dividen en dos partes, la
primera parte presenta un analisis bibliométrico basado en los
pardmetros definidos en la metodologia, respaldado por la
herramienta VOSviewer. La segunda parte se centra en el
andlisis de las cuatro preguntas establecidas en la revision
sistemaética, para lo cual se detallan los hallazgos en tablas y
figuras.

A. Andalisis bibliométrico
La Fig. 2 presenta los autores con mayor nimero de
articulos publicados.

Girsang, A 5. | —
Olszak, G, |
Dinter, .
Maranovic, O.
Ariyachandra, T. I—
Zurada, J.  I——
Machado, J. I—
Isa, S.M.
George, J. I—
Elveny, M.  —

Q 1 2 3 4 5 5} T 8
Mimero de documentos

Fig.2 Autores con mas produccion cientifica.
En la Fig. 2, se evidencia una mayor cantidad de
publicaciones por Girsang, A.S., quien ha contribuido con 8
estudios, sobresaliendo como el mas productivo entre los

demas autores. Asimismo, se encuentran Olszak, C.M y Dinter,
B., cada uno con 7 articulos, demostrando también una
participacion significativa en el campo del estudio.

Asimismo, se realiz6 un analisis por la cantidad de
documentos producidos y publicados anualmente, los
resultados se muestran en la Fig. 3.
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Fig.3 Documentos publicados por afio.

La Fig. 3 revela que en el 2019 se generaron 259 articulos,
pero esta cifra disminuy6 considerablemente a 190 en el afio
2021. Sin embargo, en el 2023, la produccidn alcanzé un valor
maximo con 262 estudios. Para el afio 2024, hasta el 18 de
junio hubo 102 documentos publicados.

Por otro lado, se analizd los documentos més citados, en
este campo de estudio (Tabla I1).

TABLA I
Top 10 DE LOS DOCUMENTOS MAS CITADOS
AUTOR DOI DEL DOCUMENTO CITAS
[13] https://doi.org/10.1080/21681015.2021.1950227 203
[14] https://doi.org/10.3390/622080840 197
[15] https://doi.org/10.1016/j.cie.2019.106099 120
[16] https://doi.org/10.3390/math10081283 106
[17] https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102725 105
[18] https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.125314 93
[19] https://doi.org/10.1016/j.actaastro.2020.01.034 92
[20] https://doi.org/10.33168/JSMS.2021.0210 90
[21] https://doi.org/10.1080/09537287.2019.1631458 88
[22] https://doi.org/10.1016/j.ipm.2020.102279 71

Segun lo presentado en la Tabla Il, el documento con el
mayor numero de citas presenta 203 citaciones. Otros
documentos con similitud en impacto incluyen a los autores
[14] con 197 y [15] con 120 citaciones. Ademas, los afios 2020
y 2021 son especialmente notables, ya que varios documentos
han recibido un alto nimero de citaciones, lo que refleja la
importancia de los trabajos publicados en dichos afios.

Asimismo, la Fig. 4 muestra la Co-ocurrencia de palabras
claves empleadas por los autores, y la Fig. 5 evidencia los paises
con mayor produccion documentos, ambas ilustraciones
generadas por la herramienta VOSViewer
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Fig.4 Co-ocurrencia por palabras claves.

En la Fig. 4, se muestra una red de co-ocurrencias de
palabras claves con un margen minimo de 5, existe un liderazgo
por el termino “Business intelligence” debido a su magnitud en
varios aspectos, también tiene un agrupamiento y densidad de
enlaces con mayor visibilidad representadas de color azul,
verde y amarillo como “data mining, “decision making”,
“machine learning” y “data werehouse”, lo que indica que estas
expresiones a menudo aparecen juntos en estudios
relacionados. Tambien se observa una fuerte relacion entre la
inteligencia de negocios y la toma de decisiones que esta
plasmada por la interconexion de color azul.
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Fig. 5 Documentos publicados por paises.

En la Fig. 5, se presenta un mapa de calor de la cantidad de
documentos publicados por paises con un umbral minimo de 3
publicaciones, donde se revelo una densidad fuerte en China,
India y Estados Unidos, identificando la mayor cantidad de
publicaciones de un total de 473 estudios. Ademaés, el mapa
evidencia agrupaciones regionales de produccién como Europa
Occidental y Asia Oriental, destacando una alta concentracion
geogréfica en dichas areas.

B. Andlisis de resultados obtenidos
1) Beneficios obtenidos luego de la implementacion del
BI

Luego de la revision de los articulos, se identifico los
beneficios que experimentaron las empresas luego de la
implementacidn de la inteligencia de negocios.

Optmizacién g rccesoo |
Visibilidad Integraly acceso répidoa datos [ R R
Mayor rendimiento financierc || NNRNRNEGEGEGE

ventajacompetiiva [

i} 1 2 3 4 5 G 7
MNimera de articulos

Fig. 6 Beneficios de la implementacion del Bl

De la Fig. 6, se puede destacar que diversos estudios, como
los realizados por [23], [24], [25], [26], [27], [28] y [29], han
evidenciado una mejora significativa en los procesos
operacionales. Seguido de ello, estudios como los de [24], [27],
[30], [31], [32] y [33], indican que la inteligencia de negocios
ha mejorado la visibilidad de informacidn, revelando aspectos
que en algunos casos era desconocido por la empresa.
Asimismo, se observa un mayor rendimiento financiero en la
organizacion [23], [34], [35], [36], [37] y [38]. Finalmente,
segln [39], la inteligencia de negocios tiene un efecto
significativo en la ventaja competitiva de las organizaciones.

2) Barreras y/o desafios identificados en la aplicacion de

BI

Sin embargo, también se encontrd que existe varias
barreras y desafios clave ante la implementacion de la
inteligencia de negocios, estos datos se muestran en la
siguiente tabla.

TABLA 111
BARRERAS Y/O DESAFIOS EN LA APLICACION DE BI

¢;Cuéles son las barreras y/o desafios que se identifican al

Referencia | :
implementar BI?

[40] Capacidad de integracién de datos con otros sistemas y
[41] habilidades técnicas

[39] Costos iniciales altos

[34] Complejidad de adaptacion

[42] Calidad de informacién

La Tabla Il exhibe varios desafios y barreras al
implementar la inteligencia de negocios. Uno de los principales
desafios es la capacidad de integracion de datos de diversas
fuentes y la necesidad de poseer habilidades técnicas de forma
especializada [40] y [41]. Ademas, se sefiala los elevados
costos iniciales asociados con la implementacion y
mantenimiento de BI [39]. Por ultimo, asegurar la calidad de la
informacion es crucial, dado que los datos imprecisos pueden
comprometer en la efectividad de la toma de decisiones [42].

3) Relacion entre Bl y otros parametros empresariales
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De los 26 articulos seleccionados, se identificaron
publicaciones que guardan relacion directa entre la inteligencia
de negocios con otros pardmetros empresariales (Tabla V).

TABLA IV
RELACION ENTRE Bl Y OTROS PARAMETROS

¢Qué relacion directa se ha abordado en los estudios sobre
Referencia |la Inteligencia de negocios con otros parametros

empresariales?

[25]

[43]

[44] Desempefio empresarial

[45]

[46]

[37] Innovacion

[28] Tamafio de la empresa

La Tabla IV evidencia la relacion directa que existe entre
la inteligencia de negocios y otros parametros empresariales.
Segun los datos recopilados, se destaca los estudios frecuentes
entre Bl y el desempefio organizacional. También, aunque a
menor escala, existe relacion con la innovacion y el tamafio de
la empresa. Sin embargo, existen autores como [29] y [43], que
discrepan en la Gltima correlacion. En sus estudios mencionan
que Bl ya no es un sistema solo para grandes empresas, Sino
que la Pymes también pueden aprovecharlas.

4)  Herramientas de BI que aplicaron estudios
Se identifico estudios que emplearon las herramientas del
Bl para la generacion y visualizacion de informes dindmicos.

TABLAV
HERRAMIENTAS APLICADAS DE BI
Referencia ¢Qué herramientas de_ BI se han empleado para el
apoyo de toma de decision?
[24]
[26] .
[27] Microsoft Power BI
[30]
[32]
[29] MS Excel
[33] Pentaho BI Server

La Tabla V muestra las herramientas empleadas por las
organizaciones para la presentacion de informes dindmicos e
intuitivos, tales como Pentaho Bl, MS Excel y Microsoft Power
Bl. Se observa que, este Ultimo es el software con mayor
aplicacion en los Gltimos tres afios.

1V. DISCUSION

En esta secci6n, se evallan criticamente hallazgos
significativos encontrados en el andlisis bibliométrico de la
inteligencia de negocios, asi como las preguntas planteadas en
el presente estudio.

Dentro del andlisis bibliométrico, se destaca los autores con
mayor produccidn cientifica que han contribuido en el campo
de la inteligencia de negocios. La Fig. 2, muestra los 10 autores
principales por nimero de documentos publicados en la base de

datos Scopus. De las cuales, se encontr6 que Girsang, lidera las
investigaciones con 8 publicaciones, se destaca por ser un
reconocido docente universitario e investigador que ha
contribuido en temas como inteligencia computacional, mineria
de datos, aprendizaje automatico e inteligencia de negocios.
Otros autores que se resaltan son Olszak y Dinter, con 7
investigaciones cada uno, son investigadores y académicos, y
su trabajo se centra en el campo de la inteligencia competitiva
y la inteligencia de negocios. Asimismo, Marjanovic y
Ariyachandra tienen 6 articulos publicados, ocupando el cuarto
y quinto puesto, respectivamente. Ademas, autores como
Zurada, Machado e Isa tienen 5 documentos publicados cada
uno, mientras que George y Elveny con 4 publicaciones. Los
resultados destacan la importancia y contribucion de los
investigadores al desarrollo del conocimiento en este campo,
proporcionando una base solida y fundamentada sobre Bl en
diversos aspectos practicos y tedricos.

En relacion con la produccion anual de investigaciones
indexadas, se encontraron un total de 1286 documentos
publicados desde enero de 2019 hasta el 18 de junio del 2024,
como se muestra en la Fig. 3. En el 2019 se registraron 259
documentos cientificos, cifra que se redujo a 190
investigaciones en 2021, mostrando una clara tendencia
negativa de 26,6%. Sin embargo, se observd un aumento del
37,9% del 2021 al 2023. Asimismo, para el afio 2024, se
observa una disminucion en el nimero de publicaciones, ya que
en el analisis solo se incluyé investigaciones hasta junio del
mismo afio, para lo cual esta limitacion justifica que solo se
registraron 102 publicaciones. No obstante, durante la Gltima
década, la inteligencia de negocios ha originado un gran interés
y utilidad entre los investigadores del campo [47] Se espera que
sigan realizando contribuciones, impulsando el avance y
aplicacion de Bl en diversos sectores.

En cuanto a la Tabla Ill, se revelo que el documento méas
citado es “Sustainable industrial and operation engineering
trends and challenges Toward Industry 4.0: a data driven
analysis” del autor [13], este estudio brinda planteamientos y
soluciones efectivas con respecto a los retos que acontece
dentro de la ingenieria industrial sostenible y la industria 4.0,
sin embargo el estudio no aborda especificamente sobre el Bl,
pero si guarda relacién con el analisis basado en datos, lo que
hace interesante para muchos investigadores dentro del campo
de BI. En comparacion a ello, los dos Ultimos documentos mas
citados del top 10 si abordan sobre el Bl como de [22] con 71
citas y [21] con 88 citas, ya que en el primer estudio explora de
como las MYPES pueden aumentar su rendimiento
organizacional a través de la inteligencia de negocios, mientras
que el otro documento analiza la aplicabilidad de los datos de
redes sociales en BI.

De acuerdo con el hallazgo del mapa de ocurrencias de
palabras claves de la Fig. 4, se identifico que el termino de
“Business Intelligence” se asocia fuertemente con “Decision
making”. Esta fuerte relacion se debe unicamente a que la
inteligencia de negocios ofrece una serie de herramientas para
recopilar, analizar y presentar datos relevantes, lo que permite
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a los responsables acceder a una informacion valiosa para tomar
decisiones efectivas en tiempo real y oportuna [48]. Asimismo,
otros autores sostienen que esta relacion entre los dos aspectos
es porque Bl contribuye a las organizaciones a tomar decisiones
estrategicas para mejorar su capacidad de respuesta en un
entorno de incertidumbre [31] y [36].

En lo que concierne al mapa de calor de la Fig. 5, se revelo
notablemente una alta concentracién de investigaciones
relacionados a la inteligencia de negocios en India con un 20%,
China 9% y Estados Unidos con 8% de un total de 1286
documentos analizados. Esta concentracién puede estar
determinada por diversos factores, entre ellos se destaca porque
existe disponibilidad de recursos tecnoldgicos avanzados,
apoyo gubernamental a la investigacion en tecnologias
emergentes y la colaboracion de empresas tecnoldgicas en estos
paises [49]. A diferencia de ello en los paises como Pakistan,
Eslovenia, Turquia, que en conjunto suman 4% del total de
documentos representan una menor densidad, esto se debe a que
en los paises mencionados carecen de apoyo para investigacion
y desarrollo, lo que origina menos oportunidades para colaborar
en investigaciones globales.

El andlisis de mdaltiples estudios revela que la
implementacion de la inteligencia de negocios trae mejoras
significativas en distintos rubros de la industria. En la Fig. 6, se
ilustra los diversos beneficios obtenidos luego de la
implementacion del BI. Por un lado, se destaca una mejora
significativa en los procesos, es decir se ha logrado optimizar
las operaciones internas, lo que puede traducirse como una
mayor productividad, reduccién de costos, y mejoria del
desempefio organizacional [23], [24], [25], [26], [27], [28] ¥
[29]. Por otro lado, el analisis destaca que Bl no solo aporta
mejoras en los procesos y el rendimiento financiero, sino que
también atribuye una ventaja competitiva [39]. Las
organizaciones buscan informacién precisa para tomar
decisiones acertadas y asi mantener su ventaja competitiva [34].

Ademaés de los beneficios de B, se identificaron barreras y
desafios en la implementacién (Tabla Il1). Entre los desafios
mas destacados es la integracion de datos con diversos sistemas
y las habilidades técnicas requeridas, debido a que existe la
necesidad de consolidar datos de multiples fuentes, lo que exige
a las organizaciones tener un alto nivel de habilidad técnica y
conocimiento avanzado [40], [41]. Este hallazgo coincide con
el de [47], que también identifica la falta de conocimiento sobre
el sistema de Bl y la ausencia de habilidades técnicas como
desafios. Asimismo, otro factor relevante son los costos
iniciales, ya que su aplicacién requiere de una inversion
sustancial en cuanto a tecnologia, lo que puede ser dificultoso
para muchas organizaciones, especialmente para las pequefias
y medianas empresas (PYMES), debido a que poseen recursos
limitados [39].

Con respecto a los resultados de la Tabla IV, se muestra
que los principales pardmetros empresariales que guardan
relacion directa con la inteligencia de negocios es el desempefio
empresarial, innovacién y tamafio de la empresa, esto se debe
porque al integrar las herramientas de Bl en las empresas que

poseen grandes recursos repercute a tomar decisiones mas
informadas, permitiendo optimizar procesos en las diferentes
&reas como marketing y ventas para la mejora de la satisfaccion
de los usuarios, lo que genera que el desempefio de estas
empresas sea superior a las demas [25], [45], [44] . Sin
embargo, algunos estudios difieren con respecto a la correlacion
del tamafio de la empresa con BI, indicando de que ahora las
pequefias y medianas empresas (MYPES) pueden aprovechar la
inteligencia de negocios, porque las soluciones actuales se han
vuelto més accesibles y econémicas, permitiendo a que estas
empresas puedan implementar tecnologias avanzadas sin altos
costos [29] y [43].

Por Gltimo, en la Tabla V, se muestran las herramientas de
Bl mas empleadas en las organizaciones. Entre ellas, se destaca
el uso extendido de Microsoft Power BI, que es un sistema que
ha ganado popularidad y se ha posicionado como uno de los
sistemas de Bl mas preferidos en la actualidad, ademas, resalta
por su diversidad de técnicas avanzadas para la visualizacion de
datos de manera interactiva [24] y [30]. Asimismo, con menor
amplitud de uso, esta el software MS Excel, es un programa
accesible, y sobre todo no requiere de licencias, a comparacion
con otros sistemas informaticos que implican costes
economicos [32].

V. CONCLUSIONES

La presente revision sistematica de literatura nos ha
permitido identificar diversos hallazgos relevantes con respecto
al estado actual que tiene la inteligencia de negocios en los
procesos de toma de decision empresarial. Entre los resultados
relevantes, del analisis bibliométrico se ha demostrado que la
inteligencia de negocios tiene una asociacion fuerte con la
palabra “Business intelligence”, considerando que contribuye a
obtener una informacidn valiosa, y eso repercute en la mejora
del desempefio organizacional. Asimismo, la produccion
cientifica de la inteligencia de negocios ha presentado
fluctuaciones en algunos periodos, no obstante, las
contribuciones de los Ultimos afios han sido clave tanto para
organizaciones como para la comunidad cientifica de
investigacion. Adicionalmente, India se consolida como el pais
con el mayor nimero de publicaciones relacionadas con Bl.
Entre otros paises que destacan en el tema son China y Estados
Unidos, por lo que se espera un incremento de publicaciones en
los proximos afios, impulsado por la creciente interés y
relevancia de la inteligencia de negocios.

La adopcidn de Bl en las distintas empresas ha mostrado
varios beneficios, especialmente en la optimizacion de
procesos, la visualizacion integral y acceso rapido de datos, lo
que se refleja en un mejor desempefio financiero. También, la
revision de los estudios muestra que Bl no solo mejora la
eficiencia operativa y financiera, sino que también juega un
papel esencial en la toma de decisiones estratégicas,
contribuyendo a las organizaciones a mantener su ventaja
competitiva.

Por otro lado, la capacidad de integrar datos de multiples
fuentes y habilidades técnicas necesarias para llevarlo a cabo,
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son considerados como los desafios mas relevantes a la hora de
implementar la inteligencia de negocios. En cuanto a los costos
iniciales relacionados a la aplicacion de Bl constituyen una
barrera significativa, especialmente para las pequefias y
medianas empresas, pero a pesar de estos obstaculos es
fundamental garantizar la calidad de la informacién para tomar
decisiones precisas.

La inteligencia de negocios esta estrechamente vinculada
con el desempefio empresarial, la capacidad y el tamafio de la
empresa, lo que hace que la aplicacion de Bl en organizaciones
con mayores recursos facilita la toma de decisiones mas
fundamentales, también optimiza los procesos, resultado
traducido en mejoras significativas en su desempefio. Mientras
tanto, con las soluciones actuales que son mas accesibles y de
menor costo, permiten a las pequefias y medianas empresas
beneficiarse de la misma manera que estas grandes empresas
para fortalecer su competitividad.

Finalmente, la tendencia de herramientas mas utilizadas
dentro del estudio de la inteligencia de negocios fue Power Bl
y MS Excel donde se demuestra que hay una preferencia por
estas herramientas, considerando que ofrecen capacidades
avanzadas para la visualizacién interactiva de datos, lo que
facilita a tomar una decisién mas informada y estratégica. Por
lo que es importante destacar que las herramientas de Bl estan
influenciadas de acuerdo con las necesidades tecnolégicas y
limitaciones presupuestales.
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