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Abstract: The proposed study presents an analysis of how
companies have used digital technologies to improve their
competitiveness, adapting to an environment of accelerated change.
The objective of this research is to analyze the theoretical and
empirical studies regarding the management of digital change in
companies between the years 2018 to 2024. The methodology applied
was a systematic review of the scientific literature related to the digital
transformation of companies, to which was used to articles from
scientific journals located in the main databases. The result found is
that there is a lot of information on this topic, in Europe and Asia,
since 2018; However, in the Latin American region the statistical
samples are small enough to generalize results in any sector. It is
concluded that despite the clear advantages that technology brings to
organizations, such as greater operational efficiency and a decrease
in errors, they also face several challenges, the most significant being
employee resistance to change, the excess of tolos, that are not
consistent with the type, operation or size of the company, among
others, that leaders must know how to anticipate so that the transition
is more efficient.

Keywords: Digital change, challenges of digital transformation,
strategies for digital transformation.

239 LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable
Technologies in service of society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025


https://orcid.org/0009-0005-2850-2605
https://orcid.org/0000-0003-3352-8779

GESTION DEL CAMBIO DIGITAL EN LAS
EMPRESAS ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2024: UNA
REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA
CIENTIFICA

Karla Ivonne Cipra Gamarra, Br.

! Aldo Medina Gamero, MSc.®?,

1.2 Universidad Privada del Norte, Lima, Pera, N00188302@upn.pe, aldo.medina@upn.edu.pe

Resumen: El estudio propuesto presenta un andlisis de como las
empresas han utilizado las tecnologias digitales para mejorar su
competitividad, adaptindose a un entorno de cambio acelerado. El
objetivo de esta investigacion es analizar los estudios tedricos y
empiricos respecto a la gestion del cambio digital en las empresas
entre los afios 2018 al 2024. La metodologia aplicada fue una
revision sistemdtica de la literatura cientifica relacionada con la
transformacion digital de las empresas, para lo cual se recurrio a
articulos de revistas cientificas ubicadas en las principales bases de
datos. El resultado encontrado es que existe mucha informacion
sobre este tema, en Europa y Asia, desde el aiio 2018; sin embargo,
en la region latinoamericana los muestreos estadisticos son
pequeiios como para generalizar resultados en algiin sector. Se
concluye que a pesar de las claras ventajas que trae la tecnologia a
las organizaciones, como una mayor eficiencia operativa y una
disminucion de los errores, también enfrentan varios desafios,
siendo el mas significativo la resistencia de los empleados al cambio,
el exceso de herramientas que no son acordes al tipo, operatividad o
tamaiio de empresa, entre otros, que los lideres deben saber prever
para que la transicion sea mds eficiente.

Palabras clave: Cambio digital, desafios de la transformacion
digital, estrategias para la transformacion digital.

1. INTRODUCCION

Es importante diferenciar los términos de digitalizacion y
transformacion digital, el primero hace referencia al aditamento
de diversas herramientas tecnologicas que ayudan a obtener un
mayor desempeflo en las empresas para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes; en cambio,
transformarse digitalmente facilita que las empresas
aprovechen las tecnologias digitales para generar nuevo valor,
actuando como acelerador de desarrollo, promoviendo la
colaboracion entre empleados y reduciendo en gran medida los
margenes de error para incrementar asi la productividad y la
eficiencia en la organizacion [1].

La transformacion digital es un proceso indispensable para
la competitividad empresarial desde la infraestructura como
almacenamiento, transmision de data y software, hasta el
abordaje de nuevos nichos que estas nuevas tecnologias han
generado en el mercado. El desafio no esta en la adquisicion de
la infraestructura, sino en la implementacion de modelos de
negocio digitales, considerando que la competitividad se refiere
a la habilidad de una organizacion para sostener y mejorar su

posicion en relacion con sus competidores, es necesario partir
desde las nuevas necesidades y habitos de este mismo [2].

En sus inicios, se pensaba que las redes sociales fueron
creadas exclusivamente para facilitar la socializacion entre
personas, con el objetivo principal de interconectar a los
individuos desde los distintos lugares del mundo en que se
encuentren. Sin embargo, estas plataformas han evolucionado
hasta convertirse en un recurso tecnoldgico crucial para todas
las empresas, permitiéndoles mejorar la comunicacion interna,
mantener un contacto constante e interactuar con clientes y
publico objetivo. Este uso estratégico de las redes sociales no
solo promueve la permanencia y el crecimiento empresarial,
sino que también amplia significativamente el alcance de las
organizaciones, de manera que hoy en dia resulta casi
impensable que una empresa no cuente con al menos una red
social activa [3].

De acuerdo con estudios recientes, la generacion Z,
personas nacidas entre 1995 a 2009, muestran una falta de
proactividad para la btisqueda y aplicacion de herramientas
vinculadas con el proceso de digitalizacion. Esta generacion
depende mucho de la experiencia previa enfocandose en la
practica o ejecucion mas no en la investigacion, haciendo que
la curva de aprendizaje y experiencia se alargue, lo que se
traduce en un aumento en los costos en las organizaciones para
adoptar estas herramientas [4].

En la actualidad, es vital contar con conocimiento en el
manejo de herramientas digitales debido a que contribuyen a
minimizar los principales obsticulos para el surgimiento y
crecimiento de las empresas, creando una nueva generacion de
emprendedores. Por ello, es importante que los profesionales y
emprendedores se capaciten e inclusive sean autodidactas en el
uso de estas herramientas para que logren fomentar el
autoempleo y la competitividad en el mercado [5].

No obstante, la gestion del cambio digital en las
organizaciones no solo implica adquirir y usar nuevas
tecnologias, sino desarrollar estrategias de implementacion a
distintos niveles de gestion. En el contexto de la digitalizacion
las nuevas tendencias y comportamientos del mercado
requieren un enfoque agil y dindmico, basados en el liderazgo
y cultura organizacional abierta para adoptar los cambios que
plantea esta revolucion. Asimismo, la gran variedad de
estrategias y herramientas para llevar a cabo estos cambios, han
creado un nicho de oportunidades para los investigadores que
desde sus distintas disciplinas contribuyen a cristalizar y definir
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cuales son los caminos correctos para determinar situaciones
que generan valor a la organizacion [6].

Otro aspecto a tener en cuenta es que, en la mayor parte de
la region, se desconocen los beneficios y alternativas que ofrece
el ecosistema digital para impulsar el desarrollo de las empresas
y Startups. La mayoria de emprendimientos han salido al ruedo
sin tener conocimiento total de la existencia de herramientas
como; aceleradoras de Startups digitales, incubadoras de
empresas, promotoras de negocios, Business Angels,
plataformas de Crowdfunding, gestoras de licencias, fondos de
capital, entre otros [7].

Segun [8], existe un comportamiento contraproducente al
que se ha llamado “El sindrome no inventado aqui”, este es un
fenémeno que se observa en la actitud de los trabajadores que
se muestran renuentes a adoptar nuevos conocimientos o
soluciones por la razon que no fueron generadas internamente,
lastrando el proceso de integracion hacia nuevas tecnologias.
Normalmente estas actitudes estan basadas en el miedo a perder
sus trabajos, o a sufrir cambios que resultan ser muy agresivos
en la carrera perpetua de la innovacidén. Asi también, se
manifiesta el término Tecnoestrés, que se refiere a los
malestares y dificultades generados al intentar alcanzar una
transformacion digital, el cual afecta el compromiso del
trabajador y reduce la productividad [9].

Por ello, debemos saber que el e-leadership o liderazgo
digital que, segun [10] es un atributo indispensable que deben
tener los dirigentes de las empresas a diferentes niveles de la
organizacion, requiere skills muy definidas y de manera
holistica en el uso de las nuevas tecnologias como establecer y
mantener las directivas claras, entender que la diversidad es
valiosa, ser efectivo con el uso de los ciclos de trabajo virtual,
capacidad de monitorear el progreso del uso de la tecnologia,
visibilizar a los miembros virtuales, extender los beneficios y
logros alcanzados y usar nuevas herramientas para solucionar
problemas con el equipo de trabajo.

Debido a la creciente tendencia al cambio digital, se ha
evidenciado a través de encuestas que la demanda de mano de
obra ha sufrido una disminuciéon. Asimismo, el tamafio de la
empresa tiende a modificar las caracteristicas humanas durante
la transformacion digital, aunque no es determinante, se
concluye que se requiere un alto nivel de adaptabilidad y
competencias digitales avanzadas. Sin embargo, a pesar de las
nuevas herramientas como la inteligencia artificial y
automatizacion, ain son necesarias las habilidades humanas
para monitorear o redireccionar estos recursos digitales, en
estrategias viables [11].

Segun [12] en Venezuela se observo que las organizaciones
exitosas se han mejorado en recolectar y analizar datos, lo que
les permite personalizar la experiencia del cliente y reducir el
riesgo en el proceso de toma de decisiones. Ademas, considera
6 estrategias para la transformacion digital; el liderazgo digital,
experiencia del cliente, innovacion abierta, automatizacion y
eficiencia operativa, formacion y desarrollo de habilidades y
evaluacion de métricas de éxito. La aparicion de nuevas
tecnologias ha derivado en una dindmica constante entre
personas y objetos, asi mismo han permitido nuevas formas de
generar y procesar informacion. Esto deriva en que los datos

obtenidos se deben considerar como recursos criticos que es
necesario analizar para mantener una ventaja competitiva [13].

Es fundamental reconocer el papel que representan los
intermediarios en la transformacion digital, estos son empresas
que brindan servicios o productos que ayudan y dan soporte en
esta transicion a las organizaciones [14]. Asi como, una buena
gestion de las alianzas con los actores presentes en la cadena de
suministros, teniendo como puntos fuertes de esta
transformacion la mejora de la comunicacion, exposicion de la
data necesaria en el momento oportuno y la reduccion en los
tiempos de entrega [15].

Si bien es cierto que la digitalizacion ofrece nuevas
oportunidades, también puede generar aspectos poco
agradables para la empresa y el cliente, debido a que se
manipula y comparte informaciéon de los usuarios de las
tecnologias de la industria 4.0, creando un debate ético que
propone la importancia de la Responsabilidad social
organizativa que requiere mecanismos para la proteccion de los
valores sociales de las amenazas tecnologicas [16]. Por esta
razdn, las organizaciones tienen la obligacion de asegurar el
cumplimiento de la normativa y requisitos especificos de
proteccion de datos locales, asi como las regulaciones
internacionales en el caso de las gigantes globales [17].

En un estudio realizado en México, se identificaron que los
factores que resultan criticos para la adopcion del Marketing
digital son; el e-Marketing, el rendimiento organizacional y la
competitividad tecnologica; dichos factores contribuyen a un
mejoramiento significativo de la eficiencia y productividad en
la organizacién y a la dinamica con entes externos. En este
estudio el e-marketing fue el factor menos considerado,
deduciendo que las empresas aun no tienen confianza suficiente
en invertir en este aspecto del desarrollo digital [18].

Por otro lado, en una muestra de empresas espafiolas, se
identifico que la inversion en el campo de relaciones publicas y
comunicaciones se ha incrementado, debido a que, en el
contexto de un mercado que tiene facil acceso a la informacion
y a la viralidad hacen muy sensibles las percepciones hacia las
compaiias. De igual manera, los contenidos generados son
visuales, interactivos y personalizados, enfocados en la
creatividad y que buscan colaborar con el entorno. En segundo
lugar, se estudio6 la madurez digital de estas organizaciones con
alta facturacion, en las que se ubican como digital masters que
significa que le dan mucha importancia a las estrategias y
herramientas digitales y también a que tienen la capacidad para
ejecutarlas [19].

Asimismo, en cuanto a la satisfacciéon de los clientes y
empleados de las empresas, en un estudio realizado en Espafia
a un grupo de pymes, se evidencia una relacion positiva entre
el ecosistema digital de la empresa y el nivel de satisfaccion,
siendo el de los empleados, ligeramente superior, confirmando
asi la progresiva adaptacion hacia estas tecnologias desde la
pandemia del 2019 y este proceso de adaptacion esta avanzando
en diversas partes del mundo [20].

Finalmente, esta revision sistematica pretende responder a
la siguiente pregunta ;Qué se conoce sobre la gestion del
cambio digital en las empresas entre los afios 2018 al 2024? Por
lo tanto, el objetivo de esta revision sistematica es analizar los
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estudios tedricos y empiricos respecto a la gestion del cambio
digital en las empresas entre los afios 2018 al 2024.

II. METODOLOGIA

A. Tipo de estudio

Para el presente estudio, la clase de investigacion aplicada fue
una revision sistematica de la literatura cientifica, puesto que,
es considerado un método estructurado que resume de manera
clara y concisa la informacion accesible para el investigador y
que esta enfocado a responder una interrogante especifica [21].
La pregunta que se busca responder con esta revision es ;Qué
se conoce sobre la gestion del cambio digital en las empresas
entre los afios 2018 al 20247

B. Criterios de elegibilidad

Se tomaron en cuenta articulos de confiables bases de datos
cientificas, cuyos afios de publicacion oscilan entre el 2018 al
2024, que describian cémo se ha dado la transformacion digital
en las empresas en diferentes partes del mundo. El area tematica
elegida incluia los campos de Administracion, Negocios,
Marketing, Contabilidad y Ciencias economicas; y se
selecciond los que contenian informacion determinante para el
desarrollo del tema de estudio como la influencia, herramientas,
desafios, factores criticos, madurez y estrategias del cambio
digital.

En los criterios de exclusion se establecido que la variable y
palabras clave no se encuentren relacionados con las areas
tematicas de medicina, pedagogia, fisica, ciencias de la
computaciéon, ni ciencias naturales, asi como, no se
consideraron aquellos estudios en idiomas distintos al espafiol,
inglés y portugués. También, se excluyeron los estudios cuyo
texto completo no se encuentre disponible y de libre acceso; y
no se consideraron aquellos articulos publicados antes del afio
2018.

C. Estrategias de busquedas

La primera busqueda se realizéo en la base de datos de
REDALYC, para ello se utilizo el operador boleano “AND”,
ademas se utilizaron los filtros de publicacion de afios del 2018
al 2024, también se limitaron las areas tematicas a Negocios y
ciencias econdmicas, adicional se uso el filtro de idioma
estableciendo los idiomas de inglés, espafiol y portugués. El
enunciado para realizar la busqueda fue ("transformacion
digital") AND ("Empresas"); y en ella se obtuvo 126 articulos.

En la segunda btisqueda, se recurrié a la base de datos de
SCOPUS, para ello se utilizé el operador boleano “AND”,
ademas se utilizaron los filtros de publicacion de afios del 2018
al 2024, adicional se uso el filtro de idioma estableciendo los
idiomas de inglés y espafiol. La ecuacion para realizar la
busqueda fue TITLE-ABS-KEY ( ( "transformacion digital" )
AND ("Empresas" ) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2018)
OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2022 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2023 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR

,2024)) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
"English" ) ); y en ella se obtuvo 5 articulos.

Luego, en la misma base de datos, se modific6 el enunciado
en inglés quedando la ecuacion de busqueda en TITLE-ABS-
KEY ( "digital transformation" AND "business" ) AND (
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2018 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR
,2019) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2023 ) OR
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2024 ) ) AND ( LIMIT-TO (
SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, "ar"
)) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-
TO ( LANGUAGE , "English" ) ); en el que se obtuvo como
resultado 1328 articulos.

Asimismo, se realizé la busqueda en el base de datos de
PROQUEST, para ello se utiliz6 el operador boleano “AND”,
ademas se utilizaron los filtros de publicacion de afios del 2018
al 2024, adicional se usoé el filtro de idioma estableciendo los
idiomas de inglés y espafiol, asimismo, se limit6 a articulos de
revista cientifica. En esta ocasion se especificé atin mas el
enunciado de la busqueda a ("management") AND ("digital
change") AND ("Companies"); en el que se obtuvo 512
resultados.

Finalmente, usando base de datos de SCIELO, se realiz6 la
busqueda utilizando el operador boleano “AND”, ademas se
utilizaron los filtros de publicacion entre los afios del 2018 al
2024, adicionalmente se limito a articulos de revista cientifica,
Resultando como enunciado de la busqueda (revision
sistematica) AND (definicion); en el que se obtuvo 68
resultados.

III. RESULTADOS

) ) TABLA 1 5 )
CLASIFICACION DE ARTICULOS POR ANO DE PUBLICACION
ANO £ %
2018 1 3%
2020 2 7%
2021 3 10%
2022 5 16%
2023 9 29%
2024 11 35%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 1 se refleja los articulos usados en la investigacion,
de acuerdo al afio de publicacion y su medida porcentual, entre
los afios 2018 a 2024. Se observa que no se han seleccionado
articulos publicados en el afio 2019 y que la mayoria han sido
publicados en los afios 2023 y 2024, con un 29% y 35%
respectivamente.
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) TABLA 2
CLASIFICACION DE ARTICULOS POR BASE DE DATOS
BASE DE DATOS f %
Scielo 1 3%
Redalyc 11 36%
Proquest 2 6%
Scopus 17 55%
TOTAL 31 100%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 2 se aprecia la distribucion de articulos recopilados
de acuerdo a la base de datos de origen. Asimismo, existe una
preferencia de busqueda de estudios en Scopus con un 55% de

los articulos recopilados y baja inclinacion en las bases de
Scielo y Proquest, con un porcentaje del 3% y 6%
respectivamente.
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TABLA 3
CLASIFICACION DE LOS ARTICULOS POR PAIS DE ORIGEN

PAIS AISII“AIEII];}E)ASD DE PORCENTAIJE
Colombia 7 23%
México 1 3%
Ucrania 1 3%
Brasil 2 6%
Venezuela 4 13%
Ecuador 1 3%
Espaiia 3 10%
Suiza 3 10%
Holanda 2 6%
Grecia 1 3%
Dinamarca 1 3%
EE. UU 1 3%
Italia 1 3%
Finlandia 1 3%
Alemania 1 3%
Chile 1 3%
Total 31 100%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 3 se muestra los articulos categorizados por el pais
de origen, teniendo en cuenta la frecuencia y el valor porcentual
se observa que, de la variedad de paises considerados, existe
mayor recurrencia en el uso de articulos de origen colombiano
con un 23% del total.

TABLA 4

PALABRA CLAVE — TRANSFORMACION DIGITAL

AU:I(? (}} Y RESUMEN DE LOS RESULTADOS
Es importante determinar los conceptos claves para una
[1]; [2]; adecuada transformacion digital en las organizaciones, la
[41; [51; literatura académica sobre el tema empez06 a incrementarse
[6]; [13]; desde el ano 2014, siendo Asia y Europa las principales

? ’ regiones que han producido publicaciones.
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[19]; [23]; Estos estudios contri'buyen a aclarar el panorama sobre. los
[29] factores y estrategias adecuada§ para tra_nsformacu’)n,
confirmando sobre los beneficios y el impacto que
significa adoptar estas tecnologias desde el nivel
administrativo hasta el nivel operacional. Aun asi, pocas
empresas tienen un adecuado programa para esta
transicion, o carecen completamente del mismo.
Al llegar el 2019, surgio la crisis del Covidl9, que
mundialmente redujo el empleo e incrementd la
desigualdad. Asimismo, forz6 a la poblaciéon a buscar
nuevas formas de negocio y marketing a través de las
herramientas digitales, incrementando el indice de
emprendimientos en  sectores como;  seguridad,
entretenimiento, medicina, comercio electronico y formas
de pago.
En los ultimos afios, ganaron protagonismo las nuevas
tecnologias que han condicionado profundamente la forma
de trabajar y la competitividad de las organizaciones. No
obstante, existen generaciones, como la Z, que, durante el
proceso de la transicion digital, tienden a enfocarse en la
asimilacion de conceptos mas no a la ejecucion de los
mismos. Esta generacion tiene dificultad en llevar a la
practica el uso de la tecnologia.
De igual forma, se ha transformado el comportamiento y
lo que espera el cliente, volviéndolo un ente activo que
tiene injerencia sobre el producto, aumentando las
expectativas sobre el mismo. También existen cambios en
el marco competitivo, reduciendo las barreras de entrada y
derivando a que exista facilidad para la recoleccién de
datos para optimizar la toma de decisiones en las
organizaciones.
Existen campos esenciales para mantener la
competitividad en el proceso de transformacion, que a su
vez es un indicador de madurez digital, areas como la de
relaciones publicas. Las empresas estan dispuestas a
destinar recursos para la adquisicion de nuevo talento,
integrando tecnologias de informacion y automatizando
los procesos.
Otro ejemplo de las mejoras que trae esta transformacion
es en el proceso de compras y suministros, facilitando la
comparacion de proveedores y elevando los estandares,
agilizando las negociaciones y optimizando el
abastecimiento. Este proceso puede concluir en una
automatizacion que con la infraestructura de datos correcta
puede llegar a reducir los costos de operacion.
La transformacion digital no sélo es un fenomeno que
requiere de la asimilacién de nuevas tecnologias, sino
también de cambios en la sociedad y en la cultura dentro
de las empresas, debido a que existen aspectos humanos
que influyen en la facilidad o el nivel de inversion para
desarrollar este cambio.

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 4 se explora diferentes aspectos de la transformacion
digital, entendiendo que es un cambio inevitable y vital para las
organizaciones que buscan mantener y aumentar su
competitividad frente a otras empresas. Su ejecucion, implica
un desarrollo holistico en diferentes areas y procesos,
acompafiados de una serie de estrategias que varian segun el
modelo, tamaiio y giro del negocio. Como toda transformacion,
existen algunos traumas y dificultades que se deben superar,
desde la adquisicion e integracion de conocimiento hasta el
desarrollo de habilidades humanas para la adopcion de las
nuevas tecnologias.
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TABLA 5
PALABRA CLAVE - ESTRATEGIAS Y CAMBIO DIGITAL

AUTORY

ARO RESUMEN DE LOS RESULTADOS

Existen estrategias muy definidas para una adecuada
transformacion digital. Las diferencias que a partir del
sector y contexto en que cada empresa se desenvuelve,
asi como las restricciones de recursos; determinan el
tipo de estrategia que se debe implementar, éstas deben
estar incluidas en la vision de la empresa y tener el
compromiso de los altos mandos de las organizaciones
para garantizar su efectividad.

La orientacion empresarial es una estrategia basada en
la toma de riesgos, la innovacién y la proposicion,
acompaiada del internet de las cosas y la transformacion
digital, que resulta ser un prerrequisito para que tanto las
pequeiias, asi como medianas empresas logren sus
[12]; [24]; objetivos. Aun asi, es importante hallar el equilibrio
[25]; [26]; entre la orientacion empresarial y la capacidad de
[30] aguante de la organizacion para alcanzar el éxito.

No obstante, las empresas deben estar atentas a
establecer si es necesario transmutar hacia un negocio
digital, estrategia que en las pequefias y medianas
empresas resulta ser adecuada si se ha llegado a un grado
de madurez digital necesario y se cuenta con la
financiacion suficiente.

Las estrategias deben ser claras y especificas,
gestionandose a través de planes de accion, detallando
las herramientas a utilizar en cada paso. Asi mismo, ser
agiles en medida que sea necesario el cambio de las
mismas, ya que en el camino de la transformacion digital
existen dificultades no contempladas que exigen la
mutabilidad de los planes estratégicos de las empresas.

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 5 se evidencia que son necesarias, estrategias
sobre la forma de gestion para abordar una transformacion
digital. Al tener mucha informacion y alternativas en cada paso
y aspecto de los negocios, resulta necesario establecer una
metodologia detallada sobre los planes de accion a seguir y el
riesgo dispuesto a asumir por las empresas. Lo unico que no
estd permitido, es quedarse atras en la competencia, por no estar
al dia con las nuevas tendencias del mercado y carecer de
proactividad en la investigacion y uso de los nuevos
instrumentos que la tecnologia nos ofrece.

TABLA 6
PALABRA CLAVE — TECNOLOGIA EN LAS EMPRESAS

AUTOR Y

ARO RESUMEN DE LOS RESULTADOS

La tecnologia es un recurso importante en las industrias
en la actualidad; en un mercado basado en la
interconectividad, explotacion de la informacion,
automatizacion de los procesos aun persiste la labor
humana, se requiere desarrollar la sinergia entre la
tecnologia y las personas, alcanzando en algin
momento el horizonte de sucesos en el que las personas
son capaces de reconocer y proponer tecnologias que
(31 [7]; [8]; mejoran su operatividad.

[9]; [22]; | Las redes sociales, son instrumentos tecnologicos que
[31] favorecen a distintas areas y procesos de las empresas,
reduciendo la brecha entre la empresa y el cliente, de
una manera dindmica y eficaz. Asi mismo, hay que tener
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en consideracion el uso inadecuado de las mismas,
debido a que puede perjudicar la imagen de la compaiiia
o lastrar la productividad.

Por lo mismo, el disefio de la forma de trabajar en una
empresa con; exceso de informacion, sobrecarga de
herramientas digitales y comunicacion llega a producir
estrés laboral. Es ahi donde radica la importancia del
equilibrio entre personas y tecnologia durante el
proceso de transformacion digital

Es importante sefalar que, en la actualidad existen
dirigentes de empresas que desconocen herramientas y
servicios como; software especializado, incubadoras,
soluciones logisticas, alternativas de financiamiento y
aceleradoras; esto resulta un detonante de margen
pendiente en la madurez digital en las organizaciones de
la region.

Cabe sefialar que, aun conociendo las tecnologias y
herramientas, existe el “sindrome de no inventado aqui”
que hace referencia a el rechazo o desinterés en las
tecnologias, herramientas o conceptos que vienen de
fuera de la empresa, la industria o geograficamente
hablando, afectando negativamente el aprendizaje
organizacional y frenando la innovacion de la
compaiia.

Durante la transformacion digital, en una empresa ya
existen habilidades previas, que hay que desarrollar
progresivamente. La percepcion sobre la dificultad de
adaptacion esta relacionada con el nivel de habilidades
digitales que tienen los empleados, mientras sean mas
basicas, les costara mas trabajo identificar
oportunidades y ejecutar efectivamente procesos.

De la misma forma, la Industria 4.0 presenta nuevos
retos en las sociedades y en las empresas. Existen
factores éticos y morales que se deben tener en cuenta
al implementar estas herramientas en los lineamientos y
procesos organizacionales. Usar la tecnologia de forma
indiscriminada y sin ningin tipo de regulacion, s6lo
concluira en excesos y complicaciones legales, que son
facilmente soslayable con un adecuado estudio y
planteamiento estratégico de la implementacion.

Los cambios tecnologicos influyen de distintas formas
en paises y culturas, por eso se debe estudiar los factores
criticos del contexto de la empresa que pretende realizar
la transformacion digital. Si bien es cierto hay aspectos
generales que se repiten universalmente, existen
factores generacionales y culturales que pueden influir
en la forma en que las personas adoptan estas nuevas
herramientas.

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 6, se evidencia que las soluciones tecnoldgicas
han democratizado la modernizacion y automatizacion en
distintos niveles de organizacion. En un entorno de cambio
constante de tendencias de consumo y direccion del mercado,
exige a las empresas a buscar estar al tanto de herramientas y
estrategias que las mantengan en competencia. La interaccion
de las personas con la tecnologia, ha generado una gran
cantidad de datos, que con la Inteligencia artificial se puede
categorizar y dar usos especificos en distintas areas, como en
compras, ventas, marketing. No obstante, hay que estar
vigilantes en conseguir un equilibrio entre las el capital humano
y las TICs, mientras se lleva a cabo el proceso de
transformacion digital, porque hay ciertos limites que al
traspasarlos llegan a ser contraproducentes tanto personal como
organizacionalmente

TABLA7
PALABRA CLAVE — DESAFIO DIGITAL

AUTOR Y

ANO RESUMEN DE LOS RESULTADOS

En el proceso de transformacion digital, existen algunas
barreras o desafios importantes a tener en cuenta, tales
como la seguridad de la informacién de los clientes,
hasta de los empleados. EI estar expuestos a
herramientas tecnoldgicas como plataformas digitales,
redes sociales y software especializado deriva en una
generacion de datos personales o sensibles que es
necesario salvaguardar. Por lo mismo, es necesario
implementar dentro la las estrategias de las empresas,
politicas para la proteccion de datos.

El desafio de implementar una nueva forma de
liderazgo, es wuna prioridad dentro de wuna
transformacion digital. El e-l/ider no s6lo debe tener e-
skills, sino que éste debe ser capaz de transmitir el
conocimiento y cultura a su equipo. Aspectos como la
comunicaciéon debe estar basada en herramientas
tecnologicas que sean consecuentes con las
caracteristicas de esta gestion.

(10];  [11];
[16]; [17];
[18]; [28]

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 7, hace referencia a algunos desafios que se
presentan durante la transformacion digital de las
organizaciones. El desafio de desarrollar un nuevo liderazgo
basado en las habilidades electronicas e-skills, son un rasgo
diferenciador en un lider tradicional y un e-lider que, a su vez,
este debe ser capaz de transmitir a sus pares y subalternos.
También, hay un espectro de proteccion legal que hay que tener
siempre dentro de las estrategias de transformacion, que va
relacionado con la salvaguarda de la informacion, interna como
externa. De la misma forma, los aspectos éticos y morales sobre
el uso de la tecnologia, nos recuerda que las herramientas, con
un enfoque equivocado, se pueden convertir facilmente en
armas de doble filo. Es por ello que dentro de las capacitaciones
se debe concientizar sobre el uso adecuado de las mismas.

TABLAS
PALABRA CLAVE - INNOVACION EMPRESARIAL

AUTOR Y

ARO RESUMEN DE LOS RESULTADOS

La sostenibilidad de las organizaciones en el mediano y
largo plazo esta estrechamente ligada a la innovacion,
caracteristica que debe atafier en todos los procesos,
incluida la transformacion digital. Existe literatura que
delimita factores y brinda una linea transitoria para una
adecuada transformacion digital, aun asi, cada empresa
esta dentro de un contexto especifico que requiere ser
creativo en la ejecucion de la transformacion.

Una forma innovadora de ventaja competitiva, es la
gestion de alianzas estratégicas con diferentes entes del
mercado, estas estrategias agilizan el proceso de
transformacion digital. Asi mismo mitiga el riesgo,
reduciendo los costos y aumentando la capacidad de la
cadena de suministros. Al compartir el riesgo, es mas
facil afrontar crisis como el de la pandemia del 2019,
dotando de una mayor capacidad de reaccién a la
empresa ante los eventos.

Los agentes intermediarios de la innovacion se han visto
forzados a cambiar su modelo de negocio y el proposito
de brindar servicios digitales basados en datos se ha

[14];  [15];
[20]; [27]
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diversificado, partiendo de la demanda de nuevas y
especificas soluciones para cada organizacion, las
empresas responsables de servicios y productos. De
igual manera, se requiere la creacion de ecosistemas
digitales adaptados a las necesidades de la organizacion,
esta eleccion es muy importante debido a que se ha
demostrado que tiene una positiva relacion con la
satisfaccion de los principales Stakeholders.

Nota. Elaboracion propia

En la Tabla 8, hace referencia sobre que la innovacion
siempre ha sido perseguida por las empresas exitosas y
trascendentes. No obstante, en los Ultimos afios, hemos
observado como la tecnologia ha otorgado herramientas a las
organizaciones, que aumentan exponencialmente el nivel de
competitividad en el mercado, presentando nuevos
competidores continuamente, tras la reduccion de las barreras
necesarias para el emprendimiento, lo que ha significado que la
innovacion, ahora ya no es una opcion, ni una caracteristica que
debemos desarrollar a largo plazo; sino una cualidad vital para
la resiliencia de las empresas.

Iv. DISCUSION

Los resultados analizados nos han facilitado comprender
las caracteristicas de una transformacion digital. Los avances y
usos de la tecnologia, han confluido a lo largo de los tltimos
afios, pero con la crisis del COVID 19, las empresas se vieron
forzadas a migrar hacia nuevas formas de trabajar y a hacer uso
de nuevas herramientas, tras las restricciones implicitas en una
pandemia. Las organizaciones optaron por soluciones basadas
en la tecnologia para ejecutar muchos de sus procesos.

Asi también, el cliente empezd a volverse mas exigente y
propositivo; tras la creciente disponibilidad de informacion
acerca de los productos y servicios existentes en el mercado [5];
[6]. Al ser un cambio abrupto, es interesante el estudio realizado
por [4] que determino las dificultades y caracteristicas que tuvo
la generacion Z, en el proceso de transformacion digital,
descubriendo que esta generacion tiene un esquema de trabajo
practico, es decir, aunque es importante la asimilacion de
conceptos, la generacion Z, tiene mas afinidad por la ejecucion
de los mismos. Es aqui donde se vuelve una dificultad, volcar
los conocimientos hacia los procesos organizacionales.

Teniendo a los avances tecnologicos como los principales
protagonistas en los procesos de surgimiento y crecimiento de
las empresas; a través de las redes sociales, se logra conseguir
mayor proximidad entre la empresa y el cliente, facilitando la
comunicacion y la eficacia de ventas y marketing. Los clientes
tienen la posibilidad de acceder a mucha informacion sobre los
productos o servicios demandados, de la misma forma, los
trabajadores se ven beneficiados de estos avances, facilitando
su labor y aumentando su rendimiento, al tener nuevas
herramientas que reducen los tiempos en los diferentes procesos
y niveles, asi como con la automatizacion de tareas que
previamente eran rutinarias [3]; [20].

Aunque es un panorama alentador, existen aspectos
nocivos que hay que tener en cuenta al hacer uso de estas
tecnologias, sobre todo durante el proceso de transformacion

digital. Es necesario analizar qué areas y procesos necesitan
implementacion de las TICs, debido a que existe el riesgo del
exceso de informacion y sobrecarga de herramientas que
esencialmente estaban dirigidas a la productividad, terminando
por socavar el trabajo de las personas y derivando en estrés
laboral; incluso pudiendo ocasionar un sindrome de rechazo, el
llamado “no inventado aqui”, que vuelve a los trabajadores,
detractores del uso de herramientas digitales [7]; [8]; [9].

Por lo mismo, la proactividad por conocer e investigar
sobre herramientas digitales, debe ser fomentada en las
empresas. Los lideres son los principales involucrados e
interesados en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas. Este
nuevo tipo de lider implementa estrategias innovadoras basadas
en la tecnologia y estd siempre vigilante de las nuevas
alternativas y a la tendencia del mercado sobre el uso de las
mismas. También se postula que este liderazgo debe ser
respaldado por los altos mandos y socios de las empresas, si es
que se busca el éxito y trascendencia del negocio [10]; [28] y
[27].

Tras lo mencionado, el factor humano es un recurso que no
hay que descuidar. La gestion del cambio de transformacion
digital debe perseguir un equilibrio entre la tecnologia digital y
el las personas, capacitandolas y evaluando el grado de
satisfaccion y adaptacion a los cambios tecnoldgicos
desarrollados en la empresa. Las estrategias para la
transformacion digital, no deben ser ambiguas, tampoco
aceleradas; debe ser gradual y constantemente monitoreada,
para asegurarnos de que es la forma correcta de proceder o si
hay que recurrir a otra estrategia [26]; [12].

Estas nuevas interacciones en el mercado, generan mucha
informacioén que puede ser aprovechada por las empresas, datos
de segmentacion, habitos de consumo, indicadores de gestion.
No obstante, es importante tener en cuenta los limites éticos y
morales sobre el uso de la informacion. Las politicas de
proteccion de datos deben incluirse en las estrategias
planteadas, para asi tener un margen de maniobrabilidad y
agilidad frente a cambios en el mercado. La transformacion
digital brinda a las organizaciones una capacidad de
desarrollarse en ambientes agresivos, en constante cambio y a
una efectiva respuesta frente a las crisis [16]; [29].

Referente a las limitaciones encontradas, se puede
considerar la dificultad de acceso a algunos de las
investigaciones mas interesantes, debido a que estaban
disponibles unicamente mediante suscripcion o pago, lo que
restringid la capacidad de analizar en profundidad ciertos
estudios; también, la pobre informacién sobre los mercados de
la region latinoamericana, existe un mejor muestreo y
estadisticas sobre Europa y Asia. Al haber tanta informacién
sobre otras realidades diferentes a la del investigador, presentd
un desafio alcanzar relaciones y conclusiones.

V. CONCLUSIONES

Esta revision sistematica, buscd y selecciono articulos
cientificos entre los aflos 2018 y 2024, escogiendo 30 articulos
publicados y relacionados con la gestion de la transformacion
digital en las empresas, dando respuesta a la pregunta planteada
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(Qué se conoce sobre la gestion del cambio digital en los
ultimos 7 afios? Se tiene claro el concepto de transformacion
digital, definiéndose como la integracion de herramientas
digitales en los procesos, productos y activos de las
organizaciones que hacen de la tecnologia parte de la estrategia
de gestion.

La transformacion digital ya no es una alternativa mas, es
una inevitable transicion a las que las empresas exitosas deben
dirigirse, a través de una permanente gestion innovadora.
Existen ventajas que dotan a las empresas de versatilidad y
resiliencia al momento de enfrentar desafios y crisis, equipando
al recurso humano de herramientas que mejoran su rendimiento
y productividad. De igual manera, es indispensable para los
emprendedores  conocer nuevas  herramientas  como
incubadoras, aceleradoras, nuevas formas de financiamiento
que, en la region, aun no son tan consideradas y puede significar
una gran ventaja competitiva. A su vez, los clientes también se
ven beneficiados de esta transformacion, debido a que tienen un
mayor acceso a informacion sobre los productos y servicios, un
soporte de mayor calidad y una cadena de suministros mucho
mas efectiva.

Por otro lado, hay algunos desafios a tener en cuenta
durante la gestion de la transformacion digital. El resultado de
toda esta tecnologia, es una gran cantidad de datos, que debe ser
analizada, resguardada y tratada dentro de lineamientos éticos
y morales, con el fin de evitar consecuencias legales
desastrosas. Ademds, una abrupta implementacion de
herramientas digitales, sin tener en cuenta el giro del negocio o
los procesos, terminan socavando la finalidad de las mismas. Es
por ello, que se encontrd que la empresa debe planificar muy
bien las estrategias antes de dar el salto al cambio digital y que
una progresiva y holistica integracion de la tecnologia en la
empresa, desemboca en mejores resultados.

VL RECOMENDACIONES

Para futuras Investigaciones, se debera tener en cuenta que
existe una estadistica fragil en los estudios sobre el cambio
digital en las empresas de la region latinoamericana, por ello se
recomienda un mayor muestreo y andlisis de datos para
encontrar factores categoricos sobre las distintas dimensiones
de la variable. También disefiar mejores herramientas de
medicion, basadas en la psicologia para medir con exactitud las
percepciones y el efecto en el clima laboral de las compafiias
que implementan herramientas tecnologicas, de manera
inadecuada.
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