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Abstract— Higher education in the field of engineering has changed in recent years. An abrupt change came with the COVID-19 pandemic
when education had to be entirely virtual. As a result, we now know from practical experience that virtuality has benefits and drawbacks. After
observing the development of undergraduate classes before and after the pandemic, it is evident that it is necessary to know more about the
factors that affect student learning achievement in virtual courses. Once the factors affecting learning achievement have been identified, the
necessary strategies can be designed to reduce the negative effects and increase the positive effects. Thus, this study presents a systematic
literature review using the PRISMA method to identify the relevant factors in virtual higher education in Latin America and the Caribbean
after the COVID-19 pandemic. The search was carried out on the Web of Science database. Thirty-five publications were found that meet the
search requirements. Additionally, the study included 13 publications identified during the analysis. According to studies, factors that positively
affect learning achievement include digital literacy, greater provision of virtual education and training from institutions with high prestige,
access to considerable information, and satisfaction. On the other hand, negative factors included stress, lack of autonomy and discipline,
economic situation, absence of motivation, and low confidence.
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Resumen— La educacion superior, en la especialidad de
ingenieria, ha cambiado significativamente en los ultimos arios. Un
cambio abrupto llegé con la pandemia del COVID-19, cuando la
educacion en general tuvo que ser virtual en su totalidad. Como
resultado, ahora sabemos por experiencia prdctica que la virtualidad
tiene tanto beneficios como inconvenientes. Luego de observar el
desarrollo de los cursos de pregrado antes y después de la pandemia,
se hace evidente que es necesario conocer mds sobre los factores que
afectan el logro del aprendizaje del estudiante en la educacion
virtual. Una vez identificados los factores que afectan el logro del
aprendizaje, se podra disefiar estrategias necesarias para reducir los
efectos negativos y aumentar los efectos positivos. Debido a ello, en
este estudio se presenta una revision sistemdtica de literatura,
utilizando el método PRISMA para identificar los factores relevantes
en la educacion superior virtual en Latinoamérica y el Caribe luego
de la pandemia del COVID-19. La busqueda se realizo en la base de
datos Web of Science. Treinta y cinco publicaciones cumplian los
requisitos de la busqueda. Ademds, el estudio incluyo 13
publicaciones identificadas durante el andlisis. Segun los estudios,
los factores que afectan positivamente el logro del aprendizaje
incluyen alfabetizacion digital, mayor oferta de educacion y
capacitaciones virtuales de instituciones con alto prestigio, acceso a
mayor informacion y la satisfaccion. Por otro lado, se encontraron
como factores negativos como el estrés, la baja autonomia y
disciplina, la situacion economica, la ausencia de motivacion y la
baja confianza.
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I. INTRODUCCION

El cierre de las universidades, debido a la pandemia del
Covid-19, caus6 que los estudiantes y profesores tuvieran que
adaptarse a la educacion virtual de forma abrupta. Si bien, ya se
habia utilizado esta modalidad desde hace muchos afios, los
programas de pregrado de las universidades utilizaban la
modalidad presencial en su mayor parte. Es por ello, que en el
proceso de adaptacién se enfrentaron retos de tipo tecnoldgicos,
pedagogicos, sociales, econdmicos y personales [1]. En la
actualidad, aunque la mayoria de los cursos han regresado a la
presencialidad, hay un porcentaje de cursos que se ofrecen de
forma virtual o alguna variante de la misma. A pesar de que la
experiencia durante la pandemia ha incrementado el
conocimiento sobre como lograr que el estudiante aprenda en
un curso virtual, ain se observan deficiencias. Por ello, es
necesario conocer el avance que hay sobre los factores que

afectan al logro del aprendizaje, asi como su importancia. Con
dicho conocimiento se pueden definir estrategias adecuadas al
contexto en el que se dictan los cursos, lo que a su vez permitira
planificar y desarrollar de forma efectiva los cursos virtuales.
Mejorar la efectividad de la educacion virtual es importante
porque es uno de los contribuyentes a lograr una poblacion
educada con las habilidades necesarias para mejorar la
productividad y crecimiento econémico del pais. Esto es mas
importante aln en sociedades con altos niveles de desigualdad
[2]. En Latinoamérica y el Caribe, las personas enfrentan no
solo altos niveles de desigualdad, sino también otros retos tales
como universidades con escasos recursos econémicos y una
considerable variabilidad en la calidad de la educacion.

Si bien la frase educacidn virtual es conocida y utilizada
con mucha frecuencia, la literatura presenta diversas
definiciones [3]. Mas aln, recientemente han aparecido
términos relacionados a la educacién virtual como blended
learning cuya definiciéon también varia segin el autor [4]. Las
definiciones mas comunes para blended learning son: la
combinacion de la educacién cara a cara con la instruccion
mediante computadora o una integracion de las experiencias de
la educacion cara a cara con las experiencias de la educacion
virtual [5, 6]. En este estudio se entenderd como educacion
presencial a la educacion cara a cara, es decir aquella en la que
el estudiante desarrolla en el aula las actividades del curso; por
ejemplo, clases y evaluaciones. Por el término educacion
virtual, nos referiremos tanto a la combinacion de experiencias
cara a cara mediante el uso de plataformas virtuales a través de
equipos (por ejemplo, la computadora), como a la educacion sin
experiencias cara a cara. Ademas, consideraremos que las
experiencias de tipo virtual podran desarrollarse tanto de forma
simultanea para todos los participantes o de forma asincrona.
Este tipo de estudio es fundamental; en el sentido que les
permite a las personas que vayan a estudiar sin la necesidad de
tener que asistir a un horario especifico, ademas de permitirle a
las estudiantes un mejor uso del tiempo valiéndole a realizar
mas de una tarea como, trabajar, estudiar, tiempo en familia,
otras.

La educacion a distancia, ha atravesado por distintas etapas
caracterizadas por el predominio de los medios de transmision
de la ensefianza. En este contexto, se pueden identificar la
educacion a distancia de primera generacién, conocida como
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ensefianza por correspondencia; la de segunda generacién,
basada en la ensefianza multimedia; la de tercera generacion,
también llamada ensefianza telematica; y, finalmente, la
educacién a distancia de cuarta generacién, conocida como
ensefianza virtual [7]. Si bien, la educacién virtual ya se
utilizaba antes de la creacion de la internet, es recién con la
masificacion de la misma, que su uso se hace méas popular. Por
otro lado, los cambios en los modelos educativos también han
influido en la evolucidén de la educacion virtual. En la década
de 1970, el surgimiento del concepto de Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (NTIC) marco un antes y un
después en la ensefianza virtual. Se entiende que el éxito en este
tipo de educacidn se basa en varios factores clave: el uso eficaz
de las NTIC junto con una equilibrada combinacion de
herramientas tecnoldgicas para transformar significativamente
los costos asociados a la ensefianza; una pedagogia adaptada al
nuevo paradigma tecnolégico que facilita el aprendizaje
asincrénico; el establecimiento de nuevas dindmicas entre los
participantes del proceso educativo; y la promocién de una
formacion continua y participativa [8].

En la actualidad, la educacién virtual brinda la oportunidad
de seguir aprendiendo, rompiendo y dejando atras las barreras
que antes restringian la adquisicién de nuevos saberes. Las
restricciones en el aprendizaje pueden limitar el desarrollo
profesional y la evolucion social de una persona. La educacion
a distancia o virtual es una modalidad de estudio y formacién
gue emplea diversas tecnologias que facilitan el aprendizaje a
personas que no pueden estar en el aula de clase por encontrarse
en un lugar diferente por motivos de residencia o actividad. Asi
como la ubicacion del estudiante, otra barrera que se podria
cambiar es la edad. Debido a la pandemia del COVID-19, se
encontrd en la modalidad virtual en una opcion viable para la
ensefianza, rompiendo esquemas de lo que antes se consideraba
inaceptable [9].

Entre las ventajas de la educacién virtual, estd que el
estudiante no necesita transportarse hacia una institucion, puede
elegir el horario de estudio y una amplia gama de cursos segun
sus necesidades. En muchos casos, es el estudiante quien elige
la frecuencia de estudio para avanzar con el aprendizaje y
cumplir con los objetivos del curso. Por su parte, los docentes
pueden hacer uso de herramientas que permiten monitorear el
aprendizaje y establecer una relacion méas horizontal con los
estudiantes. Para ello, tuvieron que tener una preparacion previa
y ciertamente los docentes con menos afios de experiencia han
valorado positivamente los cursos tomados para prepararse en
el entorno virtual [10]. Por otro lado, las principales
limitaciones de dicha modalidad es que la inversion inicial es
mas costosa frente a la educacion tradicional, ciertos programas
educativos no pueden adaptarse a esta modalidad. Si nos
situamos en areas de conocimiento, como en la especialidad de
ingenieria, que requieren practicas y laboratorio es un gran reto
significativo trasladarlo a un entorno virtual [11]. Entre otros
factores negativos, los estudiantes presentan problemas ante
esta nueva percepcién de un aula de clases, algunos docentes se
resisten a incursionar en esta educacién a distancia y se pueden

presentar fallas técnicas perjudicando el dictado de la clase
[12].

A pesar de que algunas instituciones educativas contaban
con experiencia previa, los retos para implementar la educacion
superior masivamente han sido considerables. En muchos
casos, sobre todo en paises en vias de desarrollo se tuvo que
enfrentar considerables retos como capacitar al personal
docente. Lo importante fue que se tenga la apertura para
ajustarse a un entorno cambiante [13]. Luego de mas dos afios
de fin de la pandemia, hay muchos estudios que estan haciendo
reflexiones y planteando estrategias. Se requiere que se mejoren
las plataformas educativas para implementar estrategias de
calidad y que se sigan desarrollando las competencias
tecnoldgicas de los docentes y estudiantes [14,15].

Este estudio busca identificar los factores que afectan la
educacion universitaria virtual, en la especialidad de ingenieria,
en paises de Latinoamérica y el Caribe. En la bdsqueda se
consideran las publicaciones después de iniciada la pandemia
del COVID-19, considerando que las experiencias en educacion
virtual en este periodo han sido cuantiosas. Con ese objetivo, en
la segunda seccidn, se presenta la metodologia para realizar la
revision de la literatura. En la tercera y cuarta seccion, se
presenta los resultados y la discusion de los mismos,
respectivamente. En la quinta y ultima seccion, se presenta las
conclusiones de este estudio.

Il. METODOLOGIA

La revision sistematica de articulos cientificos se realizo
siguiendo el método PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta Analyses), que se caracteriza por
la especificacion clara y detallada del proceso de busqueda
exhaustiva de articulos cientificos relacionados con el tema. La
busqueda de informacion para el presente estudio se realizé en
la base de datos Web of Science, se utilizaron palabras claves
relacionadas con la tematica tratada: ‘“education AND
University AND engineering AND virtual AND covid OR after
covid”. Entre los criterios de elegibilidad se consideraron como
criterios de inclusidn los siguientes aspectos:

- Articulos originales.

- Idioma en espafiol e inglés.

- Publicaciones producidas durante 2020-2025.

- Estudios hechos en América Latina y el Caribe.
- Acceso abierto y texto completo.

- Educacion universitaria como tema principal.

- Contexto de pandemia o después de pandemia.

Los criterios de exclusion fueron:

- Documentos distintos a articulos, como tesis, libros, capitulos
de libros, editoriales y cartas al editor, articulos especiales y
trabajos de investigacion.

- Investigaciones en idioma distinto del inglés y del espafiol.

- Articulos publicados fuera de los afios 2020-2025.

- Documentos con acceso cerrado y/o con pago para
visualizarlos.

- Contexto diferente al nivel de educacion superior.
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- Contexto diferente al de los paises de América Latina y el
Caribe.

I1l. RESULTADOS

Luego realizar la busqueda inicial, se obtuvo 5008 registros
en la base de datos Web of Science, los cuales se pasaron a una
hoja de Excel, y se cre6 un archivo digital. Los resiimenes
fueron filtrados segln los criterios de inclusion y exclusion,
luego se procedi6 a la lectura de los resimenes y los articulos
completos hasta obtener como resultado 35 articulos
seleccionados (ver Fig. 1).
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Fig. 1 Diagrama de flujo del proceso de seleccion de las publicaciones.

En la Tabla I, se presenta los resultados de la basqueda en
porcentaje de produccién cientifica por afio, desde el 2020 al
2025. El afio de mayor produccién de articulos fue el 2022 que
representa el 40% de total, seguido del 2021 con 29% y el 2023
con 17% (ver Fig. 2).

TABLA |
PORCENTAJE DE PRODUCCION CIENTIFICA POR ANO

Afio Frecuencia Porcentaje
2020 2 6%
2021 10 29%
2022 14 40%
2023 6 17%
2024 2 6%
2025 1 3%
Total 35 100%

Ademas, durante el proceso de revision de la literatura se
identifico otros 13 estudios que se sumaron al analisis por su
aporte y relevancia en el presente estudio, resultando en un total
48 estudios (ver Tabla Il). Segun el pais de procedencia, la
mayoria de articulos son de Peru con 21%, seguido de México
con 17% y Chile con 13% (ver Fig. 3).
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Fig. 2 Porcentaje de produccion cientifica por afio.

Para identificar la evolucion bibliométrica de los factores
relevantes de la educacién superior se utiliz6 el software
VOSViewer [16], empleando palabras claves de los 35 articulos
identificados en la revisién. En la Fig. 4 se observa la evolucion
cronoldgica, de los factores que afectan la educacién
universitaria virtual, mediante el cambio de colores; siendo las
publicaciones més antiguas de color azul y las més recientes de

color amarillo.
TABLA I
PORCENTAJE DE PRODUCCION CIENTIFICA SEGUN PAiS CONSIDERANDO
LAS 48 FUENTES

Pais Frecuencia Porcentaje

Argentina 2 4%
Brasil 4 8%
Chile 6 13%
Colombia 2 4%
Ecuador 3 6%
Eslovenia 2 4%
Espafia 5 10%
Francia 1 2%
Inglaterra 2 4%
México 8 17%
Paises Bajos 1 2%
Perl 10 21%
Republica Dominicana 1 2%
Venezuela 1 2%

Total 48 100%

IV, DISCUSION

Mediante el analisis de los 48 estudios, se identificaron
diez factores que tienen un impacto en la educacién superior en
ingenieria. De ellos, cuatro y seis factores con impacto positivo
y negativo, respectivamente (ver Tabla Il y IV). Asi también,
los resultados indican que el 37.08 % de los estudios incluye
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uno o varios factores que tienen un impacto positivo, mientras
que el 62.92% incluye factores que tienen un impacto negativo.

Fig. 3 Grafico del porcentaje de produccion cientifica segln pais considerando
las 48 fuentes.

A. Factores con Impacto Positivo:

La alfabetizacion digital es uno de los factores que pueden
tener un impacto positivo en la educacién superior, por este
factor se considera al conjunto de habilidades técnicas,
procedimentales, cognitivas y socioemocionales, vital para
permanecer, aprender y trabajar en una sociedad virtual [17].
Los docentes y estudiantes han tenido que aprender sobre el
empleo de las herramientas digitales para no limitar la
educacién. Los docentes han transmitido su conocimiento
utilizando medios digitales tratando de lograr una
comunicacion efectiva con el estudiante. Por su parte, los
estudiantes han demostrado su destreza y adaptabilidad.

En tanto, la realidad es que las universidades privadas
fueron las que pudieron hacer frente a una educacién orientada
al liderazgo e innovacion [18,19]. Con la ayuda de diferentes
herramientas de apoyo durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje y la alfabetizacion digital, se tuvo un contexto
favorable [20]. Quiz4 al inicio ocurrieron algunos impases

propios de cualquier aprendizaje. Inclusive, algunos estudiantes
podrian dominar de mejor manera los recursos tecnoldgicos que
sus docentes. Entonces, fue un mayor reto el poder cumplir a
cabalidad con las expectativas del estudiante y, sobre todo, con
el silabo del curso eficientemente. Ello se puede reflejar no solo
en las notas, sino en la participacion activa pues se ha logrado
captar la atencion pese a las restricciones de espacio.

TABLA Il
FACTORES CON IMPACTO POSITIVO

FACTOR AUTOR (ARO)

Garay et al. (2021)
Salinas et al. (2022)
Zamora et al. (2021)

Pettier & Ferreira (2023)

Bernuy et al. (2023)

Alfabetizacién digital.

Mayor oferta de educacion y
capacitaciones virtuales de
centros con alto prestigio.

Torres-Caceres et al. (2022)
Vojvodic (2024)
Kerzic et al. (2021)
Torres et al. (2024)

Acceso a mayor informacion.

La satisfaccion.

Una oferta amplia de cursos virtuales en las universidades
muy prestigiosas es otro factor que puede tener un impacto
positivo [21]. Un docente preparado puede impartir mejores
saberes a sus estudiantes [21,22]. La virtualidad ha permitido
que los docentes puedan asistir a seminarios o congresos que de
una manera presencial podria ser impensable mas aun si es en
un ambito internacional. Para poder concretar dicha labor,
implicaria realizar un viaje aéreo, tener la solvencia econémica
para la estadia y luego retornar al pais de origen y cumplir con
los pendientes generados por el viaje. Con la modalidad virtual,
por ejemplo, algunos docentes podian aprovechar un momento
libre para seguir nutriéndose de conocimientos. Si el docente
ejerce estas précticas, incentiva a los estudiantes a que las
repliguen y pueda servir como parte de su educacion
complementaria.
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Fig. 4 Evolucion bibliométrica de la educacion superior virtual.
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El acceso a una mayor informacion es otro factor que puede
tener un impacto positivo en la educacion superior, esta no solo
amplia su conocimiento, sino que le permite mejorar su vision
critica y reflexiva. El estudiante de ingenieria, que tiene acceso
a una mayor informacion, puede tener mas argumentos en su
proxima toma de decision y poder contrastar frente a diferentes
posturas existentes [23]. En el pasado, para aprender de un
nuevo tema se necesitaba acudir a una biblioteca, ya que ofrecia
una amplia coleccién de compendios y diversos tépicos, para
encontrar la respuesta a nuestra necesidad. Hoy en dia, la
informacion esta al alcance mediante diferentes bases de datos
de acceso abierto que se encuentran de manera digital. Los
estudiantes pueden tomar clases desde cualquier parte del
mundo y adaptan los tiempos a sus necesidades [24]. Por tanto,
cuando el estudiante se nutra de diferentes saberes sobre un
mismo tema interioriza aquello que le 1lamé la atencién o con
lo cual se identifica para desarrollar paulatinamente su propia
reflexion y asi poder emitir juicios criticos. En el futuro, un
alumno que haya desarrollado estas habilidades podria ser un
agente de cambio en una sociedad que no se detiene a pensar,
dudar y meditar.

TABLA IV
FACTORES CON IMPACTO NEGATIVO
FACTOR AUTOR (ANO)
Estrés Mamani-Benito et al. (2024)
Martin-Cuadrado et al. (2021)

Baja autonomia y autodisciplina

Garcia-Alberti et al. (2021)
Rios-Campos et al. (2022)

Situacion econdmica Reymi et al. (2023)

Vézquez-Sanchez & Delgado
(2023)

Ausencia de motivacion Sosa et al. (2024)

Rey-Ronquillo & Machin-

Baja autoconfianza Mastromatteo, (2022)

Lobos et al. (2022)
Behera et al. (2023)
Franco et al. (2023)
Faundez-Ugalde et al. (2024)
Torres — Diaz et al. (2022)
Lago et al. (2024)

Disminucién de la socializacion

Ambiente de estudio poco
propicios

Gormaz-Lobos et al. (2021)
Pefia et al. (2024)

El sentimiento de satisfaccién como respuesta positiva del
estudiante de ingenieria sobre la educacidn virtual. Este factor
es importante porque lo que el estudiante quiere manifestar es
que estd aprendiendo lo mismo solo que utilizando otra
modalidad. Entonces, el estudiante no tuvo resistencia al
cambio y pudo adaptarse en este nuevo contexto de estudio
[25]. La satisfaccion estudiantil en la educacion virtual depende
de coémo interactUa el estudiante, el apoyo del docente, la
relevancia de los materiales educativos y la eficacia de las

plataformas virtuales [26]. Un estudiante satisfecho no se
considera en desventaja frente a sus pares, sino que se siente
con todas las herramientas que le permitiran desarrollarse en un
ambito laboral futuro.

B. Factores con impacto Negativo:

Uno de los factores que pueden tener un impacto negativo
en la educacion virtual en ingenieria es el estrés; en particular,
ante el cambio abrupto de modalidad de estudio debido a la
pandemia del COVID-19, cambio que tuvo diferentes efectos
en los estudiantes [27]. Para el estudiante la pandemia fue un
suceso que no habia conocido, a pesar de ello debia desarrollar
su rol de estudiante a cabalidad, es decir, como parte de sus
cursos debia atender clases, realizar trabajos, rendir
evaluaciones, entre otros. Si el estudiante no podia superar las
dificultades de la pandemia o la educacion virtual, podia sentir
una gran frustracion que podia contribuir con el aumento de la
inseguridad sobre su capacidad. Aunado a ello, el estrés podia
conllevar a que la salud del estudiante se deteriore.

Otros factores, que pueden tener un impacto negativo en la
educacidn virtual, son la baja autonomia y autodisciplina del
estudiante [28]. Muchos estudiantes estan acostumbrados a
realizar acciones porque les son asignadas y deben cumplir
horarios que implica trasladarse a un espacio fisico porque se le
validara la asistencia y su compromiso. En cambio, bajo un
contexto virtual, dependia solamente de ellos el conectarse a las
clases planteadas por el docente, en realizar las actividades
individuales o grupales o el desarrollo de aprendizajes de forma
autodidacta. A veces los alumnos para que los docentes 0 sus
comparieros no se lleven una mala impresion, tratan de cumplir
sus asignaciones o solo sobrellevar el pensamiento de la
mayoria para mimetizarse. Pero en un contexto virtual, son los
propios alumnos los que deben gestionar su tiempo para que
cumplan con todo lo planteado por voluntad propia y con la
conviccion de que su aprendizaje solo depende del compromiso
que ellos asuman y efectlen a cabalidad.

La situacién econémica es otro factor que puede tener un
impacto negativo, en particular, resulta relevante en relacion a
la tasa de abandono de estudios. No solo por la desigualdad
econémica o bajo poder adquisitivo de tecnologias [29,30,31],
sino también la falta de motivacion académica y una reducida
perseverancia tuvo gran influencia en estas decisiones [32, 33].
Esta falta de motivacion es considerada en la literatura como un
factor que puede tener un impacto negativo en la educacién
virtual. Dicho factor, en algunas ocasiones, puede estar
relacionado con la baja autoconfianza, ya que la falta de
confianza propia y la poca socializaciéon suma a que los
estudiantes no encuentren un aliciente para continuar con los
estudios [34,35].

La preferencia de los estudiantes por evaluaciones
mediante trabajos individuales en entornos virtuales
[36,37,38,39], es sefial de que hay una disminucién de la
socializacion, siendo este considerado un factor que puede tener
un impacto negativo en el aprendizaje del estudiante.
Usualmente, se percibe la educacion presencial como un medio
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para el establecimiento de vinculos fuertes, calidos y fluidos
[40], lo cual se pierde en la educacion virtual.

El no contar con espacios propicios para participar en una
clase puede ocasionar falta de concentracion en los estudiantes
[41,42]. Se ha observado durante la pandemia que el estudiante
recibe la clase virtual en un espacio no adecuado, por ejemplo,
el comedor, espacio que es compartido por los demas miembros
de su familia. En esos ambientes, hay una variedad de
elementos distractores que pueden causar en el estudiante la
perdida de la ilacién de las ideas de la clase.

C. Consecuencias relacionadas a los factores

Los factores, ya sea de forma individual o la combinacién
de ellos, ocasionan diversas consecuencias (ver Tabla V) en los
estudiantes tanto en el corto o como en largo plazo. Ellas
pueden beneficiar en algunos casos y en otros, perjudicarlos.

La baja autoconfianza y la escasa socializacion estan
relacionadas con que los estudiantes no valoren ni ejerzan la
responsabilidad colectiva. Quizéa se debe a que la formacidn del
ingeniero, usualmente, se caracteriza por enfocarse en el disefio
y resoluciéon de problemas siguiendo enfoques técnicos y
econdmicos. Entonces, los estudiantes no se involucran en la
sociedad y no entienden la importancia de la accién
socioambiental, el bienestar comdn y la responsabilidad
colectiva [43].

El abandono de cursos es otra consecuencia negativa que
podria llevar a que el estudiante se retire de la carrera de
ingenieria. Los factores relacionados a esta consecuencia
incluyen la baja autoconfianza, una situacién econdémica no
deseable y la falta de motivacién. La falta de confianza frena
participacién de los estudiantes y les afecta porque no
manifiestan si ha comprendido o no un tema [34]. Como
cualquier proceso, el aprendizaje es gradual y si el alumno no
comprendid un tema de un curso, presentara deficiencias en el
siguiente tema e ird avanzando con mas debilidades que
fortalezas. Si a este factor, se le suma la dificil situacion
econdmica, la emergencia sanitaria y el aislamiento social por
la pandemia también anima al alumno a abandonar los estudios
[30]. EI tercer factor es que las actividades impartidas, de
preferencia précticas y didacticas, logren motivar al estudiante
pues de otra manera abandonarian los cursos [32]. Las tasas de
abandono por razones de salud mental aumentaron en un 40%
durante la pandemia [44].

Otra consecuencia es que los estudiantes no pueden
enriquecer sus conocimientos por no tener una
retroalimentacion directa por parte de sus pares. Los estudiantes
han percibido de forma negativa la manera en que se han
desarrollado sus relaciones con sus compafieros, ya que la
calidad de las interacciones ha disminuido en comparacion con
antes de la pandemia. La menor oportunidad de trabajar en
equipo y la falta de espacios para socializar han dificultado el
intercambio de conocimientos y el enriquecimiento del
aprendizaje [35].

Por otro lado, el factor alfabetizacién digital contribuye a
la disminucién de la fatiga emocional. En un inicio, el

agotamiento extremo, sentimientos de angustia, ansiedad o
depresion se han relacionado a la falta de conocimiento de las
herramientas virtuales durante el proceso de adaptacion a la
educacion virtual.

conocimientos
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Por consiguiente, a medida que el estudiante se familiariza

con la tecnologia e incorpora su uso en la vida cotidiana, la
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fatiga emocional tiende a disminuir. Esto se debe a que la
tecnologia facilita la conexion social, generando una sensacién
positiva que ayuda a manejar las emociones [45]. A medida que
los estudiantes universitarios comenzaron a regresar
paulatinamente a clases presenciales el estudiante tenia que
adaptarse a un nuevo contexto luego de la pandemia del Covid-
19. Ante esto, el objetivo de esta investigacion fue establecer la
relacion entre el cansancio emocional, el compromiso
académico y la satisfaccion con los estudios en estudiantes
universitarios en tiempos de postpandemia [27].

Los efectos negativos que genera el estrés sobre el
estudiante son otro tipo de consecuencias negativas en el
estudiante. Consecuencias que van desde la intensificacién de
molestias, dolores hasta enfermedades [46].

D. Efectividad de la educacion virtual:

Considerando que la experiencia de la modalidad virtual
durante y después de la pandemia COVID-19 ha sido muy
variada, es de esperar que la efectividad de la misma también lo
sea. En cuanto al logro de los objetivos de aprendizaje, algunos
estudios concluyen con un si se logro y otros que no (Ver Tabla
VI).

Segun [47], al inicio de la pandemia, los estudiantes no
notaron un cambio o reduccién de contenidos en sus cursos, por
el contrario, estuvieron satisfechos con el proceso de
aprendizaje. Por otro lado, que se desarrollen todos los temas
no quiere decir que se haya complementado con estrategias que
también refuercen su motivacién y que posibiliten que a través
de trabajos aplicados especificos complementar lo visto de
manera superficial. No es lo mismo que un alumno solo asista
a todas las clases virtuales a que un alumno haya aprendido el
tema en cada clase virtual [29]. Por ello el gran reto para los
docentes es ser proveedor de contenidos tematicos y que sepa
como sortear efectivamente todas las dificultades socio-
emocionales en la situacién de pandemia y virtualidad. Los
docentes deben ser contencién para sus estudiantes, pero es un
escenario que aun es incipiente [48].

Para ser méas objetivos en las investigaciones, y establecer
la relacion entre la satisfaccion de los estudiantes con la
educacion en linea, se deberia incluir el analisis de las
calificaciones a modo que ellas pueden reflejar, en gran medida,
si el estudiante logrd aprender [25].

TABLA VI
EFECTIVIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL
¢LOGRO EL OBJETIVO DE
APRENDIZAJE?
AUTOR (ANO) Si No
Rodriguez- Segura et al. (2020) X
Garcia-Alberti et al. (2021) X
Hernandez (2021) X
Kerzic et al. (2021) X
Ricaurte et al. (2022) X
Bernuy et al. (2023) X

Por lo visto, en un inicio de la educacién virtual parecia no
ser tan efectiva en el aprendizaje de los alumnos. Sin embargo,
en estudios mas recientes que tienen un enfoque mas reflexivo
luego de la pandemia sostienen que los alumnos si han
aprendido. Se destaca que es posible mantener la atencién en
las clases en linea si los estudiantes participan activamente en
debates técnicos e intercambio de ideas. Ademas, las
grabaciones de las clases, al estar disponibles, les permiten
reforzar lo aprendido cuando lo necesiten [49]. Asimismo, que
los estudiantes pueden acceder a un clic de distancia a otras
instituciones de gran renombre a modo de intercambio cultural
y de ampliar su vision a una mas holistica [21]. Entonces, la
efectividad de la educacidn virtual debe seguir siendo analizada
en futuras investigaciones, a mayor profundidad, para que se
propongan espacios de aprendizaje combinando la educacién
presencial tradicional y se complemente con la flexibilidad de
la educacion virtual [50,51].

E. Estrategias para los factores hallados:

Luego de identificar los factores que afectan a los
estudiantes en ingenieria que reciben educacion virtual, las
consecuencias de la modalidad, asi como explorar su
efectividad desde la perspectiva de los autores, en esta seccion
se identifica las estrategias propuestas para el logro del
aprendizaje de los estudiantes (Ver Tabla VII).

Para mejorar la autonomia y desarrollar la autodisciplina
en el estudiante, se debe fomentar que el estudiante tome sus
propias decisiones basadas en otorgar valor a la accion
socioambiental, el bienestar de los demas y responsabilidad
colectiva [23]. El estudiante debe sentirse capaz y comprender
gue su presencia en la sociedad ejerce una influencia en ella de
mucho valor en aras de implementar la sostenibilidad y ser
agentes de cambio en el futuro [52]. Igualmente, el uso
estratégico de herramientas de la tecnologia y comunicacion
puede incrementar sus conocimientos criticos y reflexivos. Por
lo tanto, desarrollar sus habilidades digitales de manera
competente con una vision critica es fundamental para su
formacion que les ayuda a convertirse en estudiantes
productivos que a la vez seran ciudadanos responsables en el
mundo.

Una siguiente estrategia es empoderar a los estudiantes
para que logren desarrollar la confianza en ellos mismos. Un
planteamiento serfa la participacién activa por medio de debates
e intercambio de ideas con sus pares y los docentes [49]. Los
docentes pueden apoyar al estudiante para que no se desanime
si recibe una calificacion baja. Ademas de la calificacion, se
propone que expresen de forma clara, tanto por escrito como de
manera verbal, una retroalimentacion adecuada y suficiente
[32].

Otra estrategia importante es motivar a los estudiantes
durante el proceso del aprendizaje. Es necesario implementar
actividades préacticas, dindmicas de clase y estrategias
motivacionales que utilicen la tecnologia, combinando
enfoques individuales y grupales. Estas medidas pueden ayudar
a mas estudiantes a evitar abandonar los cursos o fracasar,
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permitiéndoles tener éxito en sus estudios [32]. Por lo mismo,
se propone como estrategia el desarrollo de las &reas de
investigacién en psicologia y trabajo social para potenciar la
motivacion estudiantil [29,53].

Segun [54], los docentes son una pieza importante para que
las estrategias pedagdgicas funcionen y para que el aprendizaje
del estudiante sea fructifero, por lo cual no se puede sugerir
construir estrategias sin tener en cuenta la salud mental del
docente y, claro est4, de los alumnos.

En un escenario ideal, con el compromiso académico, se
lograra la satisfaccion en todos los estudiantes. Es fundamental
que las universidades adopten estrategias de ensefianza que
promuevan un entorno de aprendizaje mas dinamico, como el
trabajo entre comparieros, la participacion activa y la aplicacion
practica del conocimiento teérico. Esto no solo contribuird a
mejorar la calidad educativa, sino que también se reflejara en la
experiencia y percepcién de los propios estudiantes [55].

Por dltimo, solo si se logra el dominio y la integracion de
la tecnologia como una herramienta de apoyo para el estudiante
y no como una limitante se podra reducir en gran medida el
estrés. Mientras mayores sean las deficiencias conceptuales
sobre la era virtual del estudiante, més elevado sera el nivel de
estrés. Ellos consideran que es una barrera para lo que era su
antigua normalidad (vida estudiantil antes del Covid-19), pero
cuando dominan las herramientas tecnoldgicas se crea un
sentimiento positivo que afrontard y superard los cuadros de
estrés [45].

TABLA VII
ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DEL APRENDIZAJE SEGUN EL FACTOR

FACTOR ESTRATEGIA AUTOR (ANO)
L . . Anholon et al. (2020)
Baja Camlan:ér‘ m;;ogr(p,:ilt}/\?ahaCIa Torres-Céceres el al.
a“tor.“’”.“a. y desarrollando una visién (20?2)
autodisciplina critica Alvarez-Risco et al.
. (2021)

Mayor participacion activa
Poca de los estudiantes a través de

autoconfianza discusiones técnicas e

intercambio de ideas.

Ricaurte et al. (2022)
Vézquez-Sanchez &
Delgado. (2023)

Vézquez-Sanchez &

Actividades orientadas hacia Delgado. (2023)

Ausencia de la investigacion psicoléaica Garcia-Alberti et al.
motivacion se?vicio s%cial e (2021)
' Raccanello et al. (2022)
Garcés et al. (2023)
La Mayor compromiso

Maluf et al. (2023)

satisfaccion académico.

Nava-Manzo et al.
(2025)

Dominio e integracion de la

Estrés .
tecnologia.

F. Evolucion de la educacidn virtual:

En la educacidn superior, la evolucion de las palabras de
interés relacionadas a la educacidn virtual nos permite observar
que han cambiado (ver Fig. 4), tal como se esperaba; es decir
segln el contexto en el que se brinda, el cual esta determinado
por la cultura, el estado socio-econdmico y el desarrollo
tecnologico. Los temas de interés en los inicios de la pandemia
COVID-19, se observan en color azul oscuro, son variados, por
ejemplo: “experiences”, “academia”, “sustainable development
goals”, entre otros. En los siguientes afios, los temas de interés
se desarrollan en torno a la crisis sanitaria (verde oscuro) con
palabras como “digital media”®, ‘“design”, “COVID-
19”,“student satisfaction”, “digital competence”, entre otros. ES
claro que estos estudios se reflejan el replanteamiento de la
educacidn superior en ingenieria en un entorno virtual con el
uso de herramientas digitales y la preocupacion por el impacto
de los factores negativos en el estudiante. Los estudios mas
recientes, en tono amarillo, indican que las investigaciones
tienen un mayor énfasis en los estudiantes, en las consecuencias
como el “burnout”, asi como las habilidades que ahora se
consideran indispensables para el logro del aprendizaje como
“self-efficacy”. A pesar del cambio, también se observa que hay
temas que permanecen relevantes como “teaching-learning” y
“digital competence”.

V. CONCLUSIONES

Larevision literaria ha identificado los factores que afectan
la educacion virtual universitaria de la especialidad de
ingenieria en Latinoamérica y el Caribe, durante y después de
la pandemia COVID-19. Ademas, se identifico las
consecuencias de los factores y las estrategias propuestas en los
estudios para mejorar el logro del aprendizaje en la educacion
virtual.

En la revision literaria se evidencia que, pese a las
limitaciones de la pandemia, se continu6 con la produccion de
literatura pues se tienen muchos estudios desde el periodo 2020
al 2025. Predominando el afio 2022 pues se tuvo una mayor
produccion de articulos siendo el 40% de todos los demaés.
Luego, le sigue el afio 2021 que representa el 29% de la
totalidad vy, finalmente, durante el afio 2023 se desarroll6 el
17% de producciones. Considerando Gnicamente los paises de
América Latina y el Caribe, la mayor produccion de articulos
se sitla en Per( y México con un 20% de representatividad en
cada pais, le sigue Chile con un 17% y Brasil alcanza el 11%.

Entre los factores que impactan positivamente en la
educacion estan: la alfabetizacion digital, una mayor oferta de
educacion y capacitaciones virtuales en instituciones de gran
prestigio, el libre y mayor acceso a la informacion y el
sentimiento de satisfaccion que se genera en el estudiante. Por
otro lado, entre los principales factores que impactan
negativamente en la educacion estan: el estrés, baja autonomia
y disciplina, la situacion econémica, la ausencia de motivacion,
la baja autoconfianza, la poca socializacién y un ambiente de
estudio no adecuado.
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Asi también, los estudios describen las consecuencias que
experimenta el estudiante debido a uno o mas factores, entre las
cuales se tiene que el estudiante puede abandonar los cursos o
llegar al extremo de abandonar la carrera. Otra consecuencia es
que se ha limitado el enriquecimiento de conocimientos, pues
se ha dejado de lado retroalimentacion de sus compafieros o
docentes. Incluso, los factores como el estrés han causado
efectos negativos en el estudiante como la aparicion de
malestares, dolores o enfermedades.

Con los factores que afectan a los estudiantes y las
consecuencias halladas, surgié la oportunidad de validar si es
que con la educacion virtual se logré un buen aprendizaje. Las
opiniones recabadas estan divididas porque se afirma que a
inicios de la pandemia las clases impartidas solo tenian la
finalidad de cumplir con la malla curricular en vez de garantizar
el aprendizaje. La otra postura es que existe una satisfaccion
entre los estudiantes por las diversas herramientas tecnoldgicas
empleadas para complementar su aprendizaje y pueden tener
una formacién a la par en otras instituciones de prestigio.

El presente trabajo también incluye las estrategias que
apoyardn a mejorar que es considerado negativo y seguir
mejorando lo positivo. Se propone que se fomente una vision
mas critica y una postura activa entre los jévenes. Por parte de
la academia, que se integre programas de investigaciéon y
servicio social para reforzar la motivacion en los estudiantes.
Adicionalmente, la integracion de las herramientas tecnoldgica
ya no debe ser un causante de estrés por lo que se propone que
se desarrolle su dominio al maximo para que el estudiante se
sienta comodo en un espacio virtual que ya sera conocido.

El dltimo analisis realizado fue la evolucion de las
temaéticas en las investigaciones que presentan tendencias muy
marcadas segun los afios en que se desarrollaron. Todo parte
desde el hecho conocer cdmo abordaron diferentes paises la
educacion virtual en un contexto atipico. Luego la intencion de
las investigaciones fue el replantear la educacion superior con
la ayuda de herramientas digitales. Posteriormente, los estudios
mas recientes se centran en dar pautas sobre las lecciones
aprendidas para mejorar cada vez mas la educacion virtual a los
estudiantes.

La metodologia empleada para la revision sistematica fue
PRISMA y la base de datos elegida, Web Of Science teniendo
como alcance tematico lo referente a la educacion virtual de los
estudiantes universitarios de la especialidad de ingenieria antes,
durante y después del Covid-19. En los siguientes estudios se
incluird otras bases de datos como SciELO y Scopus, las cuales
podrian confirmar los hallazgos o mejorar la compresion sobre
los factores que afectan la educacion superior virtual segun el
alcance del estudio. Un mejor entendimiento de los mismos
puede permitir disefiar estrategias mas adecuadas que mejoren
la efectividad en la ensefianza virtual.
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