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Abstract — In a context where higher education faces increasing challenges in personalizing learning and improving academic performance,
adaptive platforms are emerging as innovative tools. These technologies use algorithms to adjust content and activities according to individual
student needs. However, their effectiveness in university settings, such as the Universidad Peruana Los Andes, remains to be empirically
corroborated. This study analyzes the impact of these platforms on the academic performance and satisfaction of university students. A quasi-
experimental, comparative, and quantitative design was used with 120 undergraduate students (experimental and comparison groups).
Questionnaires and academic grades were used to measure the variables, and Student's t-tests and factorial ANOVA were used to verify
significant differences. The results revealed that the experimental group obtained better grades (M = 85.4, SD = 5.6) than the comparison group
(M =78.2,SD =6.4; p < 0.001) and also showed greater satisfaction (p = 0.002). No significant effects of age or prior experience in technology
use were found. The study supports the idea that adaptive platforms produce better academic results and greater student satisfaction, even across
different contexts, and thus recommends their use as a teaching performance measure in higher education. Future research is suggested to
evaluate their long-term effect on skills such as self-regulation and intrinsic motivation in different cultural and educational settings.
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Resumen— En un contexto donde la educacién superior
enfrenta desafios crecientes para personalizar el aprendizaje y
mejorar el rendimiento académico, las plataformas adaptativas
surgen como herramientas innovadoras. Estas tecnologias utilizan
algoritmos para ajustar contenidos y actividades segun las
necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, su eficacia
en contextos universitarios como en la Universidad Peruana Los
Andes, aun debe ser corroborada empiricamente. El presente estudio
analiza el impacto de dichas plataformas en el rendimiento
academico y la satisfaccion del alumnado universitario. Para ello se
utilizé un disefio cuasiexperimental, comparativo y cuantitativo con
120 estudiantes de grado (grupo experimental y grupo de
comparacion). Se aplicaron cuestionarios, asi como el registro de
notas académicos para medir las variables, y para
comprobar diferencias significativas se utilizaron
pruebas t de Student y ANOVA factorial. Los resultados revelaron
que el grupo experimental sacé mejores notas (M = 85.4, DE = 5.6)
que el grupo de comparacion (M =782, DE = 6.4; p < 0.001)y
también presentd una mayor satisfaccion (p = 0.002). No se
encontraron efectos significativos de la edad ni de la experiencia
previa en el uso de tecnologia. El estudio apoya la idea de que las
plataformas adaptativas producen mejores resultados académicos y
mayor satisfaccion en los estudiantes, incluso en distintos contextos,
y asi se recomienda su uso como medida de forma docente en la
ensefianza superior. Se sugiere que futuras investigaciones evalGen
su efecto a largo plazo sobre habilidades como la autorregulacion y
la motivacion intrinseca en distintos entornos culturales y educativos.

Palabras clave—  Plataformas  adaptativas,  aprendizaje
personalizado, rendimiento académico, satisfaccion estudiantil,
educacion superior.

I. INTRODUCCION

Las tecnologias educativas hoy en dia han transformado la
ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior al
modificar la concepcion habitual de la educacion superior. No
solamente redefinen la préactica docente, sino que se han
convertido en herramientas de atencién de los retos de una
educacion mas diversa, mas flexible y mas centrada en el
estudiante.

Entre las numerosas innovaciones, las plataformas
adaptativas son una de las mas interesantes por brindar
experiencias de aprendizaje adaptativas. Estas plataformas
recurren a algoritmos sofisticados e inteligencia artificial (1A)
que de forma permanente evalUan el progreso de los estudiantes
y adecuan actividades y recursos educativos al instante segun
los requerimientos individuales. Estas plataformas pueden
cambiar drasticamente el aprendizaje al adaptarse al ritmo y
estilo de cada estudiante, mejorando asi la retencion de
conocimientos y el interés por el aprendizaje.

A pesar de su creciente prevalencia, se necesita una

evaluacion empirica mas amplia y exhaustiva que estudie su
implementacidn y si se estan logrando mejoras en el rendimiento
académico y la satisfaccion del estudiante, y concretamente en la
universidad en la que se ejecuta como es la Universidad Peruana
Los Andes. Se han conseguido algunos indicios que muestran
como las plataformas adaptativas pueden llegar a estimular la
motivacion, la participacion, el compromiso y las performances
acadeémicas de situaciones de aprendizaje virtuales. Sin embargo,
dichos estudios han centrado sus esfuerzos en el ambito escolar o
corporativo, dejando un vacio significativo en la educacion
superior, que plantea mas exigencias cognitivas y donde el
autoaprendizaje es significativo [1]-[7].

El principal objetivo del presente trabajo es identificar y
analizar la literatura existente sobre el uso de plataformas de
aprendizaje adaptativo en la educacion superior, y, en particular,
en la Universidad Peruana Los Andes, comprendiéndolo en qué
medida estas herramientas influyen en el rendimiento acadéemico
y en la satisfaccion de los estudiantes. Resulta interesante destacar
que, aunque la literatura revisada evidencia un amplio potencial
de estas herramientas, también resalta la necesidad de
investigaciones longitudinales y de investigaciones que
contemplen otros contextos culturales. Asi, esta evidencia del
estado de la cuestion subraya la importancia y el valor del
presente trabajo de investigacion, que se centra en evidenciar
como pueden incorporarse las plataformas adaptativas en el
contexto universitario que maximice los resultados académicos.

La fundamentacién tedrica del presente trabajo de
investigacion ha estado construida a partir de los principios del
aprendizaje constructivista y autodirigido, y a partir de teorias de
la adaptabilidad del aprendizaje, el disefio instruccional y
modelos de evaluacién educativa. Es importante destacar cémo
esta forma de entender el aprendizaje pone de relieve la
importancia de adaptar los entornos de aprendizaje para procurar
la retencion de la informacion y la adquisicion de competencias
en pensamiento critico. Pero estas herramientas también permiten
tener una experiencia mas dindmica y donde el estudiante puede
tener feedback inmediato, asi como tener recursos para conseguir
sus metas educativas. Esta adaptabilidad no sélo propicia el
aprendizaje, sino que permite también que los estudiantes se
desenvuelvan en entornos de aprendizaje autodirigido Yy
autébnomos, caracteristicas que les serdn muy necesarias en el
futuro en el &mbito del trabajo y de los estudios académicos [8]-
[11].

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es
analizar qué impacto tienen las plataformas adaptativas para la
personalizacién del aprendizaje de los estudiantes universitarios
y su eficacia en relacion con el rendimiento académico y la

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable

Technologies in service of society”. Hybrid Event, Mexico City, July 16 - 18, 2025



satisfaccion estudiantil. Para ello, se han planteado algunas
hip6tesis que consisten, por una parte, en estudiar la relacion
directa entre el uso de plataformas adaptativas y el rendimiento
académico, y por otra, en examinar variables de mediacion
como la experiencia previa con tecnologia, las preferencias de
aprendizaje o las competencias digitales. También se estudia
como los niveles de interaccidon y participacion en estas
plataformas afectan la satisfaccion o el estado de atencion. Se
buscaré estudiar hasta qué punto estas plataformas permiten
reducir la brecha académica, en la medida en que los estudiantes
de distinto nivel de habilidad logren resultados comparables
gracias al aprendizaje adaptativo.

En suma, el presente estudio puede aportar una buena
evidencia empirica sobre los beneficios de la incorporacion de
plataformas adaptativas en el ambito universitario, asi como
contribuir al disefio de propuestas de ensefianza innovadoras
que puedan ser puestas en practica por los profesores para
mejorar la experiencia de la educacion superior. Los resultados
también pueden ser la antesala de futuras investigaciones que
aborden nuevas posibilidades de uso de la tecnologia que
permitan explorar el impacto de las plataformas en la
preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios de un
entorno profesional complejo y que cambia de forma continua.

Il.MATERIALES Y METODOS

La presente investigacién ha tenido un disefio de tipo
comparativo cuasiexperimental con un enfoque cuantitativo
[12]-[13], cuyo fin era comprobar el efecto de las plataformas
adaptativas educativas en el aprendizaje personalizado de los
estudiantes del pregrado en La Universidad Peruana Los Andes.
El disefio se fundamentd en la comparacién de las diferencias
entre un grupo experimental y un grupo de control, de modo tal
que se permitia comprobar los efectos de las plataformas
adaptativas educativas sobre multiples dimensiones del
aprendizaje.

A. Poblaciény muestra

La poblacion objetivo estuvo formada por estudiantes de
pregrado matriculados en asignaturas que incorporaban
plataformas virtuales en sus planes de estudio. Para el trabajo de
campo se obtuvo una muestra aproximada de 120 estudiantes,
seleccionada mediante una combinacion de muestreo
intencional y por conveniencia, con el fin de asegurar una
representacion adecuada de edad, género y areas disciplinares.

Los criterios de inclusién exigieron que los participantes
contaran con acceso ininterrumpido a Internet y, al menos, un
nivel basico de manejo de herramientas digitales. Por el
contrario, los criterios de exclusion descartaron a los estudiantes
que no completaron al menos el 80 % de las actividades
previstas, que no otorgaron su consentimiento informado o que
reportaron dificultades significativas para desenvolverse en
entornos virtuales.

Este marco de seleccion permitio mantener la diversidad de
la muestra y, en consecuencia, obtener una representacion
equilibrada de los distintos grupos académicos y perfiles
demograficos presentes en la poblacion de referencia.

B. Procedimiento

La recogida de datos se desarroll6 a lo largo de un semestre
académico de 16 semanas. Al inicio del periodo, se administré un
pretest para evaluar el nivel de familiaridad con la tecnologia
digital y la predisposicion hacia el aprendizaje autodirigido.
Posteriormente, el grupo experimental recibié una intervencion
basada en el uso de plataformas adaptativas, mientras que el grupo
de control continué con los métodos de ensefianza tradicionales.
Durante el semestre se fueron recogiendo datos en torno a los
medios de uso de las plataformas adaptativas como el tiempo
dedicado a las actividades; la frecuencia de acceso y los patrones
de uso del sistema. Al final de la recogida se llev6 a cabo la
encuesta sobre experiencia de uso y se recogieron los registros
académicos junto con el uso de las plataformas.

Las plataformas adaptativas que se utilizaron en el presente
estudio fueron Knewton, Smart Sparrow y ALEKS, elegidas en
funcidn de su capacidad para ofrecer contenidos y actividades que
se ajustan a los requerimientos del alumno en tiempo real.
Knewton ofrece contenidos personalizados en funcién del
rendimiento del estudiante, Smart Sparrow permite a los
educadores crear experiencias de aprendizaje adaptativas en
funcion del estilo y nivel del estudiante individual, y ALEKS
presenta un modo de personalizacion para adaptarse al nivel de
conocimientos en mateméticas y ciencias. La condicion de
control, en contraposicion, se basa en métodos tradicionales tales
como presentaciones en PowerPoint, lecturas asignadas y
gjercicios manuales sin que se produzcan adaptaciones
personalizadas.

C. Anélisis estadistico

Para analizar los datos se emplearon procedimientos tanto
descriptivos como comparativos. Para identificar diferencias
significativas en rendimiento académico y satisfaccion, se
aplicaron pruebas t de Student para muestras independientes y un
ANOVA factorial. Ademds, se llevé a cabo un anélisis de
covarianza (ANCOVA) con el fin de controlar el efecto de
posibles covariables—edad, experiencia previa y el nivel de
familiaridad tecnol6gica—y asi aislar con mayor precisién el
impacto de la intervencion. Asimismo, se realiz un analisis de
regresién multiple, para comprobar el efecto predictivo de las
variables mediadoras y moderadoras, como las preferencias de
aprendizaje y el nivel de interaccién con la plataforma. El nivel
de significancia se fijo en p < 0.05. El calculo del poder se estimd
a partir de software especializado G*Power y de un tamafio del
efecto medio (Cohen’s d = 0.5) y del nivel de confianza del 95%.

D. Consideraciones éticas

La investigacion se llevd a cabo de acuerdo a la normativa
ética de la Universidad Peruana Los Andes, respetando tanto la
confidencialidad como el anonimato de los participantes. Todos
los alumnos debian dar el consentimiento informado para
participar en la investigacion. También se incluyo la garantia de
que la participacion era siempre voluntaria y que el participante
podia salir del estudio en cualquier momento, sin temor a
represalias de naturaleza académica.

I1l. RESULTADOS
Los alumnos del grupo experimental que trabajaron con
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plataformas adaptativas, obtuvieron una media de calificaciones
significativamente mas altas (M 85.4, DE 5.6), en
comparacion con el grupo de control (M = 78.2, DE = 6.4). La
Tabla | presenta los resultados de la prueba t de Student que
demuestra que se producen diferencias estadisticamente
significativas entre ambos grupos (t (118) = 5.42, p < 0.001).
Estos resultados sugieren que el uso de plataformas adaptativas
mejora el rendimiento académico entre el alumnado
universitario.

TABLAI
COMPARACION DE CALIFICACIONES DEL GRUPO EXPERIMENTAL
Y EL GRUPO DE CONTROL

Media Desviacién Estandar
Grupo t (118
p (M) (DE) (118) p
Experimental 85.4 5.6 5.42 <0.001
Control 78.2 6.4 - -

Respecto a la satisfaccion en el proceso de aprendizaje, los
estudiantes del grupo experimental obtuvieron puntuaciones en
la escala Likert mas elevadas (M = 4.3, DE = 0.7) que los del
grupo de control (M = 3.8, DE = 0.8). La Tabla Il muestra los
resultados de la prueba t de Student que evidencian diferencias
estadisticamente significativas t (118) = 3.72, p = 0.002. Estos
resultados apuntan al hecho de que el uso de plataformas
adaptativas favorece la mejora de la percepcion de satisfaccion
con respecto al proceso de aprendizaje.

TABLAII
COMPARACION DE LA SATISFACCION EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE ENTRE EL GRUPO EXPERIMENTAL Y EL GRUPO

DE CONTROL
Media | Desviacion Estandar
Grupo t (118
Experimental 43 0.7 3.72 0.002
Control 38 0.8 - -

Ademas, se evaluaron los niveles de participacion en las
actividades de las plataformas adaptativas. Los resultados
mostraron que los estudiantes pertenecientes al grupo
experimental obtuvieron una tasa de finalizacion del 92% frente
al 84% del grupo de control. Pese a que esta diferencia obtenida
es moderada, apoya que el uso de plataformas adaptativas
favorece el compromiso del alumno en su proceso formativo.

Los analisis adicionales para estudiar si la edad o la
experiencia previa con la tecnologia afectaban a los resultados
no revelaron interacciones significativas. La Tabla Il indica
que los ANOVA factoriales no detectaron interacciones
significativas entre la edad y el rendimiento académico (F (2,
115) = 0.72, p = 0.49, n2 = 0.01). De manera analoga, la
experiencia previa con la tecnologia tampoco mostrd efectos
significativos (F (2, 115) = 1.05, p = 0.35, 2 = 0.02). Estos
resultados sugieren que la influencia positiva de las plataformas
adaptativas se mantiene constante en los distintos subgrupos de
estudiantes, independientemente de su edad o nivel de
familiaridad tecnolégica.

TABLAII
ANALISIS DE VARIANZA (ANOVA) PARAEDAD Y EXPERIENCIA
PREVIA CON TECNOLOGIA COMO FACTORES MODERADORES

Variable F p n?
Edad 0.72 0.49 0.01
Experiencia previa con tecnologia 1.05 0.35 0.02

Los participantes del grupo experimental destacaron que las
plataformas adaptativas son intuitivas y altamente flexibles, lo que
facilita su acceso en cualquier momento. Asimismo, sefialaron que
estas herramientas optimizan la gestion del tiempo de estudio y
ofrecen materiales personalizados, factores que no solo potencian
el aprendizaje cuantitativo, sino que también mejoran su
percepcion global del proceso formativo.

IV. DISCUSION

Los resultados alcanzados refuerzan las hipdtesis iniciales del
estudio, mostrando claramente que el uso de las plataformas
adaptativas como soporte didactico hacen que se produzca una
mejora significativa en el rendimiento académico y en la
satisfaccion de los estudiantes. Estos resultados son coherentes
con estudios previos que subrayan la importancia de la
personalizacion del proceso de aprendizaje para maximizar los
resultados, ademas de reafirmar que la tecnologia educativa, si es
bien usada, puede convertirse en un soporte fundamental para
facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
universidades [14]-[15].

El analisis complementario demostré que factores como la
edad o la experiencia previa en el uso de la tecnologia no
produjeron mejoras significativas, lo que sugiere que las
plataformas adaptativas pueden ser Gtiles en distintos tipos de
alumnado. Esta consistencia en los efectos se asociaria a la
flexibilidad de las plataformas adaptativas para adaptarse a
diferentes perfiles de alumnado, lo que resulta particularmente
interesante dada la diversidad, estilos de aprendizaje vy
necesidades educativas en el seno de un mismo grupo académico.
Esto es especialmente relevante en el contexto actual, tal como lo
expone [6], sefialando que las universidades buscan propuestas
escalables y eficientes para proporcionar experiencias de
aprendizaje inclusivas y personalizadas.

Ademaés, los resultados destacan el papel de las plataformas
adaptativas en potenciar el compromiso y la motivacién de los
estudiantes. La retroalimentacién instantanea y el acceso a
materiales personalizados  contribuyen a potenciar la
autoconfianza y la autonomia en el aprendizaje, permitiendo a los
estudiantes manejar mejor su tiempo y esfuerzo, y, por ende,
mejorar el rendimiento académico [16], [5]. La satisfaccién
estudiantil puede estar relacionada con la capacidad de estas
plataformas para reducir la ansiedad y aumentar la percepcion de
control sobre el aprendizaje.

Una reciente investigacién alerta de que algunos alumnos
usan las plataformas de 1A en un sentido puramente reproductivo,
esto es, hacen una copia de las respuestas sin llegar a realizar una
critica ni llegar a profundizar en los resultados [17], lo cual
refuerza el disefio de programas de formacion en la IA que
contengan la adquisicion de competencias que favorezcan las
habilidades de pensamiento critico y la evaluacién de la
informacion obtenida mediante esta tecnologia. La intencién es
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que el alumno no solo reproduzca contenidos, sino que pueda
valorar, adaptar y aplicar los resultados de una forma analitica y
prudente en el entorno educativo.

A pesar de los resultados que han sido positivos, es
conveniente sefialar las limitaciones que tiene la investigacion,
ya que al utilizar un disefio cuasiexperimental los investigadores
no son capaces de poder comunicar relaciones causales
definitivas. También el hecho de solo haber accedido a una
Unica institucion educativa afectara a la generalizacion de los
resultados; ademas no se han profundizado en variables de
orden psicoldgico y/o socioafectivas que podrian haber tenido
algin grado de influencia en los resultados obtenidos. Estas
limitaciones ayudan a poner de manifiesto la necesidad de
realizar futuros estudios longitudinales para poder evaluar con
garantias los efectos que tiene a largo plazo el uso de las
plataformas adaptativas, asi como también explorar los efectos
que tienen estas habilidades como la autorregulacion y el
pensamiento critico.

Desde un enfoque més practico, las instituciones educativas
se podrian beneficiar de estos resultados aplicando la utilizacién
de las plataformas adaptativas a la hora de personalizar el
aprendizaje. De hecho, resulta conveniente ofrecer formacién e
incluso recursos complementarios a los docentes, centrandose
en disefiar actividades adecuadas que favorezcan de una manera
el trayecto educativo de los estudiantes utilizando las
plataformas adaptativas.

Los estudios futuros podrian aumentar el tamafio muestral,
ampliar la diversidad institucional y explorar los efectos que
tienen las plataformas adaptativas en modelos hibridos de
ensefianza. Asimismo, seria interesante investigar como estas
plataformas pueden ayudar a establecer la interaccién social y el
trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales que se
estiman necesarias para poder encontrarse en contextos de
trabajo colaborativo.

V.CONCLUSIONES

Este estudio demuestra que las plataformas de aprendizaje
adaptativo mejoran de forma significativa tanto el rendimiento
académico como la satisfaccion del estudiantado, sin que la
edad ni las competencias tecnoldgicas previas ejerzan un
efecto diferencial. Estos hallazgos se alinean con la teoria del
aprendizaje individualizado y respaldan la evidencia de que la
eficacia formativa alcanza su maximo cuando los contenidos y
las actividades se ajustan a las necesidades especificas de cada
estudiante. Ademas, dichas plataformas potencian el
compromiso al ofrecer experiencias dinamicas que respetan
distintos ritmos y estilos de aprendizaje.

En el plano tedrico, este trabajo aporta evidencia adicional
sobre los beneficios del aprendizaje adaptativo y establece una
base s6lida para futuras investigaciones que profundicen en los
mecanismos y variables que sostienen la personalizacion
educativa. En el &mbito préctico, los resultados indican que las
instituciones deberian integrar plataformas adaptativas en sus
estrategias pedagégicas—complementandolas con entornos
virtuales enriquecidos y el fortalecimiento de competencias
digitales—con el fin de preparar al alumnado para entornos
laborales cada vez mas tecnificados.

La adopcion efectiva de estas plataformas requiere

formacion docente especifica y practicas pedagdgicas que
aprovechen sus herramientas de personalizacion, orientando al
alumnado hacia metas claras y medibles. Cabe sefialar que el
disefio cuasiexperimental y el tamafio de la muestra limitan la
generalizacion de los resultados; asimismo, variables
socioemocionales —como la motivacion intrinseca o el estrés
académico— no fueron consideradas y podrian influir de manera
decisiva en la adopcion de estas tecnologias.

Se recomienda que las investigaciones futuras examinen el
impacto de las plataformas adaptativas en entornos hibridos,
donde se combinen el aprendizaje presencial y en linea. Ademas,
seria pertinente analizar hasta qué punto estas herramientas
potencian la interaccion social y el trabajo en equipo,
promoviendo habilidades colaborativas, asi como explorar los
patrones de uso y el grado de reflexion critica que los estudiantes
aplican al interactuar con sistemas basados en IA. Abordar estas
lineas de investigacidn permitira identificar los factores clave para
un uso realmente eficaz de la inteligencia artificial en contextos
universitarios y disefiar estrategias pedagdgicas que maximicen
todo su potencial en la educacion superior.
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