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I. INTRODUCCION

La transformacion digital ha impactado profundamente a
diferentes rubros empresariales a nivel mundial, y el retail es
uno de los méas afectados por esta revolucion tecnologica. El
sector comercial retail, orientado a la venta minorista de
productos de consumo masivo, ha adoptado tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, el analisis de big
data, el Internet de las Cosas (IoT) y herramientas de business
intelligence, lo que ha permitido redefinir sus modelos de
negocio para mejorar la eficiencia operativa, la experiencia
del cliente y su competitividad en el mercado [1],[2],[10],[16].
El proceso de digitalizacion abarca mucho mas que el uso de
tecnologias avanzadas, involucrando transformaciones
profundas en la cultura y estructura organizacional, sino que
conlleva una transformacion integral en la cultura y estructura
organizacional, impactando cada nivel dentro de la empresa.
[31,[14],[19]. A pesar de los beneficios potenciales, muchas
empresas del sector retail enfrentan retos significativos en su
proceso de transformacion digital. Los desafios mas comunes
incluyen la aversion al cambio, los elevados costos asociados

a la integracion tecnologica y la dificultad para integrar
nuevas tecnologias con los sistemas existentes [4],[11],[18].
Ademas, existe una brecha considerable entre la vision
estratégica de los ejecutivos y la capacidad operativa real de
las organizaciones para adoptar estas tecnologias, lo que
limita la efectividad del proceso de transformacion digital [6],
[7],[13]. Por otro lado, dado el papel crucial de la
transformacion digital para el desarrollo sostenible del sector
retail, resulta esencial analizar de manera sistematica como
estas tecnologias impactan incrementando las ventajas
competitivas de la empresa. La presente revision busca
identificar mejores practicas, factores criticos de éxito y
barreras comunes, proporcionando una base solida para
investigaciones futuras y recomendaciones practicas para
profesionales del sector [5],[9],[20]. Este analisis es
especialmente relevante en un contexto donde la
digitalizacion se posiciona como un diferenciador clave en
mercados cada vez mas exigentes. Asimismo, el objetivo
principal de esta Revision Sistematica, es analizar el impacto
de la transformacion digital en la competitividad de la Pyme
del sector retail. Esto incluye identificar las tecnologias mas
implementadas, las optimizaciones obtenidas y las brechas
existentes entre la gestion tradicional y digital. Esta revision
se estructura iniciandose con la aplicacion de la metodologia
para la seleccion de los articulos, seguida de un analisis
detallado de los hallazgos principales en relacion con los
problemas de competitividad, las tecnologias implementadas
y las optimizaciones logradas, se finaliza las conclusiones y
recomendaciones para futuras investigaciones.

II. METODOLOGIA

Este estudio de revision sistematica recopild informacion
relevante sobre el impacto de la transformacion digital en la
competitividad de las pymes del sector retail, utilizando la
base de datos Scopus como fuente principal de
documentacion. Para guiar el proceso de analisis, se formulo
la pregunta general: ;De qué manera la transformacion digital
influye en la competitividad de las pymes del sector retail?
Ademas, se definieron los componentes clave de la pregunta
bajo el enfoque PICOC, los cuales se presentan a continuacion
para detallar el marco metodoldgico aplicado.

TABLA 1. COMPONENTES DE PREGUNTA PICOC.

Problema
/Poblacion

Baja competitividad en la gestion
empresarial

Implementacion de la transformacion

I Intervencion digital

C | Comparacion Gestion empresarial tradicional

(0] Resultados Mejora de la competitividad empresarial

C Contexto Empresas del sector Retail
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Se desgloso la pregunta de revision PICOC en varias
preguntas especificas.

TABLA 2. PREGUNTAS POR COMPONENTE

Pregunta PICOC: ;Cémo la transformacion digital impacta en la
competitividad de las empresas pyme del sector retail?

RQI:
P Problema (Como ha impactado la baja competitividad?
/Poblacion
I RQ2: (Cuales son las tecnologias informaticas
Intervencion implementadas?
RQ3: (Cuales son las brechas de competitividad entre la
Comparacion gestion tradicional y la digital?
o RQ4: (Cuales han sido las optimizaciones de procesos
Resultados empresariales obtenidas?
C RQ5: (En qué rubros de empresas retail se han basado
Contexto las investigaciones?

De igual manera se utilizaron las siguientes palabras clave en
inglés:

TABLA 3. PALABRAS CLAVE DE CADA COMPONENTE

P /giﬁﬁ;iﬂi Competitiveness, management, business
artificial intelligence, digital
transformation, business intelligence, erp,
I Intervencion big data, digital transformation, Data

Analytics, 0T, ecommerce, Machine
Learning, crm

C | Comparacion | Manual, analogic, mecanic, traditional.

performance, innovation, efficiency,

o Resultados .
operational

Retail, SME, retail stores, department
stores, small organization, commercial,
trading company

C Contexto

La siguiente ecuacion de busqueda, disefiada en la base de
datos Scopus, emplea el conector booleano "OR" para enlazar
las palabras clave en inglés asignadas a cada componente de
la pregunta PICOC, con el objetivo de realizar una busqueda
mas exacta y eficiente.

TABLA 4. ESTRUCTURA DE LA ECUACION DE BUSQUEDA

Problema
/Poblacion

management OR competitiveness OR
business OR company OR sme
“Artificial intelligence” OR “digital
transformation” OR “business
intelligence” OR erp OR “big data” OR
“transformation digital” OR “Data
Analytics” OR “IoT” OR ecommerce OR
“Machine Learning” OR crm
Manual OR analogic OR mecanic OR
traditional.
performance OR innovation OR
efficiency OR operational OR improve
OR improvements

P

I | Intervencion

C | Comparacion

O | Resultados

C | Contexto retail OR "Point of sale"

ECUACION DE BUSQUEDA:

( TITLE-ABS-KEY ( management OR competitiveness OR
business OR company OR sme ) AND TITLE-ABS-KEY (
"Artificial intelligence" OR "digital transformation” OR
"business intelligence" OR erp OR '"big data" OR
"transformation digital” OR "Data Analytics" OR "IoT" OR
ecommerce OR "Machine Learning" OR crm ) AND TITLE-
ABS-KEY ( manual OR analogic OR mecanic OR traditional.
) AND TITLE-ABS-KEY ( performance OR innovation OR
efficiency OR operational OR improve OR improvements )
AND TITLE-ABS-KEY ( retail ) )

Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios
seleccionados en esta revision sistematica, se definieron
criterios especificos de inclusion y exclusion. Estos criterios
permitieron delimitar las investigaciones consideradas,
asegurando que los documentos seleccionados estuvieran
alineados con los objetivos del estudio y respondieran a la
pregunta de investigacién. A continuacion, se detallan los
criterios establecidos, los cuales orientaron el proceso de
seleccion y filtrado de los articulos revisados

TABLA 5. CRITERIOS DE INCLUSION

Estudios donde se mencionen los aspectos de
Cl1 competitividad, eficiencia, optimizaciones e
innovacion.

Estudios que describan las herramientas de tecnologia

Ci2 informatica usadas.

Estudios que describan las mejoras obtenidas o
CI3 planificadas mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas informaticas.

Estudios que se centren en las empresas comerciales

Cl4 de venta minorista (Retail)

TABLA 6. CRITERIOS DE EXCLUSION
CE1 Excluir estudios realizados entes del afio 2020
CE2 Excluir tecnologias no aplicables en /a pyme
CE3 Excluir micro empresas o empresas familiares

El estudio adopto6 la metodologia PRISMA para garantizar
la calidad y precision en la revision sistematica de la literatura.
Inicialmente, la ecuacion de busqueda principal arrojo 185
registros, de los cuales se excluyeron 124 que no cumplian con
el tipo de archivo requerido. Posteriormente, se descartaron 16
registros irrelevantes por titulo o resumen, y 12 debido a falta
de acceso, dejando 33 registros elegibles. Tras aplicar los
criterios de exclusion, se eliminaron 13 registros adicionales
por antigiiedad, tecnologias no aplicables o caracteristicas
fuera del alcance del estudio, obteniéndose finalmente 21
registros relevantes para la investigacion.
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Figura 1: Grafica descriptiva de aplicacion de metodologia prima
III. RESULTADOS

Se seleccionaron 21 articulos que tratan la transformacion
digital en la gestion empresarial, destacando la aplicacion de
diversas herramientas tecnologicas en el sector retail.

Se incluyeron estudios publicados a partir del afio 2020. La
Figura 2 presenta la distribucion de estas investigaciones
segun el afio de publicacion.

Nro. de articulos

5 5 5
5
4
3 3
3
1 I I
0

2020 2021 2022 2023 2024

[N]

Figura 2: Distribucion de la fecha de publicacion de los articulos

A. (Cbémo ha impactado la baja competitividad?

La baja competitividad en el sector retail se manifiesta
principalmente a través de problemas estructurales en la
gestion empresarial, derivados de la dependencia excesiva de
métodos tradicionales y de una limitada integracion de
tecnologias digitales. Investigadores como Pasupuleti et al. y
Liu et al. destacan que numerosas empresas continian

basdndose en procesos manuales para la toma de decisiones
y la gestién de inventarios, lo cual provoca ineficiencias
operativas y fallos en la estimacion de la demanda. Ademas,
estudios como los de Wongwas et al. y Vukovic et al.
destacan que la falta de capacitacion y recursos, asi como los
altos costos de implementacion tecnologica, limitan la
capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno digital
en constante cambio, afectando negativamente su
competitividad [1],[2],[3],[6]

Problemas de competitividad

Problemas de privacidad y seguridad [N >

Costos elevados de implementacion
tecnoldgica

Falta de capacitacidn y recursos

Baja precision en prediccion de
demanda

Ineficiencia en procesos manuales [N
Falta de integracién tecnolégica NG ¢

Dependencia de métodos
tradicionales

o
~
w
IS
«
e
<
©

Figura 3. Distribucién de problemas de competitividad identificados en
estudios de transformacion digital

TABLA 7. PROBLEMAS DE BAJA COMPETITIVIDAD

Proble_rr.la.de Coincidencias Referencia
competitividad
Dependencia de 7 [11, [2],
métodos tradicionales [41,[71,[81,[101,[18]
Falta de integracion
toonoloaion 6 [3LL1L141[151[161[17]
Ineficiencia en procesos
e 5 [21.[41[61,[151.19]
Baja precision en
prediccion de demanda 4 [1LISLI3[14]
Falta de capacitacion y
CCUTSOS 4 [31,[171,[18],[19]
Costos elevados de
implementacion 3 [31,[11],[16]
tecnologica
Problemas de
privacidad y seguridad 2 [101,19]

El analisis de los problemas de baja competitividad revela
una tendencia comun en los estudios revisados: la
persistencia de barreras organizacionales y tecnoldgicas que
afectan la eficiencia operativa de las empresas retail. La falta
de adopcion de herramientas digitales no solo impide la
optimizacion de procesos, sino que también exacerba las
dificultades en la prevision de la demanda y en la
coordinacion de inventarios. A pesar de los avances
tecnoldgicos disponibles, el peso de los métodos
tradicionales sigue siendo significativo, lo que refleja una
resistencia al cambio o una carencia de recursos adecuados
para la transformacion digital. La coincidencia en los
problemas identificados por multiples autores sugiere que
estas barreras no son incidentales, sino parte de un patrén
generalizado que atraviesa diversas regiones y subsectores
del retail.
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B. (Cuadles son las tecnologias informaticas
implementadas?

El uso de tecnologias digitales se ha vuelto indispensable
en el sector retail, permitiendo abordar con mayor efectividad
los retos de competitividad y adaptarse a un entorno
dinamico. Investigadores como Xiong y Dwivedi enfatizan la
implementacion de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje
automatico (ML) como herramientas clave para aumentar la
precision en las predicciones y optimizar el manejo de
inventarios. Estas innovaciones permiten procesar grandes
cantidades de datos en tiempo real, apoyando decisiones mas
precisas y personalizadas. Por otro lado, la integracion de
sistemas de inventario basados en IoT y RFID, destacada por
autores como Seo y Vukovic, ha impulsado la automatizacion
de procesos fundamentales, minimizando errores Yy
mejorando significativamente la eficiencia operativa. La
adopcion de plataformas e-commerce y estrategias omnicanal
ha permitido a las empresas conectar mejor con sus clientes,
mejorando la experiencia de compra y ampliando su alcance
digital [1],[5],[10],[16].

Herramientas Tecnolégicas

Machine Learning (ML)
7
6

E-commerce y

Plataformas Omnicanal Big Data Analytics

CRM Digital Inteligencia Artificial (Al)

Sistemas de Gestién de
Inventarios (loT, RFID)

Figura 4: Distribucion de las herramientas tecnologicas

TABLA 8. TECNOLOGIAS IMPLEMENTADAS

Herramientas Coincidencias Referencia
tecnologicas
Machine Learning (ML) 6 [11,[2],[4],[6],[13],[10]
Big Data Analytics 5 [3L[5L.[91,[11],[16]
Inteligencia Artificial 7 [2],[10],[11],[14],[15],
(AD) [16].[19]
Sistemas de Gestion de
Inventarios (IoT, RFID) 4 [SLI7LIBLIO]
CRM Digital 4 [6],[12],[15], [17]
E-commerce y
Plataformas Omnicanal > (31, [81,[12.[13],[17]
Blockchain 2 [4], [18]

El analisis de las tecnologias implementadas evidencia
una marcada inclinacion hacia la digitalizacion y
automatizacion en el sector retail. La incorporacion de
herramientas como inteligencia artificial, analisis de big data
y sistemas avanzados de gestion de inventarios demuestra un
compromiso por mejorar la eficiencia operativa y adaptarse
de manera agil a las exigencias del mercado. Estas
implementaciones no solo mejoran la precision en la
prevision de demanda, sino que también facilitan una mejor
coordinacion de inventarios, reduciendo asi costos operativos
y tiempos de respuesta. La recurrencia de tecnologias como
el aprendizaje automatico y los sistemas de CRM digital
indica que son ampliamente reconocidas como estrategias
efectivas para optimizar la experiencia del cliente y la

eficiencia operativa. Estas herramientas se posicionan como
elementos clave en el proceso de transformacion digital
identificado en los estudios analizados. Las tecnologias se
adoptan en simultaneo e independiente: 12 articulos (57 %)
reportan estrategias multitecnologicas [2],[3],[5],[10],[11]
analizan IA integrada con Big Data o MLy 9 articulos (43 %)
que describen implementaciones aisladas [1],[4],[6]. En la
practica, las pymes suelen iniciar con una tecnologia nicleo
(IA o e-commerce) y, conforme maduran, incorporan
moédulos analiticos avanzados o CRM para potenciar la
experiencia del cliente.

C. (Cuales son las brechas de competitividad entre la
gestion tradicional y la digital?

Las brechas de competitividad entre la gestion tradicional
y la digital en el sector retail se han acentuado con la rapida
adopcion de nuevas tecnologias. Autores como Liu et al. y
Dwivedi et al. destacan que la implementacion de
herramientas digitales permite una mayor eficiencia
operativa y precision en la gestion de inventarios, en
comparacion con los métodos tradicionales, que suelen
depender de procesos manuales y poco agiles. Ademas,
estudios de Palmié et al. y Xiong subrayan que el uso de
estrategias omnicanal y tecnologias de personalizacion
mejora significativamente la experiencia del cliente, creando
una ventaja competitiva para las empresas que adoptan
practicas digitales. La digitalizacion ha contribuido
significativamente a la disminucion de costos operativos y al
fortalecimiento del analisis estratégico, habilitando a las
empresas para tomar decisiones mas agiles y acertadas en un
entorno en constante evolucion. [2],[10],[16]

Brechas identificadas

7
6
6
5 5
5
4
4
3
2
1
0
Mejor eficiencia Mayor precision Mejora en la Reduccion de Mayor capacidad

operativa en prediccion de experiencia del costos de analisis y
demanday clientey operativos con toma de
gestion de personalizaciéon  digitalizacion decisiones

inventarios estratégicas

Figura 5: Distribucion de las brechas de competitividad entre la gestion
digital y la tecnoldgica

TABLA 9. BRECHAS DE COMPETITIVIDAD

Referencia
[21.[41,[7],[10], [12],
[16]

[1L.I5LI9LI13],[15]

Brechas de competitividad | Coincidencias

Mejor eficiencia operativa 6

Mayor precision en
prediccion de demanda y 5
gestion de inventarios
Mejora en la experiencia
del cliente y
personalizacion
Reduccion de costos

operativos con 4
digitalizacién
Incremento en la habilidad
para analizar y formular 5

decisiones estratégicas.

7 [3L.[8L,[10],[11],[14],
[17],[19]

[4],[6],[18],[20]

[91,[12],[14],[15],[16]
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El analisis de las brechas de competitividad muestra una
clara ventaja de las estrategias digitales sobre las practicas
tradicionales. Los estudios revisados indican que las
herramientas digitales no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también ofrecen una mayor capacidad
para predecir la demanda y gestionar inventarios de manera
optima. La capacidad de personalizar la experiencia del
cliente a través de tecnologias avanzadas parece ser un
diferenciador clave, sugiriendo una transicion hacia modelos
centrados en el cliente. Menciones recurrentes sobre la
optimizacion de costos y el fortalecimiento de las
habilidades analiticas, sugieren que estas ventajas no son
aisladas, sino parte de un patréon amplio de digitalizacién que
abarca diferentes areas organizacionales y sectores del retail.
Este analisis refleja una tendencia general hacia la
modernizacion y la adopcion de practicas digitales como
respuesta a los desafios competitivos observados.

D. ;Cuaéles han sido las optimizaciones de procesos
empresariales obtenidas?

Las optimizaciones de procesos empresariales obtenidas
en el sector retail tras la adopcion de tecnologias digitales han
mostrado resultados significativos en varias areas clave.
Autores como Pasupuleti et al. y Dwivedi et al. destacan la
reduccion de costos operativos como una de las mejoras mas
importantes, gracias a la implementacion de herramientas de
automatizacion y analisis predictivo. Ademas, estudios como
los de Liu et al. y Xiong evidencian una notable mejora en la
precision de la prediccion de demanda, lo que ha permitido
optimizar la gestiéon de inventarios y minimizar el riesgo de
sobrestock. También se observo una tendencia hacia la
automatizacion de procesos de ventas y un incremento en la
satisfaccion del cliente, especialmente con la adopcion de
plataformas omnicanal y tecnologias de personalizacion,
como lo sefialan Cakir y Hafez [1],[10],[16]

Procesos optimizados

Reduccién de  Mejoraenla Automatizacién Incremento en Mejoraenla

costos precisién de  de procesos de la satisfaccion  gestién de
operativos prediccién de ventas del cliente inventarios
demanda

Figura 6: Optimizaciones de los procesos

TABLA 10. OPTIMIZACIONES EN LOS PROCESOS

Coincidencias Referencia

7 [1],[41.[6],[10],[11],
[16],[18]

Mejora en la precision de 6 [21,[5]).[90,[13],[15],
prediccion de demanda [19]

[31,[81,[12],[14],[17]

Incremento en la 6 [51.[71,[101,[14],[17],
satisfaccion del cliente [19]

Optimizaciones

Reduccion de costos
operativos

Automatizacion de ventas 5

Mejora en la gestion de

inventarios 5 [31.[81,[12],[13],[15]

El estudio de las mejoras en los procesos empresariales
revela un enfoque destacado en la disminucién de costos y
el incremento de la eficiencia operativa mediante la
implementacién de tecnologias avanzadas. La frecuencia
con la que se mencionan mejoras en la precision de las
predicciones sugiere una fuerte dependencia del analisis de
datos y del uso de algoritmos de inteligencia artificial para
anticipar cambios en la demanda. Ademas, la
automatizacion de procesos de ventas y la integracion de
sistemas omnicanal han permitido a las empresas no solo
agilizar operaciones, sino también ofrecer una experiencia
de cliente mas fluida y personalizada. La coincidencia de
estos beneficios en diferentes estudios sugiere un patron
consolidado de optimizacion, reflejando una transicion hacia
modelos de negocio mas eficientes y centrados en el cliente
en el ambito del retail digital.

E. (En qué rubros de empresas retail se han basado las
investigaciones?

Los estudios relacionados con la transformacion digital y
la competitividad en el sector retail han abarcado una
diversidad de areas comerciales. Autores como Liu et al. y
Xiong destacan el sector de electronica y tecnologia como
uno de los mas avanzados en la adopcion de tecnologias
digitales, debido a su rapida adaptacion a nuevas
herramientas de prediccion de demanda y automatizacion de
procesos. Por otro lado, investigaciones realizadas por
Iglesias-Pradas y Hafez destacan un marcado interés en el
sector de moda y textiles, donde las estrategias omnicanal
han jugado un papel crucial en la mejora de la experiencia
del cliente y la optimizacion de la gestion de inventarios.
Asimismo, se observa una fuerte presencia de empresas
dedicadas a alimentos, bebidas y productos de consumo
masivo, las cuales han adoptado tecnologias digitales para
potenciar la eficiencia operativa y elevar los niveles de
satisfaccion del cliente. [2],[5],[15]

Rubros Empresariales

B Moda y Textiles Electronica y Tecnologia

Alimentos y Bebidas Productos de Consumo Masivo

u Joyeria y Articulos de Lujo m Automotriz y Autopartes

Figura 7: Rubros empresariales

TABLA 11. RUBROS DE EMPRESAS RETAIL

Rubros retail Coincidencias Referencia
Moda y Textiles 5 [11,[31,[81,[12],[15]
Electrénica y Tecnologia 6 [2]’[5]’[18]7’5 3104,
Alimentos y Bebidas 4 [41,[71,[11],[18]
Productos de Consumo
Macin 5 [3LL61,19}151[19]
Joyeria y Articulos de Lujo 3 [10],[14],[19]
Automotriz y Autopartes 2 [51,[18]
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El analisis de los rubros investigados, segun la Tabla 11,
evidencia una marcada inclinacién hacia sectores con alta
demanda de digitalizacion y automatizacion. El sector de
electronica y tecnologia, con 6 coincidencias, destaca como
lider en la adopcion de estrategias digitales, seguido de moda
y textiles, con 5 coincidencias. Esta tendencia refleja la alta
competitividad y dinamismo de estos mercados, donde la
innovacion tecnologica es esencial para mantener ventajas
competitivas. Por su parte, los sectores de alimentos y
bebidas (4 coincidencias) y productos de consumo masivo (5
coincidencias) apuntan a la optimizacion de procesos y la
eficiencia operativa, mostrando un enfoque en la reducciéon
de costos y la respuesta oportuna a las necesidades del
mercado. Asimismo, sectores mas especializados como
joyeria y articulos de lujo (3 coincidencias) y automotriz y
autopartes (2 coincidencias) resaltan la amplitud del impacto
de la transformacion digital, abarcando desde bienes de
consumo cotidiano hasta segmentos de alto valor agregado,
lo que demuestra la transversalidad de estas tecnologias en el
sector retail.

IV. DISCUSION

La revision sistematica evidencia que la transformacion
digital es un factor clave para mejorar la competitividad de
las pymes en el sector retail. Sin embargo, la resistencia al
cambio y los altos costos asociados a la integracion
tecnologica persisten como obstaculos significativos. La
adopcion de tecnologias como inteligencia artificial (IA),
aprendizaje automatico (ML) e Internet de las cosas (IoT) ha
demostrado beneficios sustanciales, especialmente en la
prediccion de la demanda, la automatizacion de procesos y la
personalizacion de la experiencia del cliente. Estas
tecnologias han permitido optimizar la eficiencia operativa y
reducir costos, proporcionando ventajas competitivas en
mercados dinamicos.

El analisis también revela disparidades en la adopcion
tecnoldgica segun el rubro. Sectores como electronica y moda
lideran la integracion de estrategias digitales, mientras que
otros, como alimentos y bebidas, se enfocan mas en la
optimizacion operativa. A pesar de los avances, se
identificaron brechas relacionadas con la implementacion de
tecnologias emergentes, como blockchain, debido a su
complejidad técnica y limitaciones presupuestarias. Este
panorama subraya la necesidad de estrategias adaptativas
especificas para cada subsector, que aborden las barreras y
potencien la transformacion digital de manera sostenible.

Por tultimo, los hallazgos confirman que los mayores
incrementos en eficiencia operativa y personalizacion del
servicio se observan en estudios donde IA, Big Data y canales
omnicanal se despliegan conjuntamente. No obstante, el 43 %
de los articulos revisados muestra que muchas pymes optan
por enfoques graduales o selectivos: implementan la
tecnologia que resuelve primero su pain point mas critico
(Sistemas POS) y amplian funcionalidades conforme
consolidan capacidades internas y retornos iniciales. Este
patron coincide con la literatura sobre madurez digital
escalonada y resalta la importancia de disefiar hojas de ruta
flexibles en vez de exigir una transformacion integral
inmediata. Desde una perspectiva competitiva, las pymes que
comienzan con soluciones focales experimentan mejoras
puntuales como la reduccion del 15 % en quiebres de stock
con IA para forecasts y luego aprovechan esas ganancias para
financiar m6dulos adicionales. Esta dindmica subraya que la
transformacion digital no es un proceso uniforme, sino

contextual y contingente a los recursos y objetivos de cada
empresa. [1],[2]

V. CONCLUSIONES

La transformacion digital se consolida como un impulsor
esencial de la competitividad en el sector retail, ofreciendo
mejoras en eficiencia operativa, prediccion de la demanda y
experiencia del cliente. Tecnologias como IA, ML e IoT se
destacan como herramientas fundamentales para optimizar
procesos y reducir costos. Sin embargo, la transicion hacia
modelos digitales enfrenta desafios significativos, como la
resistencia al cambio, los costos de implementacion y la falta
de capacitacion en tecnologias avanzadas.

Los hallazgos muestran que sectores como electronica y
moda estan a la vanguardia de la adopcion digital, mientras
que otros sectores enfrentan mayores retos para integrar estas
herramientas. La baja adopcion de tecnologias como
blockchain refleja la necesidad de superar barreras técnicas y
economicas. En este contexto, es fundamental que las pymes
desarrollen estrategias adaptadas a sus capacidades y
necesidades especificas, garantizando una transicion efectiva
hacia la digitalizacion.

Se recomienda que futuras investigaciones exploren el
impacto de tecnologias emergentes y realicen analisis
comparativos entre regiones y subsectores, para identificar
factores que puedan acelerar la adopcion tecnologica y
maximizar los beneficios de la transformacion digital en el
retail. Asi mismo se recomienda a las pymes disefien hojas de
ruta escalonadas: partir de iniciativas “quick-win” unitarias y
evolucionar hacia plataformas interconectadas que combinen
analitica, automatizacion y CRM, maximizando asi la
competitividad a lo largo del tiempo.

REFERENCIAS

[1] V. Pasupuleti, B. Thuraka, C. S. Kodete, y S. Malisetty, "Enhancing
Supply Chain Agility and Sustainability through Machine Learning:
Optimization Techniques for Logistics and Inventory Management,"
Logistics, vol. 8, no. 3, 2024, doi: 10.3390/logistics8030073.

[21 B. Liu, M. Li, Z. Ji, H. Li, y J. Luo, "Intelligent Productivity
Transformation: Corporate Market Demand Forecasting With the Aid
of an Al Virtual Assistant," Journal of Organizational and End User
Computing, vol. 36, no. 1, 2024, doi: 10.4018/JOEUC.336284.

[3] W. Wongwas, M. Wongsim, y N. Satchawatee, "The Role of Digital
Transformation in Enhancing Business Performance and Smart
Economy Integration: A Case Study of Thailand’s Retail Industry,"
International Journal of Analytical Applications, vol. 22, 2024, doi:
10.28924/2291-8639-22-2024-173.

[4] L.Lu,S.-T. Chen, y X. Zhou, "The Impact of Big Data Capability on
Business Model Transformation: Mediated by Knowledge Renewal
and Moderated by Resource Slack," Pakistan Journal of Life and
Social Sciences, vol. 22, no. 2, 2024, doi: 10.57239/PJLSS-2024-
22.2.00520.

[5] J. M. Seo y D. Kim, "Navigating the Future of Retail: User-Centric
Analysis of IoT-Enabled Automated Purchasing Systems," Archives
of Design  Research, vol. 37, mno. 2, 2024, doi:
10.15187/adr.2024.05.37.2.163.

[6] D. B. Vukovic, L. Spitsina, V. Spitsin, y E. Gribanova, "The Joint
Impact of Working Capital and Platform-Economy on Firm
Profitability: The Case of E-business Models in Transition
Economies," Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity, vol. 9, no. 1, 2023, doi: 10.1016/j.joitmc.2023.100060.

[71 Q. Zhong, J. Wang, Z. Zou, y X. Lai, "The Incentives for Information
Sharing in Online Retail Platforms," Transportation Research Part E,
vol. 171, 2023, doi: 10.1016/j.tre.2023.103050.

[8] Y. Yang, H. Chen, y H. Liang, "Did New Retail Enhance Enterprise
Competition during the COVID-19 Pandemic? An Empirical Analysis
of Operating Efficiency," Journal of Theoretical and Applied

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of

society” July 16-18, 2025 (Hybrid) — Mexico City



Electronic Commerce Research, vol. 18, no. 1, 2023, doi:
10.3390/jtaer18010019.

[91 M. Palmi¢é, L. Miehé, P. Oghazi, V. Parida, y J. Wincent, "The
Evolution of the Digital Service Ecosystem and Digital Business
Model Innovation in Retail," Technological Forecasting & Social
Change, vol. 179, 2022, doi: 10.1016/j.techfore.2022.121496.

[10] Y. Xiong, "The Impact of Artificial Intelligence and Digital Economy
on Consumer Online Shopping Behavior and Market Changes,"
Discrete  Dynamics in Nature and Society, vol. 2022, doi:
10.1155/2022/9772416.

[11] Q. Li, "Evaluation of Artificial Intelligence Models and Wireless
Network Applications for Enterprise Sales Management Innovation
under the New Retail Format," Wireless Communications and Mobile
Computing, vol. 2022, doi: 10.1155/2022/8576677.

[12] S. Iglesias-Pradas, E. Acquila-Natale, y L. Del-Rio-Carazo,
"Omnichannel Retailing: A Tale of Three Sectors," Economic
Research-Ekonomska Istrazivanja, vol. 35, no. 1, 2022, doi:
10.1080/1331677X.2021.1991825.

[13] X. Zhao y P. Keikhosrokiani, "Sales Prediction and Product
Recommendation Model Through User Behavior Analytics,"
Computers, Materials & Continua, vol. 72, no. 2, 2022, doi:
10.32604/cmc.2022.019750.

[14] K. Xia, H. Fan, J. Huang, H. Wang, J. Ren, Q. Jian, y D. Wei, "An
Intelligent Self-Service Vending System for Smart Retail," Sensors,
vol. 21, no. 10, 2021, doi: 10.3390/s21103560.

[15] M. M. Hafez, A. F. Vilas, R. P. Diaz Redondo, y H. O. Pazo,
"Classification of Retail Products: From Probabilistic Ranking to
Neural Networks," Applied Sciences, vol. 11, no. 9, 2021, doi:
10.3390/app11094117.

[16] Y. K. Dwivedi et al., "Artificial Intelligence (Al): Multidisciplinary
Perspectives on Emerging Challenges, Opportunities, and Agenda for
Research, Practice, and Policy," International Journal of Information
Management, vol. 58, 2021, doi: 10.1016/j.ijinfomgt.2019.08.002.

[17] G. Cakir, R. Iftikhar, A. Bielozorov, Z. Pourzolfaghar, y M. Helfert,
"Omnichannel Retailing: Digital Transformation of a Medium-Sized
Retailer," Journal of Information Technology Teaching Cases, vol.
11, no. 2, 2021, doi: 10.1177/2043886920959803.

[18] A. Gross, J. Hoelscher, B. J. Reed, y G. E. Sierra, "The New Nuts and
Bolts of Auditing: Technological Innovation in Inventorying
Inventory," Journal of Accounting Education, vol. 53, 2020, doi:
10.1016/j.jaccedu.2020.100679.

[19] F. Castagna, P. Centobelli, R. Cerchione, E. Esposito, E. Oropallo, y
R. Passaro, "Customer Knowledge Management in SMEs Facing
Digital Transformation," Sustainability, vol. 12, no. 9, 2020, doi:
10.3390/su12093899.

[20] S. Meera y C. Sundar, "A Hybrid Metaheuristic Approach for
Efficient Feature Selection Methods in Big Data," Journal of Ambient
Intelligence and Humanized Computing, vol. 11, 2020, doi:
10.1007/s12652-019-01656-w.

[21] G. Cakir, R. Iftikhar, y A. Bielozorov, "Omnichannel Retailing: Case
of a Medium-Sized Retailer," Journal of Information Technology
Teaching Cases, vol. 11, no. 2, 2021, doi:
10.1177/2043886920959803.

23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable Technologies in service of
society” July 16-18, 2025 (Hybrid) — Mexico City



	I. Introducción
	II. Metodologia
	III. Resultados
	IV. Discusión
	V. Conclusiones

