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I. INTRODUCCIÓN  
La transformación digital ha impactado profundamente a 

diferentes rubros empresariales a nivel mundial, y el retail es 
uno de los más afectados por esta revolución tecnológica. El 
sector comercial retail, orientado a la venta minorista de 
productos de consumo masivo, ha adoptado tecnologías 
emergentes como la inteligencia artificial, el análisis de big 
data, el Internet de las Cosas (IoT) y herramientas de business 
intelligence, lo que ha permitido redefinir sus modelos de 
negocio para mejorar la eficiencia operativa, la experiencia 
del cliente y su competitividad en el mercado [1],[2],[10],[16]. 
El proceso de digitalización abarca mucho más que el uso de 
tecnologías avanzadas, involucrando transformaciones 
profundas en la cultura y estructura organizacional, sino que 
conlleva una transformación integral en la cultura y estructura 
organizacional, impactando cada nivel dentro de la empresa. 
[3],[14],[19]. A pesar de los beneficios potenciales, muchas 
empresas del sector retail enfrentan retos significativos en su 
proceso de transformación digital. Los desafíos más comunes 
incluyen la aversión al cambio, los elevados costos asociados 

a la integración tecnológica y la dificultad para integrar 
nuevas tecnologías con los sistemas existentes [4],[11],[18]. 
Además, existe una brecha considerable entre la visión 
estratégica de los ejecutivos y la capacidad operativa real de 
las organizaciones para adoptar estas tecnologías, lo que 
limita la efectividad del proceso de transformación digital [6], 
[7],[13]. Por otro lado, dado el papel crucial de la 
transformación digital para el desarrollo sostenible del sector 
retail, resulta esencial analizar de manera sistemática cómo 
estas tecnologías impactan incrementando las ventajas 
competitivas de la empresa. La presente revisión busca 
identificar mejores prácticas, factores críticos de éxito y 
barreras comunes, proporcionando una base sólida para 
investigaciones futuras y recomendaciones prácticas para 
profesionales del sector [5],[9],[20]. Este análisis es 
especialmente relevante en un contexto donde la 
digitalización se posiciona como un diferenciador clave en 
mercados cada vez más exigentes. Asimismo, el objetivo 
principal de esta Revisión Sistemática, es analizar el impacto 
de la transformación digital en la competitividad de la Pyme 
del sector retail. Esto incluye identificar las tecnologías más 
implementadas, las optimizaciones obtenidas y las brechas 
existentes entre la gestión tradicional y digital. Esta revisión 
se estructura iniciándose con la aplicación de la metodología 
para la selección de los artículos, seguida de un análisis 
detallado de los hallazgos principales en relación con los 
problemas de competitividad, las tecnologías implementadas 
y las optimizaciones logradas, se finaliza las conclusiones y 
recomendaciones para futuras investigaciones. 

II. METODOLOGIA 
Este estudio de revisión sistemática recopiló información 

relevante sobre el impacto de la transformación digital en la 
competitividad de las pymes del sector retail, utilizando la 
base de datos Scopus como fuente principal de 
documentación. Para guiar el proceso de análisis, se formuló 
la pregunta general: ¿De qué manera la transformación digital 
influye en la competitividad de las pymes del sector retail? 
Además, se definieron los componentes clave de la pregunta 
bajo el enfoque PICOC, los cuales se presentan a continuación 
para detallar el marco metodológico aplicado. 

TABLA 1. COMPONENTES DE PREGUNTA PICOC. 

P Problema 
/Población 

Baja competitividad en la gestión 
empresarial 

I Intervención Implementación de la transformación 
digital 

C Comparación Gestión empresarial tradicional  

O Resultados Mejora de la competitividad empresarial 

C Contexto Empresas del sector Retail 
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Se desglosó la pregunta de revisión PICOC en varias 
preguntas específicas. 

TABLA 2. PREGUNTAS POR COMPONENTE 

Pregunta PICOC: ¿Cómo la transformación digital impacta en la 
competitividad de las empresas pyme del sector retail? 

P 
RQ1: 

Problema 
/Población 

¿Cómo ha impactado la baja competitividad? 

I RQ2: 
Intervención 

¿Cuáles son las tecnologías informáticas 
implementadas? 

C RQ3: 
Comparación 

¿Cuáles son las brechas de competitividad entre la 
gestión tradicional y la digital? 

O RQ4: 
Resultados 

¿Cuáles han sido las optimizaciones de procesos 
empresariales obtenidas? 

C RQ5: 
Contexto 

¿En qué rubros de empresas retail se han basado 
las investigaciones? 

 
De igual manera se utilizaron las siguientes palabras clave en 
inglés: 
 

TABLA 3. PALABRAS CLAVE DE CADA COMPONENTE 

P Problema 
/Población Competitiveness, management, business 

I Intervención 

artificial intelligence, digital 
transformation, business intelligence, erp, 

big data, digital transformation, Data 
Analytics, IoT, ecommerce, Machine 

Learning, crm 

C Comparación Manual, analogic, mecanic, traditional. 

O Resultados performance, innovation, efficiency, 
operational 

C Contexto 
Retail, SME, retail stores, department 

stores, small organization, commercial, 
trading company 

 

La siguiente ecuación de búsqueda, diseñada en la base de 
datos Scopus, emplea el conector booleano "OR" para enlazar 
las palabras clave en inglés asignadas a cada componente de 
la pregunta PICOC, con el objetivo de realizar una búsqueda 
más exacta y eficiente. 
 
TABLA 4. ESTRUCTURA DE LA ECUACIÓN DE BÚSQUEDA 

P Problema 
/Población 

management OR competitiveness OR 
business OR company OR sme 

I Intervención 

“Artificial intelligence” OR “digital 
transformation” OR “business 

intelligence” OR erp OR “big data” OR 
“transformation digital” OR “Data 

Analytics” OR “IoT” OR ecommerce OR 
“Machine Learning” OR crm 

C Comparación Manual OR analogic OR mecanic OR 
traditional. 

O Resultados 
performance OR innovation OR 

efficiency OR operational OR improve 
OR improvements 

C Contexto retail OR "Point of sale" 

ECUACIÓN DE BUSQUEDA: 

( TITLE-ABS-KEY ( management OR competitiveness OR 
business OR company OR sme ) AND TITLE-ABS-KEY ( 
"Artificial intelligence" OR "digital transformation" OR 
"business intelligence" OR erp OR "big data" OR 
"transformation digital" OR "Data Analytics" OR "IoT" OR 
ecommerce OR "Machine Learning" OR crm ) AND TITLE-
ABS-KEY ( manual OR analogic OR mecanic OR traditional. 
) AND TITLE-ABS-KEY ( performance OR innovation OR 
efficiency OR operational OR improve OR improvements ) 
AND TITLE-ABS-KEY ( retail ) )  

 Para garantizar la relevancia y calidad de los estudios 
seleccionados en esta revisión sistemática, se definieron 
criterios específicos de inclusión y exclusión. Estos criterios 
permitieron delimitar las investigaciones consideradas, 
asegurando que los documentos seleccionados estuvieran 
alineados con los objetivos del estudio y respondieran a la 
pregunta de investigación. A continuación, se detallan los 
criterios establecidos, los cuales orientaron el proceso de 
selección y filtrado de los artículos revisados 

 

TABLA 5. CRITERIOS DE INCLUSION 

CI 1 
Estudios donde se mencionen los aspectos de 
competitividad, eficiencia, optimizaciones e 

innovación. 

CI 2 Estudios que describan las herramientas de tecnología 
informática usadas. 

CI 3 
Estudios que describan las mejoras obtenidas o 

planificadas mediante la utilización de herramientas 
tecnológicas informáticas. 

CI 4 Estudios que se centren en las empresas comerciales 
de venta minorista (Retail) 

 
TABLA 6. CRITERIOS DE EXCLUSION 

CE 1 Excluir estudios realizados entes del año 2020 

CE 2 Excluir tecnologías no aplicables en la pyme 

CE 3 Excluir micro empresas o empresas familiares 

 

El estudio adoptó la metodología PRISMA para garantizar 
la calidad y precisión en la revisión sistemática de la literatura. 
Inicialmente, la ecuación de búsqueda principal arrojó 185 
registros, de los cuales se excluyeron 124 que no cumplían con 
el tipo de archivo requerido. Posteriormente, se descartaron 16 
registros irrelevantes por título o resumen, y 12 debido a falta 
de acceso, dejando 33 registros elegibles. Tras aplicar los 
criterios de exclusión, se eliminaron 13 registros adicionales 
por antigüedad, tecnologías no aplicables o características 
fuera del alcance del estudio, obteniéndose finalmente 21 
registros relevantes para la investigación. 
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IDENTIFICACION DE NUEVOS ESTUDIOS VIA BASE DE 
DATOS Y ARCHIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1:  Grafica descriptiva de aplicación de metodología prima 

III. RESULTADOS 

Se seleccionaron 21 artículos que tratan la transformación 
digital en la gestión empresarial, destacando la aplicación de 
diversas herramientas tecnológicas en el sector retail. 

Se incluyeron estudios publicados a partir del año 2020. La 
Figura 2 presenta la distribución de estas investigaciones 
según el año de publicación. 

 
Figura 2: Distribución de la fecha de publicación de los artículos 

 

A. ¿Cómo ha impactado la baja competitividad? 

La baja competitividad en el sector retail se manifiesta 
principalmente a través de problemas estructurales en la 
gestión empresarial, derivados de la dependencia excesiva de 
métodos tradicionales y de una limitada integración de 
tecnologías digitales. Investigadores como Pasupuleti et al. y 
Liu et al. destacan que numerosas empresas continúan 

basándose en procesos manuales para la toma de decisiones 
y la gestión de inventarios, lo cual provoca ineficiencias 
operativas y fallos en la estimación de la demanda. Además, 
estudios como los de Wongwas et al. y Vukovic et al. 
destacan que la falta de capacitación y recursos, así como los 
altos costos de implementación tecnológica, limitan la 
capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno digital 
en constante cambio, afectando negativamente su 
competitividad [1],[2],[3],[6] 

 
 
Figura 3. Distribución de problemas de competitividad identificados en 
estudios de transformación digital 

TABLA 7. PROBLEMAS DE BAJA COMPETITIVIDAD 

Problema de 
competitividad Coincidencias Referencia 

Dependencia de 
métodos tradicionales 7 [1], [2], 

[4],[7],[8],[10],[18] 

Falta de integración 
tecnológica 6 [3],[11],[14],[15],[16],[17]  

Ineficiencia en procesos 
manuales 5 [2],[4],[6],[15],[19] 

Baja precisión en 
predicción de demanda 4 [1],[5],[13],[14] 

Falta de capacitación y 
recursos 4 [3],[17],[18],[19] 

Costos elevados de 
implementación 

tecnológica 
3 [3],[11],[16] 

Problemas de 
privacidad y seguridad 2 [10],[19] 

El análisis de los problemas de baja competitividad revela 
una tendencia común en los estudios revisados: la 
persistencia de barreras organizacionales y tecnológicas que 
afectan la eficiencia operativa de las empresas retail. La falta 
de adopción de herramientas digitales no solo impide la 
optimización de procesos, sino que también exacerba las 
dificultades en la previsión de la demanda y en la 
coordinación de inventarios. A pesar de los avances 
tecnológicos disponibles, el peso de los métodos 
tradicionales sigue siendo significativo, lo que refleja una 
resistencia al cambio o una carencia de recursos adecuados 
para la transformación digital. La coincidencia en los 
problemas identificados por múltiples autores sugiere que 
estas barreras no son incidentales, sino parte de un patrón 
generalizado que atraviesa diversas regiones y subsectores 
del retail. 
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B. ¿Cuáles son las tecnologías informáticas 
implementadas? 

El uso de tecnologías digitales se ha vuelto indispensable 
en el sector retail, permitiendo abordar con mayor efectividad 
los retos de competitividad y adaptarse a un entorno 
dinámico. Investigadores como Xiong y Dwivedi enfatizan la 
implementación de inteligencia artificial (IA) y aprendizaje 
automático (ML) como herramientas clave para aumentar la 
precisión en las predicciones y optimizar el manejo de 
inventarios. Estas innovaciones permiten procesar grandes 
cantidades de datos en tiempo real, apoyando decisiones más 
precisas y personalizadas. Por otro lado, la integración de 
sistemas de inventario basados en IoT y RFID, destacada por 
autores como Seo y Vukovic, ha impulsado la automatización 
de procesos fundamentales, minimizando errores y 
mejorando significativamente la eficiencia operativa. La 
adopción de plataformas e-commerce y estrategias omnicanal 
ha permitido a las empresas conectar mejor con sus clientes, 
mejorando la experiencia de compra y ampliando su alcance 
digital [1],[5],[10],[16].  

 

Figura 4: Distribución de las herramientas tecnologicas 

TABLA 8. TECNOLOGÍAS IMPLEMENTADAS 

Herramientas 
tecnologicas 

Coincidencias Referencia 

Machine Learning (ML) 6 [1],[2],[4],[6],[13],[10] 

Big Data Analytics 5 [3],[5],[9],[11],[16] 

Inteligencia Artificial 
(AI) 7 [2],[10],[11],[14],[15], 

[16],[19]   
Sistemas de Gestión de 
Inventarios (IoT, RFID) 4 [5],[7],[8],[19]  

CRM Digital 4 [6],[12],[15], [17] 
E-commerce y 

Plataformas Omnicanal 5 [3], [8],[12],[13],[17]  

Blockchain 2 [4], [18] 

El análisis de las tecnologías implementadas evidencia 
una marcada inclinación hacia la digitalización y 
automatización en el sector retail. La incorporación de 
herramientas como inteligencia artificial, análisis de big data 
y sistemas avanzados de gestión de inventarios demuestra un 
compromiso por mejorar la eficiencia operativa y adaptarse 
de manera ágil a las exigencias del mercado. Estas 
implementaciones no solo mejoran la precisión en la 
previsión de demanda, sino que también facilitan una mejor 
coordinación de inventarios, reduciendo así costos operativos 
y tiempos de respuesta. La recurrencia de tecnologías como 
el aprendizaje automático y los sistemas de CRM digital 
indica que son ampliamente reconocidas como estrategias 
efectivas para optimizar la experiencia del cliente y la 

eficiencia operativa. Estas herramientas se posicionan como 
elementos clave en el proceso de transformación digital 
identificado en los estudios analizados. Las tecnologías se 
adoptan en simultaneo e independiente:  12 artículos (57 %) 
reportan estrategias multitecnológicas [2],[3],[5],[10],[11] 
analizan IA integrada con Big Data o MLy 9 artículos (43 %) 
que describen implementaciones aisladas [1],[4],[6]. En la 
práctica, las pymes suelen iniciar con una tecnología núcleo 
(IA o e‑commerce) y, conforme maduran, incorporan 
módulos analíticos avanzados o CRM para potenciar la 
experiencia del cliente. 

C. ¿Cuáles son las brechas de competitividad entre la 
gestión tradicional y la digital? 

Las brechas de competitividad entre la gestión tradicional 
y la digital en el sector retail se han acentuado con la rápida 
adopción de nuevas tecnologías. Autores como Liu et al. y 
Dwivedi et al. destacan que la implementación de 
herramientas digitales permite una mayor eficiencia 
operativa y precisión en la gestión de inventarios, en 
comparación con los métodos tradicionales, que suelen 
depender de procesos manuales y poco ágiles. Además, 
estudios de Palmié et al. y Xiong subrayan que el uso de 
estrategias omnicanal y tecnologías de personalización 
mejora significativamente la experiencia del cliente, creando 
una ventaja competitiva para las empresas que adoptan 
prácticas digitales. La digitalización ha contribuido 
significativamente a la disminución de costos operativos y al 
fortalecimiento del análisis estratégico, habilitando a las 
empresas para tomar decisiones más ágiles y acertadas en un 
entorno en constante evolución. [2],[10],[16] 

 

Figura 5: Distribución de las brechas de competitividad entre la gestión 
digital y la tecnológica 

TABLA 9. BRECHAS DE COMPETITIVIDAD 

Brechas de competitividad Coincidencias Referencia 

Mejor eficiencia operativa  6 [2],[4],[7],[10], [12], 
[16] 

Mayor precisión en 
predicción de demanda y 

gestión de inventarios 
5 [1],[5],[9],[13],[15] 

Mejora en la experiencia 
del cliente y 

personalización 
7 [3],[8],[10],[11],[14], 

[17],[19] 

Reducción de costos 
operativos con 
digitalización 

4 [4],[6],[18],[20] 

Incremento en la habilidad 
para analizar y formular 
decisiones estratégicas. 

5 [9],[12],[14],[15],[16] 
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El análisis de las brechas de competitividad muestra una 
clara ventaja de las estrategias digitales sobre las prácticas 
tradicionales. Los estudios revisados indican que las 
herramientas digitales no solo mejoran la eficiencia 
operativa, sino que también ofrecen una mayor capacidad 
para predecir la demanda y gestionar inventarios de manera 
óptima. La capacidad de personalizar la experiencia del 
cliente a través de tecnologías avanzadas parece ser un 
diferenciador clave, sugiriendo una transición hacia modelos 
centrados en el cliente. Menciones recurrentes sobre la 
optimización de costos y el fortalecimiento de las 
habilidades analíticas, sugieren que estas ventajas no son 
aisladas, sino parte de un patrón amplio de digitalización que 
abarca diferentes áreas organizacionales y sectores del retail. 
Este análisis refleja una tendencia general hacia la 
modernización y la adopción de prácticas digitales como 
respuesta a los desafíos competitivos observados. 

D. ¿Cuáles han sido las optimizaciones de procesos 
empresariales obtenidas?  

Las optimizaciones de procesos empresariales obtenidas 
en el sector retail tras la adopción de tecnologías digitales han 
mostrado resultados significativos en varias áreas clave. 
Autores como Pasupuleti et al. y Dwivedi et al. destacan la 
reducción de costos operativos como una de las mejoras más 
importantes, gracias a la implementación de herramientas de 
automatización y análisis predictivo. Además, estudios como 
los de Liu et al. y Xiong evidencian una notable mejora en la 
precisión de la predicción de demanda, lo que ha permitido 
optimizar la gestión de inventarios y minimizar el riesgo de 
sobrestock. También se observó una tendencia hacia la 
automatización de procesos de ventas y un incremento en la 
satisfacción del cliente, especialmente con la adopción de 
plataformas omnicanal y tecnologías de personalización, 
como lo señalan Cakir y Hafez [1],[10],[16] 

  

Figura 6: Optimizaciones de los procesos 

TABLA 10. OPTIMIZACIONES EN LOS PROCESOS 

Optimizaciones Coincidencias Referencia 
Reducción de costos 

operativos 7 [1],[4],[6],[10],[11], 
[16],[18] 

Mejora en la precisión de 
predicción de demanda 6 [2],[5],[9],[13],[15], 

[19] 

Automatización de ventas 5 [3],[8],[12],[14],[17] 

Incremento en la 
satisfacción del cliente 6 [5],[7],[10],[14],[17], 

[19] 

Mejora en la gestión de 
inventarios 5 [3],[8],[12],[13],[15] 

El estudio de las mejoras en los procesos empresariales 
revela un enfoque destacado en la disminución de costos y 
el incremento de la eficiencia operativa mediante la 
implementación de tecnologías avanzadas. La frecuencia 
con la que se mencionan mejoras en la precisión de las 
predicciones sugiere una fuerte dependencia del análisis de 
datos y del uso de algoritmos de inteligencia artificial para 
anticipar cambios en la demanda. Además, la 
automatización de procesos de ventas y la integración de 
sistemas omnicanal han permitido a las empresas no solo 
agilizar operaciones, sino también ofrecer una experiencia 
de cliente más fluida y personalizada. La coincidencia de 
estos beneficios en diferentes estudios sugiere un patrón 
consolidado de optimización, reflejando una transición hacia 
modelos de negocio más eficientes y centrados en el cliente 
en el ámbito del retail digital. 

E. ¿En qué rubros de empresas retail se han basado las 
investigaciones? 

Los estudios relacionados con la transformación digital y 
la competitividad en el sector retail han abarcado una 
diversidad de áreas comerciales. Autores como Liu et al. y 
Xiong destacan el sector de electrónica y tecnología como 
uno de los más avanzados en la adopción de tecnologías 
digitales, debido a su rápida adaptación a nuevas 
herramientas de predicción de demanda y automatización de 
procesos. Por otro lado, investigaciones realizadas por 
Iglesias-Pradas y Hafez destacan un marcado interés en el 
sector de moda y textiles, donde las estrategias omnicanal 
han jugado un papel crucial en la mejora de la experiencia 
del cliente y la optimización de la gestión de inventarios. 
Asimismo, se observa una fuerte presencia de empresas 
dedicadas a alimentos, bebidas y productos de consumo 
masivo, las cuales han adoptado tecnologías digitales para 
potenciar la eficiencia operativa y elevar los niveles de 
satisfacción del cliente. [2],[5],[15] 

 

Figura 7: Rubros empresariales 

TABLA 11. RUBROS DE EMPRESAS RETAIL 

Rubros retail Coincidencias Referencia 
Moda y Textiles 5 [1],[3],[8],[12],[15] 

Electrónica y Tecnología 6 [2],[5],[10],[13],[14], 
[17] 

Alimentos y Bebidas 4 [4],[7],[11],[18] 

Productos de Consumo 
Masivo 5 [3],[6],[9],[15],[19] 

Joyería y Artículos de Lujo 3 [10],[14],[19] 

Automotriz y Autopartes 2 [5],[18] 
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El análisis de los rubros investigados, según la Tabla 11, 
evidencia una marcada inclinación hacia sectores con alta 
demanda de digitalización y automatización. El sector de 
electrónica y tecnología, con 6 coincidencias, destaca como 
líder en la adopción de estrategias digitales, seguido de moda 
y textiles, con 5 coincidencias. Esta tendencia refleja la alta 
competitividad y dinamismo de estos mercados, donde la 
innovación tecnológica es esencial para mantener ventajas 
competitivas. Por su parte, los sectores de alimentos y 
bebidas (4 coincidencias) y productos de consumo masivo (5 
coincidencias) apuntan a la optimización de procesos y la 
eficiencia operativa, mostrando un enfoque en la reducción 
de costos y la respuesta oportuna a las necesidades del 
mercado. Asimismo, sectores más especializados como 
joyería y artículos de lujo (3 coincidencias) y automotriz y 
autopartes (2 coincidencias) resaltan la amplitud del impacto 
de la transformación digital, abarcando desde bienes de 
consumo cotidiano hasta segmentos de alto valor agregado, 
lo que demuestra la transversalidad de estas tecnologías en el 
sector retail.  

IV. DISCUSIÓN 

La revisión sistemática evidencia que la transformación 
digital es un factor clave para mejorar la competitividad de 
las pymes en el sector retail. Sin embargo, la resistencia al 
cambio y los altos costos asociados a la integración 
tecnológica persisten como obstáculos significativos. La 
adopción de tecnologías como inteligencia artificial (IA), 
aprendizaje automático (ML) e Internet de las cosas (IoT) ha 
demostrado beneficios sustanciales, especialmente en la 
predicción de la demanda, la automatización de procesos y la 
personalización de la experiencia del cliente. Estas 
tecnologías han permitido optimizar la eficiencia operativa y 
reducir costos, proporcionando ventajas competitivas en 
mercados dinámicos. 

El análisis también revela disparidades en la adopción 
tecnológica según el rubro. Sectores como electrónica y moda 
lideran la integración de estrategias digitales, mientras que 
otros, como alimentos y bebidas, se enfocan más en la 
optimización operativa. A pesar de los avances, se 
identificaron brechas relacionadas con la implementación de 
tecnologías emergentes, como blockchain, debido a su 
complejidad técnica y limitaciones presupuestarias. Este 
panorama subraya la necesidad de estrategias adaptativas 
específicas para cada subsector, que aborden las barreras y 
potencien la transformación digital de manera sostenible. 

Por último, los hallazgos confirman que los mayores 
incrementos en eficiencia operativa y personalización del 
servicio se observan en estudios donde IA, Big Data y canales 
omnicanal se despliegan conjuntamente. No obstante, el 43 % 
de los artículos revisados muestra que muchas pymes optan 
por enfoques graduales o selectivos: implementan la 
tecnología que resuelve primero su pain point más crítico 
(Sistemas POS) y amplían funcionalidades conforme 
consolidan capacidades internas y retornos iniciales. Este 
patrón coincide con la literatura sobre madurez digital 
escalonada y resalta la importancia de diseñar hojas de ruta 
flexibles en vez de exigir una transformación integral 
inmediata. Desde una perspectiva competitiva, las pymes que 
comienzan con soluciones focales experimentan mejoras 
puntuales como la reducción del 15 % en quiebres de stock 
con IA para forecasts y luego aprovechan esas ganancias para 
financiar módulos adicionales. Esta dinámica subraya que la 
transformación digital no es un proceso uniforme, sino 

contextual y contingente a los recursos y objetivos de cada 
empresa. [1],[2] 

V. CONCLUSIONES 

La transformación digital se consolida como un impulsor 
esencial de la competitividad en el sector retail, ofreciendo 
mejoras en eficiencia operativa, predicción de la demanda y 
experiencia del cliente. Tecnologías como IA, ML e IoT se 
destacan como herramientas fundamentales para optimizar 
procesos y reducir costos. Sin embargo, la transición hacia 
modelos digitales enfrenta desafíos significativos, como la 
resistencia al cambio, los costos de implementación y la falta 
de capacitación en tecnologías avanzadas.  

Los hallazgos muestran que sectores como electrónica y 
moda están a la vanguardia de la adopción digital, mientras 
que otros sectores enfrentan mayores retos para integrar estas 
herramientas. La baja adopción de tecnologías como 
blockchain refleja la necesidad de superar barreras técnicas y 
económicas. En este contexto, es fundamental que las pymes 
desarrollen estrategias adaptadas a sus capacidades y 
necesidades específicas, garantizando una transición efectiva 
hacia la digitalización. 

Se recomienda que futuras investigaciones exploren el 
impacto de tecnologías emergentes y realicen análisis 
comparativos entre regiones y subsectores, para identificar 
factores que puedan acelerar la adopción tecnológica y 
maximizar los beneficios de la transformación digital en el 
retail. Asi mismo se recomienda a las pymes diseñen hojas de 
ruta escalonadas: partir de iniciativas “quick‑win” unitarias y 
evolucionar hacia plataformas interconectadas que combinen 
analítica, automatización y CRM, maximizando así la 
competitividad a lo largo del tiempo. 
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