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The increasing complexity of supply chains has driven the development of advanced technological solutions in logistics 

management. In this context, Artificial Intelligence (AI) has transformed the way logistics processes are optimized, enabling 

automation, massive data analysis, and improved decision-making. However, AI implementation faces challenges, such as 

methodological discrepancies, outdated studies, and barriers to training and technological integration. The main objective 

of this systematic review was to analyze the impact of AI on industrial logistics management. To do so, methods based on 

the PICOC strategy and the PRISMA methodology were used, selecting 137 relevant SCOPUS studies up to 2020 that 

analyzed best practices and the most effective approaches. The results revealed interesting findings in terms of productivity 

and competitiveness. However, areas for improvement and gaps in knowledge about some methods were also analyzed, 

highlighting the need to optimize the adoption of these technologies. The research provides valuable guidance to decision-

makers, technology developers, and academics by providing an overview of strategic tools that address the diverse needs of 

logistics management work areas. It also presents quantitative data, commonly used methods, and key recommendations for 

maximizing the benefits of AI in supply chains, ensuring more efficient and sustainable implementation. 
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Abstract 

The increasing complexity of supply chains has driven 

the development of advanced technological solutions in 

logistics management. In this context, Artificial 

Intelligence (AI) has transformed the way logistics 

processes are optimized, enabling automation, massive data 

analysis, and improved decision-making. However, AI 

implementation faces challenges, such as methodological 

discrepancies, outdated studies, and barriers to training and 

technological integration. The main objective of this 

systematic review was to analyze the impact of AI on 

industrial logistics management. To do so, methods based 

on the PICOC strategy and the PRISMA methodology were 

used, selecting 137 relevant SCOPUS studies up to 2020 

that analyzed best practices and the most effective 

approaches. The results revealed interesting findings in 

terms of productivity and competitiveness. However, areas 

for improvement and gaps in knowledge about some 

methods were also analyzed, highlighting the need to 

optimize the adoption of these technologies. The research 

provides valuable guidance to decision-makers, technology 

developers, and academics by providing an overview of 

strategic tools that address the diverse needs of logistics 

management work areas. It also presents quantitative data, 

commonly used methods, and key recommendations for 

maximizing the benefits of AI in supply chains, ensuring 

more efficient and sustainable implementation. 

Keywords — AI, logistics, optimization, methods, supply 

chain, management 

Resumen 

La creciente complejidad de las cadenas de suministro 

ha impulsado el desarrollo de soluciones tecnológicas 

avanzadas en la gestión logística. En este contexto, la 

Inteligencia Artificial (IA) ha transformado la forma en 

que se optimizan los procesos logísticos, permitiendo la 

automatización, el análisis masivo de datos y la mejora en 

la toma de decisiones. Sin embargo, la implementación de 

la IA enfrenta desafíos, como discrepancias metodológicas, 

estudios desactualizados y barreras con la capacitación y la 

integración tecnológica. El objetivo principal de esta 

revisión sistemática fue analizar el impacto de la IA en la 

gestión logística industrial. Para ello, se utilizaron métodos 

basados en la estrategia PICOC y la metodología PRISMA, 

seleccionando 137 estudios relevantes de SCOPUS, hasta el 

año 2020 que analizaron las mejores prácticas y los 

enfoques más efectivos. Los resultados revelaron hallazgos 

interesantes en términos de productividad y competitividad. 

Sin embargo, también se analizaron las áreas de mejora y 

las deficiencias en el conocimiento sobre algunos métodos, 

destacando la necesidad de optimizar la adopción de estas 

tecnologías. La investigación brinda un aporte valioso en la 

orientación a los responsables de la toma de decisiones, 

desarrolladores tecnológicos y académicos, 

proporcionando un panorama de las herramientas 

estrategias que respondan a las diversas necesidades en 

áreas de trabajo en la gestión logística. Además, plantea 

datos cuantitativos, métodos más empleados y 

recomendaciones clave para maximizar los beneficios de la 

IA en las cadenas de suministro, garantizando una 

implementación más eficiente y sostenible. 

Palabras clave — IA, logística, optimización, métodos, 

cadena de suministro, gestión 

I. INTRODUCCIÓN  

La gestión logística en los procesos industriales ha 
experimentado una evolución agigantada en los últimos años 
debido a la creciente complejidad de las cadenas de suministro 
y a la obligación de optimizar recursos [1]. Los modelos 
tradicionales, basados en pronósticos y en una gestión de 
inventarios ajustada según el tipo de material, han demostrado 
ser ineficientes para responder a las demandas actuales [2]. En 
este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como 
una tecnología transformadora al permitir el análisis de 
grandes volúmenes de información, la automatización de 
procesos, la mejora en la toma de decisiones y, especialmente, 
la reducción de errores humanos [3]. Estas capacidades han 
generado avances significativos en términos de eficiencia, 
competitividad y sostenibilidad económica dentro del ámbito 
de la logística industrial. 

A pesar del creciente interés por la incorporación de la IA 
en el sector logístico, las empresas enfrentan múltiples 
desafíos relacionados con su implementación. Entre las 
principales tendencias que impactan en la logística se 
encuentran la digitalización, el aprendizaje automático y el 
uso de la robótica basada en IA, que ofrecen enfoques 
metodológicos diversos para optimizar procesos. Sin 
embargo, los estudios actuales presentan discrepancias 
significativas en cuanto a resultados y perspectivas sobre su 
impacto real, lo que varía según el contexto en el que se 
apliquen estas tecnologías. Además, la existencia de 
información desactualizada sobre los métodos empleados 
limita la capacidad de comprender y aprovechar plenamente 
el potencial de estas innovaciones [4]. Asimismo, persisten 
barreras relacionadas con la formación especializada del 
personal, la integración tecnológica adecuada y la 
sostenibilidad a largo plazo de estas estrategias innovadoras 
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[5], [6]. Esta combinación de desafíos resalta la necesidad de 
realizar una revisión sistemática que conecte los puntos 
críticos y permita construir un panorama integral sobre el 
impacto de la IA en la gestión logística. 

Este trabajo de revisión sistemática responde a la 
necesidad de consolidar conocimientos actualizados sobre las 
aplicaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en la logística 
industrial y de abordar las discrepancias existentes en torno a 
su implementación. Su principal propósito es recopilar y 
analizar información científica que sirva como una base sólida 
para comprender el impacto de estas tecnologías en los 
procesos logísticos. De esta manera, se busca proporcionar 
datos confiables que faciliten la adopción informada de 
herramientas avanzadas, permitiendo optimizar las 
operaciones y mejorar la eficiencia operativa en el sector. 

Los resultados de esta investigación ofrecen una fuente 
valiosa de información para responsables de toma de 
decisiones, desarrolladores tecnológicos y académicos 
interesados en el tema. Además, promueven la generación de 
estrategias fundamentadas que respondan a las necesidades 
actuales de las empresas, contribuyendo al desarrollo de 
soluciones efectivas y sostenibles en el ámbito logístico. 

El objetivo principal de esta revisión sistemática es 
analizar de manera integral el impacto de la implementación 
de la Inteligencia Artificial (IA) en la optimización de la 
gestión logística en el sector industrial, con un enfoque técnico 
y estratégico. Esto incluye la identificación de las mejores 
prácticas documentadas en la literatura, el análisis crítico de 
los enfoques metodológicos aplicados y la evaluación 
cuantitativa de los efectos de la IA en indicadores clave como 
productividad, eficiencia operativa y competitividad. 
Adicionalmente, el trabajo busca detectar vacíos de 
conocimiento en el estado actual de las investigaciones y 
explorar áreas de oportunidad que permitan desarrollar 
aplicaciones tecnológicas más efectivas. Este enfoque tiene 
como finalidad maximizar los beneficios de la IA, 
optimizando procesos industriales y logísticos mediante la 
integración de soluciones avanzadas que se alineen con las 
exigencias de un entorno globalizado y altamente competitivo. 

La investigación está estructurada de manera lógica y 
detallada. La sección de metodología describe el uso de la 
estrategia de búsqueda PICOC y la aplicación de la 
metodología PRISMA para garantizar un análisis riguroso y 
fundamentado de la literatura relevante. En los resultados, se 
presentan los hallazgos clave, como las prácticas en 
productividad, competitividad, entre otros; los beneficios 
observados y las limitaciones enfrentadas en la 
implementación de la IA en la gestión logística. 
Posteriormente, la discusión ofrece un análisis crítico, 
conectando los resultados con tendencias actuales, 
identificando vacíos de conocimiento y explorando 
oportunidades futuras para la aplicación de estas tecnologías. 
Finalmente, se presentan conclusiones que sintetizan los 
aportes más relevantes y plantean recomendaciones 
específicas para continuar investigando y desarrollando 
soluciones en este ámbito. 

II. METODOLOGÍA 

En la revisión sistemática de literatura se recopilaron datos 
para el tema de investigación: la inteligencia artificial en la 
optimización de la gestión logística en el sector industrial. Se 

realizó la búsqueda en la base de datos Scopus, para la 
extracción de archivos, tomando en cuenta la siguiente 
pregunta PICOC ¿Qué impacto tiene la implementación de la 
IA en la productividad de operaciones en la gestión logística 
del sector industrial en comparación con técnicas 
convencionales? Se llevó a cabo la identificación de los 
componentes de la pregunta (PICOC). 

Tabla 1. Componentes de pregunta PICOC 

 

Considerando la interrogante PICOC se elaboraron 
subpreguntas, cada una relacionada con los componentes 
correspondientes. 

Tabla 2. Preguntas por cada componente 

 

Asimismo, se determinaron las palabras claves de cada 
componente. 

Tabla 3. Palabras clave de cada componente 

P 
Problema / 
Población 

Sector Industrial 

I Intervención Inteligencia Artificial 

C Comparación 
Procesos tradicionales (norma 

técnica de buenas prácticas 
logísticas, certificado ISO) 

O Resultados  Indicadores claves de rendimiento 

C Contexto Procesos logísticos 

Pregunta PICOC:  ¿Qué impacto tiene la implementación de la 
IA en la productividad de operaciones en la gestión logística del 
sector industrial en comparación con técnicas convencionales? 

P 

RQ1  

Problema / 
Población 

¿Cuál es la situación actual del sector 
industrial en la gestión logística? 

I 
RQ2 

Intervención 

¿Qué tipos de métodos con Inteligencia 
artificial se han implementado? 

C 
RQ3 

Comparación 

¿En qué se diferencian los procesos 
actuales a los propuestos con la IA? 

O 
RQ4 

Resultados  

¿Cuáles fueron los niveles de 
productividad en operaciones de gestión 
logística y qué limitaciones presentaron? 

C 
RQ5 

Contexto 

¿Cómo ha evolucionado la logística 
industrial en la última década? 
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Para realizar la búsqueda en la base de datos Scopus se 
elaboraron ecuaciones de búsqueda por cada componente en 
inglés, utilizando el conector booleano “OR” y “AND”. Esto 
facilitó una búsqueda más precisa, tal como se detalla a 
continuación. 

Tabla 4. Sintaxis de la ecuación de búsqueda 

 

Ecuación de búsqueda: 

(“Industry” OR “Production” OR “Industrial processes”) 
AND (“Artificial intelligence” OR “AI” OR “Automation” 
OR “Machine learning”) AND (“Logistics management” OR 
“Supply chain management” OR “Conventional methods” OR 
“Traditional logistics methods”) AND (“Operational 
improvement” OR “Process optimization” OR “Efficiency” 
OR “Productivity gains”) AND (“Logistics” OR “Industrial 
logistics” OR “Supply chain”) 

A continuación, se determinaron criterios de inclusión y 
exclusión para delimitar el número de investigaciones a 
analizar. 

Tabla 5. Criterios de inclusión 

 

 

Tabla 6. Criterios de exclusión 

 

Se realizó una búsqueda rigurosa para la revisión 
empleando la metodología PRISMA, la cual garantiza la 
calidad y claridad en la presentación de la RSL. Esta búsqueda 
ayuda a acotar la cantidad de artículos de investigación 
necesarios para llevar a cabo esta revisión. 

Diagrama Prisma  

Se recopilaron un total de ciento treinta y siete registros de 
la base de datos Scopus, presentados según título, palabras 
clave y resumen. Se aplicó la estrategia PICOC para excluir 
aquellos registros que no eran pertinentes al tema, sin que se 
registraran datos de exclusión, excepto un documento que fue 
excluido por no presentar DOI. De este modo, se conservó un 
total de ciento treinta y seis publicaciones para su evaluación. 

Luego de ello se aplicaron los criterios de accesibilidad, 
excluyendo ocho registros por no tener libre acceso. Así 
mismo se obtuvieron ciento veinte y ocho registros a los 
cuales se les comenzó a aplicar los siguientes criterios de 
inclusión: artículos publicados en inglés y/o español, 
publicaciones relacionadas con el área de logística, estos 
estudios deben de contener datos estadísticos suficientes para 
su comparación y tienen que estudiar el sector industrial. Con 
estos registros se empezó a usar los criterios de exclusión los 
cuales fueron: Publicaciones anteriores al año 2020, estudios 
que no hayan aplicado Inteligencia Artificial en sus procesos 
o cuyos títulos no contribuyan de manera directa al tema de 
interés, estudios limitados a áreas muy específicas que no 
puedan ser generalizadas a la gestión logística industrial; que 
luego de aplicarlos, dejaron como resultado veinte y cuatro 
registros para desarrollar el trabajo de revisión. 

P 
Problema / 
Población 

Industry, Production, Industrial 
processes 

I Intervención 
Artificial intelligence, Automation, AI, 
Machine learning 

C Comparación 
Logistics management, Conventional 
methods, Traditional logistics 
methods, Supply chain management 

O Resultados  
Operational improvement, Process 
optimization, Productivity gains, 
Efficiency 

C Contexto 
Industrial logistics, Logistics, Supply 
chain 

P 
Problema / 
Población 

“Industry” OR “Production” OR 
“Industrial processes” 

I Intervención 
“Artificial intelligence” OR 
“Automation” OR “AI” OR “Machine 
learning” 

C Comparación 

“Logistics management” OR 
“Conventional methods” OR 
“Traditional logistics methods” OR 
“Supply chain management” 

O Resultados  
“Operational improvement” OR 
“Process optimization” OR 
“Productivity gains” OR “Efficiency” 

C Contexto 
“Industrial logistics” OR “Logistics” 
OR “Supply chain” 

CI1 Artículos publicados en inglés y/o español. 

CI2 Publicaciones relacionadas con el área de logística. 

CI3 
Los estudios incluidos deben de reportar datos 
estadísticos suficientes para su comparación. 

CI4 Publicaciones que estudien el sector industrial. 

CE1 Publicaciones anteriores al año 2020. 

CE2 
Estudios que no hayan aplicado Inteligencia Artificial 
en sus procesos o cuyos títulos no contribuyan de 
manera directa al tema de interés. 

CE3 
Estudios limitados a áreas muy específicas que no 
puedan ser generalizadas a la gestión logística 
industrial. 
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Fig. 1 Diagrama Prisma. 

III. RESULTADOS 

En la selección realizada, se evidencia un creciente interés 
en la incorporación de la inteligencia artificial en la gestión 
logística a partir del año 2020; no obstante, en el año 2024 se 
observa un aumento significativo en la cantidad de 
publicaciones sobre este tema. A continuación, en la Figura 2 
se presenta la cantidad de artículos seleccionados por cada año 
de publicación mediante la aplicación de la metodología 
PRISMA. 

 

Fig. 2 Cantidad de publicaciones por año. 

A. ¿Cuál es la situación actual del sector industrial en la 

gestión logística? 

La situación actual del sector industrial en la gestión 

logística refleja una serie de aspectos clave, en donde los 

autores coinciden con una clara tendencia hacia la 

distribución eficiente y la organización como áreas 

predominantes de enfoque [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10], 

[11], [12], [13], [14], [15], [16]. Estas dos áreas juntas 

constituyen el 58.4% de las prioridades en gestión logística, 

lo que indica que el sector está buscando principalmente 

mejorar la eficiencia en sus procesos de distribución y 

optimización organizacional. 

Por otro lado, según los conceptos presentados, se observa 

una relación directa con las áreas de trabajo. En la Figura 3 

se ilustran las áreas en las que la gestión logística es esencial, 

según los autores. Los resultados destacan las áreas clave más 

relevantes: inventario, almacenamiento, manejo de 

materiales y, especialmente, el área de distribución, 

considerada la más importante. 

 

 
Fig. 3 Áreas Logísticas. 

B. ¿Qué tipos de métodos con Inteligencia artificial se han 

implementado? 

 Existen diversos métodos de aplicación de la inteligencia 
artificial (IA) en la gestión logística, y debido a la naturaleza 
específica de cada entorno, no se ha alcanzado un consenso 
sobre cuál es el más eficaz. Cada técnica tiene ventajas 
dependiendo del contexto y los objetivos del proceso logístico. 
Sin embargo, al analizar los métodos empleados y su 
frecuencia de uso, podemos observar algunas tendencias 
destacadas. 

 Como se muestra en la tabla 6, las redes neuronales son el 
enfoque más utilizado, con un 21% de los estudios que las 
implementan. Este alto porcentaje refleja su flexibilidad y 
capacidad para adaptarse a diferentes contextos dentro de la 
gestión logística. 

Tabla 7. Relación de los métodos empleados 

 

Referencias de 
Autores 

Métodos IA 
aplicados 

Referencias de 
uso 

[10], [17], [18] Machine learning 13% 

[2], [3], [19], [20] 
El aprendizaje 
automático y uso de 
Big Data 

17% 

[5], [8], [9], [13], 
[21] 

Redes neuronales 21% 

Varios Otros métodos de IA 
Por debajo del 

5% 



23rd LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education and Technology: “Engineering, Artificial Intelligence, and Sustainable 

Technologies in service of society” July 16-18, 2025 (Hybrid) – Mexico City 

6 

 

 

 

C. ¿En qué se diferencian los procesos actuales a los 

propuestos con la IA? 

La figura revela que la implementación de la IA en los 

procesos empresariales ofrece una serie de ventajas 

significativas en comparación con los métodos tradicionales. 

La IA permite una mayor automatización, transparencia y 

toma de decisiones en tiempo real, lo que se traduce en una 

mayor eficiencia y productividad. Además, la capacidad de la 

IA para analizar grandes volúmenes de datos y adaptarse a 

entornos cambiantes la convierte en una herramienta 

invaluable para optimizar procesos, mejorar la toma de 

decisiones y descubrir nuevas oportunidades de mejora 

dentro la organización.  

 

 
 

Fig. 4 Beneficios de la incorporación de la IA en los procesos 

 

La transparencia y automatización adquieren gran 

relevancia en el contexto de la IA en la industria, ya que se 

reduce la intervención humana, mientras que los procesos 

actuales suelen depender más de acciones manuales. Sin 

embargo, la implementación de esta tecnología ha planteado 

ciertos riesgos, tales como la seguridad de los datos [3], [8], 

[10], [19] y la posibilidad de que los estudios, como las 

simulaciones, queden obsoletos debido a la rápida evolución 

de estas tecnologías [2], [7], [22]. A pesar de estos desafíos, 

los resultados obtenidos han demostrado ser altamente 

atractivos. 

D. ¿Cuáles fueron los niveles de productividad en 

operaciones de gestión logística y qué limitaciones 

presentaron? 

Los indicadores más utilizados fueron la comparación de 

los datos de desempeño [2], [3], [5], [11], [12], [18] luego de 

utilizar las herramientas de IA señaladas en la Tabla 6, 

ofreciendo datos interesantes en la frecuencia de compra de 

productos antes era de 39.9 veces/mes y luego de la 

implementación fue de 20.1 veces/mes, mostrando una 

eficiencia del 49.06% [21]. 

Otro caso destacado fue el de la satisfacción del cliente en 

un 98.9% usando la tecnología de vehículos autónomos para 

agilizar las entregas de productos finales[15]. 

El aspecto más destacado que se pueden observar en la 

figura 5 es la distribución equitativa y adecuada según las 

necesidades de cada área, con un 36.8% de las respuestas. 

Esto sugiere que existe una gran preocupación por optimizar 

la distribución de recursos y garantizar que cada área de la 

operación logística reciba lo necesario para funcionar de 

manera eficiente. 

Con un 31.6%, este aspecto también es considerado 

importante. Indica un interés en mejorar la eficiencia de los 

procesos de transporte, lo cual puede contribuir a reducir 

costos y tiempos de entrega. 

 

 
 

Fig. 5 Productividad obtenida 
 

Sin embargo, existen limitaciones que se deben tomar en 

cuenta como la poca investigación que se tiene sobre ciertas 

tecnologías y sus alcances en la aplicación para cada contexto 

de trabajo en gestión [2], [7], [8], [14], [19], [20]la 

transformación digital que la empresa debe de asumir para el 

buen funcionamiento de las tecnologías aplicables [3], [5], 

[10]. 

E. ¿Cómo ha evolucionado la logística industrial en la 

última década? 

La figura 6 muestra la frecuencia del uso de las 

tecnologías avanzadas en la logística moderna más 

empleadas en los documentos, en donde se aprecia que la 

automatización inteligente lidera este cambio. La creciente 

interconexión de sistemas y la cantidad de datos generados 

para el manejo de estas herramientas requerirán de 

profesionales altamente capacitados para gestionar estas 

tecnologías, como puntos calves se menciona el aprendizaje 

no lineal que se genera al adoptar estos avances tecnológicos 

que va de la mano con la optimización y reducción de costos 

que se generaría en consecuencia [1], [2], [4], [6], [7], [8], 

[9], [10], [11], [14], [17], [18], [19], [21], [22]. 

 

 
Fig. 6 Tecnologías avanzadas empleadas  
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IV. DISCUSIÓN 

La implementación de la IA dentro de la gestión logística 

alcanzó un porcentaje en promedio del 93.11% de eficiencia 

en el área de distribución [15], [17], [23]; en contraste con 

otros autores mencionan que hubo un mayor impacto en el 

área de inventarios y manejo de materiales. con un porcentaje 

de 42.40% y 69.50% respectivamente [16], [21].  

En el ámbito de la mejora en la precisión de datos, el área 

de inventarios alcanzó un 98.60% de exactitud[21]. Por su 

parte, las áreas de transporte y manejo de materiales lograron 

un 99.30% y 98.90% de precisión, respectivamente [13], 

[24]. Esta leve discrepancia podría atribuirse a la dependencia 

del juicio humano y a los desafíos organizativos asociados a 

la implementación de las IA. 

Asimismo, se observa que el área de distribución ha 

logrado una reducción en los costos operativos del 11% y 

15.2%, respectivamente [14], [15]. Esta diferencia se atribuye 

al uso de un sistema inteligente de optimización de costos en 

comparación con la implementación de vehículos autónomos, 

siendo este último el que proporciona un mayor porcentaje de 

reducción. 

V. CONCLUSIONES 

En conclusión, la revisión sistemática sobre la 

implementación de la inteligencia artificial en la gestión 

logística ha revelado que esta tecnología tiene impactos 

significativos en la optimización de procesos dentro del 

sector industrial, principalmente en tener el potencial de 

cambiar todo el flujo de trabajo dentro de la empresa. Los 

hallazgos indican que la adopción de la IA facilita la 

información entre áreas de trabajo proporcionando datos en 

tiempo real, gracias a su capacidad para analizar grandes 

volúmenes de datos y automatizar tareas. Sin embargo, se han 

identificado desafíos importantes, como la integración del 

sistema a los modos de trabajo y su costo de implementación 

y posterior mantenimiento.  

Los resultados también sugieren que, a pesar de los 

beneficios potenciales, la adopción de la inteligencia artificial 

en la logística industrial aún enfrenta barreras que deben ser 

abordadas. Es fundamental que las empresas desarrollen 

estrategias de formación y sensibilización para su personal, 

así como marcos metodológicos que faciliten la integración 

de estas tecnologías en sus operaciones. 

Dado el dinamismo del entorno industrial y la rápida 

evolución de las tecnologías de inteligencia artificial, es 

crucial continuar investigando sobre su impacto a corto y 

largo plazo en la sostenibilidad y competitividad del sector. 

Además, se recomienda realizar estudios que evalúen la 

efectividad de las aplicaciones de IA en diferentes contextos 

logísticos, lo que permitirá obtener una visión más completa 

y precisa de su potencial en la mejora de procesos. Esto no 

solo contribuirá a optimizar la gestión logística, sino que 

también ayudará a las empresas a adaptarse a las exigencias 

cambiantes del mercado. 
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