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Abstract– This study investigated the relationship between the 

use of e-rubrics as a formative assessment strategy and the level of 

satisfaction of university students at a public university during 2024. 

Under a quantitative approach and correlational design, data were 

collected from a representative sample of 44 students through 

surveys based on a Likert scale, evaluating their satisfaction at 

three key moments of the course: beginning, development, and 

closure. The findings revealed positive and significant correlations 

at each stage, highlighting that the continuous application of the e-

rubric significantly increases student satisfaction, especially in the 

final phase of the course. This instrument not only promotes 

objective assessment but also enhances the learning experience by 

facilitating planning and reflection on the achievements attained. It 

is concluded that the incorporation of e-rubrics from the beginning 

of the course, along with constant feedback, is essential to optimize 

the educational process and strengthen educational quality. 

Keywords-- E-rubrics, formative assessment, academic 

feedback, academic planning, pedagogical innovation. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

En el contexto de la educación superior, la calidad 

educativa enfrenta desafíos cada vez más complejos, 

particularmente en contextos donde los estudiantes valoran 

herramientas de evaluación que promuevan un aprendizaje 

reflexivo y alineado con las competencias del ámbito 

profesional. Como destacan [1], la adaptación de la evaluación 

a las necesidades de los estudiantes es fundamental para 

mejorar los estándares educativos y fomentar un aprendizaje 

significativo. En este sentido, el uso de e-rúbricas ha cobrado 

relevancia en América Latina, especialmente como 

herramienta de evaluación formativa que involucra 

activamente al estudiante en su proceso de aprendizaje, 

facilitando la autoevaluación, la coevaluación y una 

retroalimentación estructurada [2]. Estos enfoques, además, 

facilitan la labor docente al ofrecer criterios claros que reflejan 

el progreso en competencias específicas.  

La Universidad Nacional de Educación (UNE), alineada 

con el cuarto objetivo de desarrollo sostenible de la UNESCO 

sobre la calidad educativa [38], ha implementado e-rúbricas en 

sus procesos de evaluación, considerando fundamental 

analizar su impacto en la satisfacción estudiantil. Autores 

como [3] y [4] resaltan la importancia de métodos evaluativos 

heterogéneos y de autoevaluación para garantizar la calidad y 

la objetividad en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin 

embargo, a pesar de estos avances, persisten barreras para la 

adopción de e-rúbricas, como la resistencia de algunos 

docentes, lo cual limita el potencial de la evaluación formativa 

para mejorar el aprendizaje [5], [6]. 

Este estudio busca determinar la relación entre el uso de 

la e-rúbrica en la evaluación formativa y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de la UNE. Mediante un 

enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, se analizará la 

satisfacción de los estudiantes en tres momentos del curso: al 

inicio, durante y al finalizar, lo cual permitirá a los docentes y 

a la universidad obtener información valiosa para ajustar sus 

prácticas evaluativas a las expectativas y necesidades actuales 

de los estudiantes. Un alto nivel de satisfacción estudiantil, 

como subraya [7], puede influir positivamente en la 

motivación y la calidad de aprendizaje, lo cual subraya la 

importancia de este estudio en la mejora continua de la 

educación universitaria. 

Los estudios recientes en torno al uso de rúbricas en la 

educación superior subrayan su impacto positivo tanto en la 

satisfacción de los estudiantes como en la calidad de la 

enseñanza. En primer lugar, [8] afirmaron que las rúbricas son 

herramientas efectivas para clarificar las expectativas de los 

docentes, lo que contribuye a reducir la ansiedad de los 

estudiantes y aumentar su motivación. El 86,6% de los 

estudiantes manifestó estar de acuerdo en que las rúbricas les 

proporcionaban claridad sobre lo que se esperaba de ellos 

durante los exámenes. Asimismo, el 83,6 % consideró que 

estas herramientas les ayudaban a evaluar su nivel de 

competencia, promoviendo un aprendizaje más estructurado y 

autónomo. Del mismo modo, el estudio de [9] evidenciaron 

que la retroalimentación docente es clave para el desarrollo 

profesional y el mejoramiento del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Un estudio con 32 participantes comparó el uso 

de rúbricas colaborativamente diseñadas frente a rúbricas 

estandarizadas, encontrando que las primeras generan 

retroalimentación más formativa y orientada a la mejora 

continua. Además, estas rúbricas aumentaron la satisfacción 

estudiantil al clarificar expectativas, reducir la ansiedad y 

fortalecer la confianza en el proceso evaluativo, destacando su 

potencial para transformar positivamente la enseñanza y el 

aprendizaje. 

Por otro lado, el estudio de [10] afirma que la 

implementación de rúbricas no solo mejora la 

retroalimentación y el desarrollo profesional docente, sino que 

también se relaciona directamente con un mayor rendimiento 

y compromiso de los estudiantes. Investigaciones han 

evidenciado que aquellos estudiantes que interactúan 
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activamente con las rúbricas, a través de debates o recursos 

adicionales, tienden a obtener calificaciones más altas y 

reportan una mayor satisfacción con sus resultados de 

aprendizaje. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de contar 

con docentes capacitados en la aplicación de herramientas de 

evaluación, como las rúbricas, para alcanzar altos estándares 

educativos. 

En cuanto a su impacto en la práctica docente, [11] 

determinaron que las rúbricas desempeñan un papel clave en 

la educación superior al funcionar como herramientas tanto de 

enseñanza como de evaluación. Estas permiten a los docentes 

articular criterios profesionales claros, identificar objetivos de 

aprendizaje y mejorar el diseño de los cursos. Además, 

facilitan la retroalimentación y tienen un impacto formativo 

significativo al mediar en la mejora del desempeño estudiantil. 

Las rúbricas también contribuyen a garantizar la imparcialidad 

y coherencia en la evaluación, siempre que sean diseñadas de 

forma válida y confiable. [12] también destacan que las 

rúbricas fomentan discusiones significativas en el aula, sirven 

como herramientas prácticas para la planificación y escritura, 

y requieren un lenguaje claro y detallado. Además, al 

vincularse explícitamente con la retroalimentación, las 

rúbricas contribuyen a reducir la ansiedad de los estudiantes y 

mejorar sus resultados académicos. 

Así también, [13] enfatizan el valor del desarrollo 

profesional continuo de los docentes para mejorar la calidad 

educativa y promover un aprendizaje sostenible. En su estudio 

el 92,4 % de los docentes reconocen la necesidad de 

capacitación, especialmente durante períodos no lectivos como 

vacaciones y fines de semana. Además, se identificó que los 

docentes con menos experiencia demandan más formación en 

comparación con aquellos con más años en la profesión. 

Las rúbricas electrónicas (e-rúbricas) han ganado 

reconocimiento en la educación superior como herramientas 

efectivas para la evaluación formativa, especialmente por su 

capacidad de integrar innovación y objetividad en la medición 

del progreso en tareas específicas. [14] subrayan que las e-

rúbricas son instrumentos de alta validez, ya que permiten 

evaluar de forma precisa y estructurada, asegurando una 

evaluación de calidad. El uso de rúbricas electrónicas puede 

potenciar la participación estudiantil al transformar el proceso 

de evaluación en una experiencia más interactiva y 

colaborativa [15]. Este impacto es especialmente notable en 

contextos de autoevaluación y evaluación por pares, donde los 

estudiantes se involucran activamente al evaluar tanto su 

propio desempeño como el de sus compañeros, fomentando la 

reflexión crítica y el aprendizaje compartido [16]. 

[15] y [5] señalaron que, en el ámbito universitario, las 

rúbricas electrónicas se han consolidado como una 

herramienta versátil y eficaz en diversas disciplinas, 

incluyendo la formación docente, las TIC y la educación 

sanitaria. Su integración no solo apoya las prácticas de 

evaluación formativa, sino que también proporciona a los 

estudiantes una guía clara y estructurada para desarrollar 

habilidades y competencias fundamentales en sus áreas de 

estudio [16]. Además, fomentan la autorregulación del 

aprendizaje y la reflexión crítica, elementos clave para 

preparar a los estudiantes para los desafíos profesionales en 

sus respectivos campos. [17] y [18] añaden que el diseño de 

rúbricas implica un compromiso significativo por parte del 

docente, invirtiendo tiempo y esfuerzo para maximizar su 

impacto educativo, ya que este debe conocer en profundidad 

tanto el contenido del curso como el perfil de sus estudiantes 

para asegurar la calidad en el logro de competencias. 

En su aplicación práctica, las e-rúbricas abarcan tres 

momentos clave en el proceso educativo: antes del curso, 

durante el curso y después de la evaluación. Según [19] el 

primer momento implica la creación de las rúbricas y su 

explicación a los estudiantes, facilitando que comprendan los 

objetivos y criterios de evaluación. Las rúbricas electrónicas 

establecen expectativas claras al definir estos criterios, 

reduciendo la ansiedad y mejorando la preparación de los 

estudiantes [20]. Además, sirven como una guía tanto para 

docentes como para estudiantes, asegurando que los objetivos 

de aprendizaje estén alineados con los criterios de evaluación 

y sean claros y alcanzables. 

Durante el curso, el docente emplea las e-rúbricas para 

evaluar el desempeño en actividades específicas, 

proporcionando retroalimentación constante y oportuna [8]. 

Este enfoque es esencial para el aprendizaje, ya que permite a 

los estudiantes identificar tanto sus fortalezas como sus áreas 

de mejora, fomentando así un proceso de aprendizaje continuo 

y orientado al desarrollo personal y académico. Al finalizar, se 

revisan las rúbricas utilizadas para reflexionar sobre los logros 

alcanzados y las áreas de mejora, cerrando así el ciclo de 

aprendizaje y evaluación. Las rúbricas electrónicas fomentan 

en los estudiantes una reflexión profunda sobre su desempeño 

y los criterios de evaluación aplicados, un proceso clave para 

su crecimiento personal y académico [21]. 

La rúbrica analítica, por su parte, es especialmente útil en 

este contexto educativo. [17] señaló que este tipo de rúbrica no 

solo mejora el aprendizaje de los estudiantes, sino que 

incrementa la eficacia docente al brindar retroalimentación 

precisa y detallada. Al basarse en criterios específicos, la 

rúbrica analítica ayuda a los estudiantes a identificar sus 

fortalezas y áreas de mejora, y [22] destacan que su diseño 

colaborativo entre docentes y estudiantes promueve una 

experiencia de evaluación más equitativa y participativa. 

Numerosos estudios, como los de [23], [24], y [25], han 

documentado los beneficios de las rúbricas en la evaluación y 

el rendimiento académico. Estas investigaciones coinciden en 

que las rúbricas mejoran la objetividad en la evaluación y 

ayudan a los estudiantes a identificar áreas de mejora, lo cual 

facilita el diseño de intervenciones pedagógicas adecuadas. [1] 

destacan que las rúbricas permiten a los docentes identificar 

lagunas en el conocimiento de los estudiantes, haciendo 

posible una enseñanza adaptada a las necesidades 

individuales. [26] subrayan la importancia de que los criterios 

de autoevaluación en las rúbricas sean claros y precisos para 

maximizar su efectividad. 

La incorporación de tecnologías en la enseñanza 

universitaria refuerza aún más el rol de la e-rúbrica como 
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herramienta de evaluación formativa. [20] resaltan que 

explicar y proporcionar información sobre las e-rúbricas al 

inicio del curso ayuda a los estudiantes a comprender los 

objetivos de cada actividad. [27] mencionan que el uso de e-

rúbricas durante el curso fomenta una retroalimentación 

continua, lo cual beneficia tanto a los estudiantes como a los 

docentes. Finalmente, [28] enfatizan que la revisión de las 

rúbricas al finalizar el curso permite una evaluación 

transparente y facilita que los estudiantes comprendan las 

áreas evaluadas. 

La evolución de la evaluación en educación superior ha 

pasado de un modelo centrado en la medición de 

conocimientos a uno basado en la formación por 

competencias, alineado con el enfoque de aprendizaje 

significativo. La evaluación posterior basada en rúbricas ha 

demostrado mejorar significativamente las habilidades de 

pensamiento crítico de los estudiantes en entornos de 

aprendizaje basados en simulación [29]. Además, el uso de 

rúbricas en la autoevaluación fomenta el desarrollo de la 

regulación metacognitiva, un elemento esencial para fortalecer 

el pensamiento crítico [30]. 

En cuanto a la satisfacción estudiantil, esta es un 

indicador clave de la calidad educativa en el ámbito 

universitario. La satisfacción de los estudiantes es un concepto 

integral y multifacético que influye directamente en el éxito 

académico y la reputación de las instituciones de educación 

superior [31]. Este concepto abarca múltiples dimensiones, 

como la calidad de las experiencias educativas, la efectividad 

de los servicios y la adecuación de las instalaciones [32]. 

Además, se considera un indicador clave de la excelencia 

educativa, ya que refleja no solo la percepción de los 

estudiantes sobre su formación, sino también el compromiso 

de la institución con su bienestar y desarrollo integral. 

En este sentido, el uso de rúbricas, particularmente en la 

retroalimentación, es valorado por los estudiantes, ya que 

facilita el desarrollo de habilidades críticas y reflexivas [8]. 

Las rúbricas permiten que los estudiantes realicen una 

autoevaluación de su trabajo y ajusten su aprendizaje 

conforme a los criterios proporcionados, lo cual resulta 

especialmente valioso en entornos de aprendizaje en línea y 

colaborativo. 

Dentro del contexto moderno de enseñanza y aprendizaje, 

las herramientas de evaluación deben adaptarse a las 

demandas cambiantes de la sociedad, que requieren 

habilidades prácticas, actitudes y valores esenciales para el 

desempeño eficaz en el aula. Las rúbricas electrónicas, que 

integran tecnología y criterios pedagógicos, son especialmente 

útiles en este aspecto, proporcionando una evaluación 

estructurada y detallada del desempeño académico. En Perú, la 

SUNEDU ha promovido normativas para asegurar que el 

perfil docente cumpla con altos estándares de calidad en el uso 

de herramientas como las e-rúbricas. 

La teoría de las brechas sobre satisfacción del cliente, 

propuesta por [33], se basa en la disonancia entre las 

expectativas y los resultados percibidos. En el contexto 

educativo, esta teoría sugiere que las e-rúbricas contribuyen a 

reducir dicha brecha al ofrecer una evaluación justa y 

transparente, promoviendo una experiencia educativa que se 

ajusta mejor a las expectativas y necesidades de los 

estudiantes. 

II. METODOLOGÍA 

 El estudio sigue un enfoque cuantitativo, fundamentado 

en la recopilación y análisis de datos numéricos para explorar 

la relación entre el uso de rúbricas por parte de los docentes y 

la satisfacción estudiantil. Este enfoque permite no solo 

describir el fenómeno, sino también identificar correlaciones 

significativas entre variables y realizar predicciones 

fundamentadas, según [34]. 

La población estuvo constituida por 85 estudiantes 

universitarios que participaron en la práctica docente durante 

el año 2024, mientras que la muestra fue un grupo 

representativo de 44 estudiantes de práctica preprofesional en 

una universidad peruana. Para seleccionar esta muestra, se 

utilizó un muestreo no probabilístico, asegurando que los 

participantes cumplían con criterios de inclusión específicos: 

estar matriculados en la práctica docente durante 2024, ser 

mayores de 18 años y haber firmado el consentimiento 

informado. 

En cuanto a las técnicas e instrumentos, se utilizó una 

encuesta como método de recolección de datos, apoyándose en 

Google Forms para su aplicación. [35] define la encuesta 

como una herramienta cuantitativa y exploratoria que permite 

aproximarse a las concepciones de evaluación de los 

participantes de forma estandarizada. El uso de Google Forms 

facilitó una distribución eficiente y económica de las 

encuestas, permitiendo que los estudiantes accedieran y 

respondieran desde cualquier dispositivo y ubicación, 

optimizando el tiempo de recolección. 

El instrumento principal fue un cuestionario adaptado del 

trabajo de [36] el cual se estructuró en dos secciones y empleó 

una escala Likert de cinco puntos, donde las respuestas varían 

desde "totalmente en desacuerdo" (valor 1) hasta "totalmente 

de acuerdo" (valor 5). Las escalas Likert son adecuadas para 

medir el nivel de acuerdo de los participantes, siendo sencillas 

de responder y de analizar. Este cuestionario se enfocó en los 

servicios académicos ofrecidos por la universidad y el uso de 

rúbricas como herramientas de evaluación formativa en la 

labor docente. 

La confiabilidad del instrumento se evaluó mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna 

de las preguntas en una escala. Este coeficiente, con valores 

entre 0 y 1, se considera aceptable cuando es igual o superior a 

0.7. En esta investigación, la sección sobre “El uso de rúbricas 

como herramientas de evaluación para los estudiantes” obtuvo 

un valor de 0.942, lo que indica una alta confiabilidad y 

consistencia entre los ítems. De manera similar, la sección 

sobre “La satisfacción de los estudiantes respecto al uso de 

rúbricas” obtuvo un coeficiente de 0.954, lo cual demuestra 

una fuerte relación entre las preguntas de esa sección. 
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Para el análisis de datos, se utilizó el software estadístico 

Jamovi 2.3, que, según [37], es eficaz para gestionar y analizar 

datos complejos. Se realizaron análisis descriptivos e 

inferenciales para evaluar la relación entre las variables 

mediante pruebas como la Regresión Logística Ordinal y la 

Prueba de Spearman, elegida debido a la ausencia de 

normalidad en la distribución de datos. Este enfoque permitió 

explorar las relaciones entre el uso de rúbricas y la 

satisfacción estudiantil con precisión y claridad. 

En cuanto al tratamiento de los datos, el proceso incluyó 

la organización y tabulación de la información recolectada, 

utilizando herramientas como tablas y gráficos estadísticos 

para presentar los resultados de manera sistemática y clara. 

[34]describe el análisis cuantitativo como un proceso 

imparcial en el cual los datos numéricos se procesan para 

obtener resultados objetivos. A través de la estadística 

descriptiva, se analizaron variables como frecuencias y 

porcentajes, y posteriormente, la estadística inferencial 

permitió la verificación de las hipótesis mediante pruebas no 

paramétricas. 

Finalmente, se tomaron en cuenta consideraciones éticas 

alineadas con el Código de Ética de la UNE (Resolución Nº 

3314-2019-R-UNE) y los principios de la Declaración de 

Helsinki, que garantizan la confidencialidad, el 

consentimiento informado y el bienestar de los participantes. 

Los principios éticos contemplados incluyen el respeto a la 

autonomía de los estudiantes, la no maleficencia y la libertad 

de participación en el estudio, asegurando un enfoque ético 

riguroso y respetuoso en todo momento. 

III. RESULTADOS 

El uso de la e-rúbrica en diferentes etapas del curso revela 

una valoración positiva y generalizada de esta herramienta 

como estrategia de evaluación formativa entre los estudiantes 

universitarios, aunque con variaciones en cada fase del curso. 

Los resultados reflejan una fuerte aceptación y valoración 

de la e-rúbrica en todas las etapas del curso, con especial 

énfasis en los momentos de inicio y cierre. La leve 

disminución en la valoración durante el curso sugiere posibles 

áreas de mejora en la implementación continua de la rúbrica, 

tales como una retroalimentación más frecuente y detallada, lo 

cual podría aumentar la percepción de utilidad de la 

herramienta y asegurar un acompañamiento constante en el 

proceso de aprendizaje Fig. 1. Estos hallazgos resaltan el valor 

de la e-rúbrica como una estrategia de evaluación formativa 

que contribuye positivamente a la satisfacción y desarrollo 

académico de los estudiantes. 

 

 
 

Fig. 1 Distribución del uso de la e-rúbrica en diferentes etapas del curso 

 

Para este estudio, se plantea la siguiente hipótesis: 

Hipótesis nula (H₀): No existe una relación significativa 

entre el uso de la e-rúbrica como estrategia de evaluación 

formativa y el nivel de satisfacción de los estudiantes. 

 Hipótesis alternativa (H₁): Existe una relación 

significativa entre el uso de la e-rúbrica como estrategia de 

evaluación formativa y el nivel de satisfacción de los 

estudiantes. 

 Los resultados de la prueba de correlación de Spearman 

revelan relaciones significativas entre la satisfacción de los 

estudiantes y el uso de la e-rúbrica en diferentes etapas del 

curso (inicio, durante y después), con niveles de significancia 

estadística en cada caso. 

Dado que los valores p en todas las dimensiones (inicio, 

durante y después) son menores que el nivel de significancia 

estándar de 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H₀), la cual 

plantea que no existe una relación significativa entre el uso de 

la e-rúbrica y la satisfacción de los estudiantes Fig. 2. En su 

lugar, se acepta la hipótesis alternativa (H₁), que establece que 

existe una relación significativa entre el uso de la e-rúbrica 

como estrategia de evaluación formativa y el nivel de 

satisfacción de los estudiantes en una universidad pública en el 

año 2024. 

 
Fig. 2 Correlaciones: Satisfacción de los estudiantes y uso de la e-

rúbrica  
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Asimismo, demuestran que el uso de la e-rúbrica en todas 

las etapas del curso está positivamente correlacionado con la 

satisfacción estudiantil. La relación es significativa en cada 

fase, siendo más fuerte al final del curso, lo que resalta la 

importancia de una implementación completa y continua de la 

e-rúbrica para maximizar la satisfacción y el compromiso de 

los estudiantes en el proceso de evaluación formativa. 

 

 

VI. DISCUSIÓN 

Los resultados de este estudio corroboran la importancia 

del uso de e-rúbricas como estrategia de evaluación formativa 

en la educación superior, destacando su impacto positivo en la 

satisfacción estudiantil en diferentes etapas del curso. Estos 

hallazgos se alinean con estudios previos que resaltan el papel 

transformador de las rúbricas en la enseñanza y evaluación 

académica [8], [20]. 

En la etapa inicial del curso, las e-rúbricas demostraron 

ser una herramienta eficaz para establecer expectativas claras, 

reduciendo la ansiedad de los estudiantes y promoviendo una 

planificación más efectiva de sus esfuerzos académicos. Esto 

se relaciona con los hallazgos de [8] quienes subrayan que la 

claridad en los objetivos de aprendizaje, facilitada por las 

rúbricas, mejora la confianza y la motivación de los 

estudiantes. Además, esta etapa apoya la teoría de las brechas 

de satisfacción del cliente [33], según la cual la alineación 

entre las expectativas de los estudiantes y los criterios de 

evaluación establecidos mejora significativamente su 

experiencia educativa. 

Durante la etapa de desarrollo del curso, la 

retroalimentación constante proporcionada por las e-rúbricas 

resultó ser un factor clave para la autorregulación del 

aprendizaje y el compromiso estudiantil. Este hallazgo 

respalda las observaciones de [15], quienes destacaron cómo 

las e-rúbricas fomentan una participación activa de los 

estudiantes en el proceso de evaluación, promoviendo la 

reflexión crítica y el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, la 

ligera disminución en la valoración durante esta etapa sugiere 

la necesidad de reforzar la especificidad y frecuencia de la 

retroalimentación, un aspecto también señalado por [28]. Estas 

mejoras son esenciales para maximizar el impacto de las e-

rúbricas como herramientas formativas. 

 En la etapa final del curso, las e-rúbricas fueron altamente 

valoradas por los estudiantes debido a su capacidad para 

facilitar la reflexión post-evaluativa. Los estudiantes 

reconocieron su utilidad para identificar fortalezas y áreas de 

mejora, lo que refuerza el aprendizaje autorregulado y 

proporciona una base sólida para futuras experiencias 

académicas. Este resultado coincide con los estudios de [29] y 

[30], quienes enfatizan el papel de las rúbricas en el desarrollo 

del pensamiento crítico y la regulación metacognitiva, 

elementos esenciales para un aprendizaje significativo. 

Por otro lado, el impacto de las e-rúbricas en la práctica 

docente también debe ser destacado. Estudios como los de 

[17] y [11] han demostrado que las rúbricas permiten a los 

docentes articular criterios claros, mejorar el diseño de los 

cursos y garantizar una evaluación más justa y consistente. 

Esto coincide con los hallazgos de este estudio, donde la 

implementación de las e-rúbricas desde el inicio hasta el cierre 

del curso contribuyó significativamente a la satisfacción 

estudiantil y a la mejora de la calidad educativa. 

Finalmente, la capacitación docente en el diseño y uso de 

e-rúbricas es fundamental para garantizar su efectividad. 

Como lo señalan [13], el desarrollo profesional continuo de 

los docentes es crucial para enfrentar los desafíos educativos 

actuales y maximizar el impacto de las herramientas 

innovadoras, como las e-rúbricas. Esto resalta la necesidad de 

programas de formación específicos que permitan a los 

docentes dominar el uso de estas herramientas y adaptarlas a 

las necesidades de sus estudiantes. 

 

VI. CONCLUSIÓN 

El estudio concluye que el uso de e-rúbricas como 

estrategia de evaluación formativa tiene un impacto positivo y 

significativo en la satisfacción de los estudiantes 

universitarios. Los resultados muestran que la implementación 

de la e-rúbrica en las distintas etapas del curso (inicio, durante 

y después) contribuye a una experiencia educativa más 

satisfactoria, permitiendo una evaluación clara, objetiva y 

alineada con los objetivos de aprendizaje. 

El uso de la e-rúbrica desde el inicio del curso mejora la 

satisfacción de los estudiantes, al proporcionar una guía clara 

sobre los criterios de evaluación. Esto reduce la incertidumbre 

y ayuda a los estudiantes a planificar mejor sus esfuerzos, lo 

cual respalda teorías previas que asocian la claridad en los 

objetivos y criterios con un mayor compromiso y rendimiento 

académico. 

La implementación de la e-rúbrica a lo largo del curso 

permite una retroalimentación constante y objetiva, lo cual 

fomenta la autorregulación y la motivación de los estudiantes. 

La correlación significativa entre el uso de la rúbrica durante 

el curso y la satisfacción estudiantil sugiere que la e-rúbrica es 

una herramienta efectiva para el acompañamiento formativo, 

al facilitar el ajuste de estrategias de aprendizaje y promover 

el compromiso académico. 

La fase final del curso, en la cual se emplea la e-rúbrica 

para evaluar el rendimiento global de los estudiantes, 

contribuye significativamente a la satisfacción estudiantil. Los 

estudiantes valoran la rúbrica como una herramienta de 

retroalimentación post-evaluativa que les permite reflexionar 

sobre su desempeño y aplicar estos aprendizajes en futuras 

experiencias académicas. Esto refuerza la importancia de la 

rúbrica en el desarrollo de un aprendizaje autorregulado y 

sostenido. 
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