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Abstract— This document will show the variables that
significantly affect the economic activity of handicrafts in general
and in the post-pandemic period. This craft activity is an important
item for many regions, being carried out with ancestral knowledge
transmitted from generation to generation. The study was carried
out through the multivariate analysis of multiple correspondence,
with data obtained from surveys and interviews applied to artisans
from the municipality of Rdquira Boyaca - Colombia, as a
representative sample of the behavior of the sector. With the data
and the analysis carried out, it can be concluded that this sector has
great potential to take advantage of the benefits of the orange
economy after the pandemic, but for this to be possible, they must be
trained and taught how to access said benefits contemplated in the
Law in different countries (For example the Law 1834 of 2017 in
Colombia [6]).
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Resumen— En el presente documento se mostrarin que
variables son las que mds afectan la actividad economica de las
artesanias en general y luego de la pandemia en un municipio
colombiano que a nivel nacional e internacional se destaca por sus
artesanias, realizadas con conocimientos ancestrales transmitidos
de generacion en generacion a través del andlisis multivariado de
correspondencia miultiple, con datos obtenidos a partir de encuestas
y entrevistas aplicadas a artesanos del municipio de Rdquira
Boyacd. Con los datos y el anadlisis realizado se puede concluir que
este sector tiene gran potencial para aprovechar los beneficios de la
economia naranja luego de la pandemia, pero para que este sea
posible se les debe capacitar y enseiiar como acceder a dichos
beneficios contemplados en la ley 1834 del 2017 [6].

Palabras clave: andlisis multivariado, artesanias, COVID-19,
economia naranja.

I. INTRODUCCION

La pandemia afect6 a millones de personas alrededor de
todo el mundo, no solo en el ambito sanitario sino también en
su estabilidad econdémica y financiera de largo plazo. Algunos
sectores que tuvieron gran afectacion son los que representan
bienes o actividades imprescindibles en las actividades
cotidianas necesarias del diario vivir, como las pertenecientes
a la economia creativa y los sectores culturales ejemplo de lo
anterior son sectores relacionados con actividades como el
turismo y las artesanias, los cuales en tiempos de crisis
sufrieron una fuerte caida como consecuencia de los cierres y
demas medidas de proteccion que se llevaron a cabo en varias
ciudades.

Los distritos artesanales y turisticos a nivel global durante
la pandemia y en el periodo postpandemia no fueron la
excepcidn, por lo que sus habitantes que en alto porcentaje
viven del turismo y la venta de artesanias, y se vieron
perjudicados de manera directa al no recibir los ingresos
derivados de estas actividades, que constituian la mayor parte
de sus ingresos.

De esta forma y pese a la disminucion de sus ingresos, no
les fue posible recibir algin tipo de apoyo por parte del
gobierno municipal o departamental, por lo que debieron
enfrentar dicha crisis con los recursos que hasta ese momento
tenian ahorrados o llevar su negocio a buscar estrategias de
comercializacién con apoyo del E-commerce, con lo cual se
logré suavizar un poco el impacto en el flujo econémico de
Sus negocios.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente articulo se
mostrara en primer lugar cuales son las bases tedricas de la
economia naranja, como se ha venido comportando el sector
en algunos paises de Latinoamérica y la llegada e impactos del
COVID. En la altima seccion del documento a partir los datos
obtenidos a través de la ejecucion de un proyecto de
investigacion dirigido la poblacién de artesanos en Raquira, se
expone cuales son las caracteristicas sociodemogréaficas que
méas se relacionan con la actividad econdmica de las
artesanias, las caracteristicas propias del negocio respecto al
sector artesanal y por ultimo el conocimiento de la economia
naranja y el aprovechamiento de sus beneficios en tiempos de
pandemia y postpandemia, a través de un andlisis multivariado
de correspondencias multiples.

1.1. Economia naranja

El término Economia Naranja fue acufiado por [4]
publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo. Esto
incluye aquellas actividades que forman parte de lo que se
conoce como la economia creativa y los sectores culturales. La
agrupacion de las actividades creativas junto con las
actividades culturales en lo que se conoce como el sector
creativo tiene un origen practico relacionado con el
surgimiento, en el Reino Unido, de politicas publicas
enfocadas a promover la valorizacion de las actividades
culturales y el tema de los derechos de autor. A fines de la
década de 1990, el plan de accion llevado a cabo por el
Departamento de Cultura, Medios y Deporte del Reino Unido
(DCMS) aprobdé una agenda publica para la promocién de
actividades culturales. El plan incluia sectores diversos y no
relacionados como museos, videojuegos y arquitectura [19].

El término economia creativa fue popularizado por John
Howkins en 2001 [11] y abarca actividades creativas que
pueden expresarse a través del arte, la cultura o la innovacion.
Howkins argumenta que las industrias creativas que se
originan a partir de la creatividad, las habilidades y el talento
individuales tienen el potencial de crear riqueza y empleos a
través de la generacion y explotacion de la propiedad
intelectual. Segin Naciones Unidas (2004) [8], la economia
creativa se caracteriza por “actividades que tienen un fuerte
componente artistico para cualquier actividad econémica que
produce productos simbolicos con una fuerte dependencia de
la propiedad intelectual y para un mercado lo mas amplio
posible”. [10] incluye dentro de la economia creativa
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actividades como la innovacion y el desarrollo, la
construccion, el software, la television y la radio, el disefio, la
mausica, el cine, los juegos, la publicidad, la arquitectura y las
artes.

La economia creativa en su conjunto se puede definir
como aquella en la que las empresas promueven la
creatividad, la convergencia del conocimiento y la tecnologia
cientifica avanzada, basandose en el aprendizaje coordinado
para crear nuevos mercados y nuevos puestos de trabajo [23].
Aunque no existe una definicion Unica de la economia
creativa, ni existe un consenso sobre qué actividades deben
incluirse en la economia creativa, se acepta ampliamente que
las industrias creativas estan en su nucleo y que todas las
definiciones adoptan el concepto de “creatividad" como una
caracteristica esencial. La combinacion de creatividad y bienes
da lugar al surgimiento de una nueva clase de productos, los
“bienes y servicios creativos”, que incluye el grupo de los
“bienes y servicios culturales” que, ademas de incorporar
creatividad, tienen un contenido artistico o cultural [8]. Sin
embargo, los aspectos relacionados con la creatividad en un
sentido amplio no solo son generados por las industrias
culturales y creativas, sino que también deben incluir la
innovacion [26].

Més alla de los debates sobre qué y qué no se incluye en
la economia creativa, para el conjunto de actividades en ese
campo, se identifica un punto de encuentro comdn o caracter
comun a partir de tres aspectos; en primer lugar, la
creatividad, las artes y la cultura como materia prima; en
segundo lugar, la existencia de una relacion con los derechos
de propiedad; y en tercer lugar ser una actividad enmarcada
dentro de una cadena de valor creativa [4].

[25] sefiala seis pilares que forman los dominios
culturales: patrimonio cultural y natural, representaciones y
celebraciones, artes visuales y artesanias, libros y prensa,
medios y disefio y servicios creativos, profundamente
conectados con los bienes intangibles locales, patrimonio y
otros dominios econémicos relacionados con el turismo y la
recreacion [28].

La economia naranja incluye la economia cultural, las
industrias creativas y las areas que apoyan la creatividad.
Siguiendo a [14] las actividades de la economia naranja se
agrupan en tres grandes subgrupos: fabricacion creativa,
industrias culturales y servicios creativos. Aunque algunos
autores consideran que no se debe incluir la fabricacion en si
misma, ya que no es una actividad creativa, se considera
adecuada su inclusién. La economia creativa es un concepto
en evolucion ya que el fenémeno es muy dinamico y los
productos generados por estas industrias no son productos
tradicionales, por lo que no son facilmente [28]. El estudio
incluye aquellas empresas inscritas con actividad principal en
la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas CNAE-
2009, aunque adicionalmente pueden estar inscritas empresas
en otros ambitos.

Aungue este articulo no analiza el sector creativo desde
una perspectiva espacial, es bien sabido que las actividades
culturales y creativas se concentran en las ciudades y en

ciertas areas dentro de ellas [9, 19]. A pesar del fuerte
desarrollo del concepto de economia creativa y su amplia
repercusién en los circulos politicos y académicos, la literatura
sobre economia creativa, clases creativas y ciudades creativas
ha sido criticada por su vaguedad conceptual y aséptica, por
responder solo a determinados grupos econémicos. intereses, 0
para encubrir fenémenos de segregacion urbana [19, 20]

Como describe [11] la economia naranja comprende
actividades creativas, ilustrativas y culturales destinadas a
transformar ideas en bienes y servicios culturales. Se estima
gue la Economia Naranja se ha duplicado en tamafio en los
paises de la OCDE entre 2002 y 2015 [18]. La contribuci6n de
esta economia a la economia global aumenté
significativamente en las Ultimas dos décadas. Por ello, no
solo Europa, sino también los paises latinoamericanos han
prestado especial atencion a este tipo de economia [27].
Alguna literatura ha buscado enfocarse en determinar la
influencia de las industrias creativas en la economia de
diferentes paises de Europa [13]. Ademas,
existen estudios en Latinoamérica [7] que confirman que la
economia naranja crea oportunidades y desarrolla un papel
significativo para el concepto de economia naranja. Ese
enfoque fomenta la investigacién no sélo desde el aspecto
econdmico, sino también desde el social y cultural.

La economia naranja consiste en un sector creativo que
transforma las ideas en aspectos tangibles e intangibles que se
pueden medir [15] la economia naranja como grupo ayuda a
asegurar que los aspectos culturales de nuestra sociedad
florezcan en el futuro e influyan positivamente en nuestras
vidas.

1.2. Economia naranja en Latinoamérica

[2], sefialan que a nivel de Latinoamérica es necesario
destacar la importancia de estas actividades y darles apoyo con
recursos econdmicos con el fin de desarrollar y fortalecer este
sector de la economia nacional de cada pais. Actividades
artisticas y tradicionales, industria creativa y actividades de
apoyo creativas son las tres grandes ramas que se contemplan
en la economia naranja o creativa de las cuales se desprenden
otras y que son més especificas. Teniendo en cuenta las raices
autoctonas de los paises de América Latina, este sector tiene
gran potencial para crecer y mejorar los ingresos y la calidad
de vida de quienes se dedican a estas labores.

Buitrago Restrepo & Duque Marquez, [4] sefialan que la
importancia de este sector a nivel global es considerable, ya
que para el afio 2005 estas actividades representaron el 6.1%
del Producto Interno Bruto mundial, asi mismo en el 2011
ascendio a 4.3 billones de dolares (a precios corrientes del
2011). Howkings (como se cita [4]) incluye en la economia
creativa los sectores de arquitectura, artes visuales y escénicas,
artesanias, cine, disefio, editorial, investigacion y desarrollo,
juegos y juguetes, moda, musica, publicidad, software, tv y
radio y videojuegos, los cuales hoy en dia presentan gran
dinamismo dentro de la economia nacional de los paises.

A nivel de América Latina, aparte de Colombia, paises
como Brasil, México y Ecuador estan llevando a cabo
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politicas que incentivan las actividades creativas. [5] sostienen
que muchos paises en Latinoamérica son fuente potencial de
exploracién y explotacion de las actividades de la economia
naranja, pero que en la actualidad no han sido aprovechadas en
su totalidad como fuente de ingresos, ya que tampoco de les
identifica como oportunidades de negocio y por ende no hay
emprendimiento

1.3. Economia naranja en Colombia

Colombia no es la excepcién en cuanto a las politicas de
incentivos para las actividades creativas enmarcadas en la
economia naranja y actualmente se esta buscando por parte del
gobierno promocionar todas las actividades relacionadas con
la riqueza intelectual, cultural, historica y hasta natural. A
nivel econdmico para Colombia entre los afios 2005 y 2014
segln [12] el aporte de este sector que se enmarca dentro de la
economia naranja aport6 el 0.69% del producto interno bruto,
con un valor agregado sobre la produccién de 53.09%. Estos
autores también sefialan que este sector ha generado
transformaciones a nivel econémico y es fuente de una gran
cantidad de puestos de trabajo a partir del desarrollo de
productos con un factor cultural, el cual tiene un gran perfil
para en el largo plazo desarrollarse y aportar en mayor
proporcion al crecimiento econémico. Las artesanias dentro de
la economia naranja se clasifican dentro de la categoria de
“Artes y Patrimonio” y la subcategoria de “Turismo cultural y
patrimonio cultural material e inmaterial”’, donde ademads
también estan incluidas actividades como las antigliedades, la
gastronomia, turismo cultural, sitios arqueolégicos, galerias,
festivales, carnavales, entre otros que son caracteristicos de la
cultura colombiana.

Las artesanias como actividad que se incluye dentro de la
economia naranja cuenta en Colombia con el apoyo de
instituciones como el Ministerio de Cultura (MINCULTURA),
el cual apoya las actividades artesanales que van desde las
ceramicas, la orfebreria, los tejidos, el taller de madera, entre
otras, que incorporan elementos de tipo religioso, regional, del
entorno y medio ambiente, que son diferentes en cada region
del pais Artesanias de Colombia (2020).

Sin embargo, hasta el momento no se encuentra
informacion disponible de como se esta incentivando este
sector desde la economia naranja, en el departamento de
Boyaca, pese a que a nivel nacional e internacional cuenta con
importantes municipios diferentes a Raquira y que también se
destacan por las artesanias que elaboran cerca de 1.717
artesanos de ese departamento en municipios como Tenza,
Guacamayas Duitama, Nobsa, Mongui, Tinjacd, Sogamoso,
Guican, el Cocui, Chiscas, Floresta, Tunja, Coper, Buisbanza,
Chitas, Sutamarchan, Ramiriqui, Umbita, entre otros. Del total
de los 1.717 artesanos en Boyaca el 73% son mujeres y el
restante 27% son hombres que se dedican a actividades
artesanales como orfebreria, ceramica, tejido, decoracion y
cesteria [1].

1.4. Beneficios de la economia naranja para los artesanos

En la practica, el poder acceder a beneficios de la
economia naranja por parte de los artesanos y otras actividades
dependientes del patrimonio cultural depende en gran medida
de la forma como las entidades del gobierno apoyen a los
empresarios dedicados a estas actividades y les den a conocer
las oportunidades que tienen, especialmente en lo referente a
los cambios estructurales que se han venido dando, con el uso
de materiales amigables con el medio ambiente, la inclusion
de los medios digitales y las redes sociales para comercializar
dichos productos y ampliar el mercado existente, tal como lo
muestra [10]. EIl problema para el acceso a dichos beneficios
muchas veces es la desinformacion y la falta de formalidad de
las unidades econdmicas que se dedican a las artesanias [22].

En términos generales y como estrategias publicas para
aplicar y beneficiar a todos los sectores que pertenecen a la
economia naranja en los mercados locales, nacionales e
internacionales, el gobierno nacional ha consolidado una serie
de estrategias denominadas las 7i, las cuales se relacionan y
definen a continuacién en la figura 1:

*La cual es generada por el DANE con el fin de obtener datos
confiables comparables de las actividades pertenecientes a la
economia naranja

Informaciéon

*Las cuales permitirin la articulacidn entre las empresas
pertenecientes al sector y las instituciones que promueven las
actividades de la economia naranja.

Instituciones

+Del sector creativo, 1a cual se busca apoyar para que a través de su
crecimiento se genere un aporte significativo a la produccién del
pais representada en el Producto Interno Bruto PIB.

Industria

+De tipo fisica o virtual la cual podrian accceder las industrias
creativas en pro de su desarrollo y crecimiento.

Infraestructura

« Con mercados internacionales a través de la promocién de
instrumentos queu beneficien las exportaciones en el marco de los
tartados comerciales existentes.

Integracion

» Por igual para todos y cada uno de los sectores que hacen parte de
1a economia naranja. Incluye estrategias de difusion a través de
diversos medios de comunicacién locales

Inclusion

* Diferentes escenarios a nivel nacional e internaciona, virtual y
fisico en donde se puedan apreciar las diferentes actividades de la
£conomia naranja.

Inspiracion

Figura 1. Estrategias de las 7i de la economia naranja, [6].
1.5. Crisis econémica COVID

La nueva pandemia de coronavirus ha revelado cuan poco
preparadas estdn muchas empresas para manejar grandes
crisis. El virus ha provocado inmensos problemas, con
empleados limitados en su capacidad para trabajar, clientes
restringidos en su capacidad para patrocinar negocios y
cadenas de suministro comprometidas hasta el punto de que
algunas rutas de envio se detuvieron cuando se cerraron las
fronteras. Incluso el acceso a la infraestructura publica se vio
limitado en ciertos casos, entre otras complejidades. Estos
problemas han demostrado ser un desafio para pequefias
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empresas y emprendedores, provocando contracciones graves
0 colapsos.

El desempleo es un factor de impacto social que se mide
en condiciones econdmicas y no desde un punto de vista
humanitario. Por tanto, “las organizaciones operan con
menores margenes de beneficio en tiempos de crisis, lo que
sugiere que ajusten sus estructuras de costes para recuperarse”
[18]. Es decir, las empresas apalancan su desarrollo social,
desde el punto de vista econdmico mediante el control de
costos, en los que se incorpora la mano de obra. En otras
palabras, el desempleo, en ocasiones, genera creatividad para
emprender nuevos negocios, econémicos o sociales.

La crisis econémica producida por la pandemia apunta a
otras formas de gestion al identificar nuevas formas de hacer
negocios desde la economia naranja. Al mismo tiempo, el
pensamiento del “marco neoinstitucional” vinculado a la
experiencia contribuye a resolver momentos de crisis [3]. Sin
embargo, la intervencion del estado para impulsar la politica
de implementar el programa economia naranja, el cual se basa
en la creacién social, cultural, tecnolégica y musical.
negocios, entre otros, del plan de desarrollo de la presidencia
de Colombia.

En consecuencia, el enfoque de economia naranja
apalanca la creatividad a partir de ver las dificultades como
oportunidades. Estos desafios existenciales requieren que las
empresas encuentren formas de volverse mas resistentes frente
a tales complejidades. EI COVID-19 ha revelado que los
recursos de las pequefias empresas y las cadenas de suministro
pueden carecer de la flexibilidad, la diversidad y la holgura
para respaldar la resiliencia en la crisis actual [29]. Las
empresas tienden a centrarse en una gama relativamente
estrecha de recursos, es decir, aquellos que estan bajo su
control directo o directamente aplicables a su negocio
principal. Elementos como el flujo de caja y la cobertura de
seguros estan dentro del ambito de un gerente, y con razén.
Sin embargo, en tiempos de crisis, las organizaciones deben
estar preparadas para recurrir a una gama mas amplia de
recursos que antes. Dichos recursos no tienen por qué
limitarse a los que son propiedad de la empresa, sino que se
pueden encontrar en la comunidad en general.

[24] manifestd que los desafios mas significativos a los
que se enfrentan las empresas creativas son: “falta de
conocimiento empresarial o experiencia en relacion con el
desarrollo de planes de negocios, modelos de prondsticos,
redes de distribucion y proteccion de la propiedad intelectual
falta de tutoria adecuada por parte de profesionales especificos
de la industria y empresarios experimentados problemas
obtener acceso al capital de crecimiento para administrar el
flujo de caja, desarrollar los medios de produccién y cubrir los
déficits en los que incurre una empresa debido a la falta de
infraestructura adecuada para la sostenibilidad”. Ademas,
debemos volver a las preocupaciones anteriores de "cultura y
desarrollo” para proporcionar la economia naranja para
mejorar el emprendimiento social [16].

Il. MATERIALES Y METODOS

Los datos obtenidos para hacer el anélisis estadistico se
adquirieron directamente a través de encuestas y entrevistas
aplicadas a los artesanos del municipio de Raquira en Boyaca,
como un municipio netamente artesanal y que brindaba
caracteristicas representativas del sector. Alli se indag6 acerca
de las caracteristicas socio-econémicas de la poblacion
objetivo, las caracteristicas de la actividad artesanal, el
conocimiento o desconocimiento en los beneficios de la
economia para los artesanos de la economia naranja y el
impacto del COVID-19 en la actividad artesanal.

Para realizar el respectivo analisis, primero que todo se
agregan las variables de acuerdo a sus caracteristicas. De esta
forma, se realiza un analisis multivariado de correspondencias
multiples para datos categéricos en cada uno de los grupos,
logrando establecer las relaciones entre las variables y las
categorias

2.1. Grupo 1

Para este primer grupo se eligieron las siguientes
variables: 5. Edad, 6. Nivel_ educativo, 7. Redes_ sociales, 8.
Artesano, 9. Tiempo_ dedicacion, 10. Actividades y 11.
Aprendizaje_ oficio. ElI comportamiento de dichas figuras se
puede observar en las figuras 2 a 8:

18

16
14
12
10
8
6
4
2
i N

[18, 28] (28, 38] (38, 48] (48, 58] (58, 68]

Figura 2. Distribucion de las edades de los encuestados

Educacion ® Primaria;
superior: Otro; 3% 10%
15%
Técnico o
tecnologo,
23%
Bachillerato,

50%

Figura 3. Nivel educativo de los encuestados
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Figura 4. Uso de las redes sociales en los negocios
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Figura 5. Si el encuestado es o no artesano
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Figura 6. Tiempo de dedicacion a la actividad artesanal
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Figura 7. Tipo de actividad artesanal
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m Padres y otros familiares = Colegio o centro educativo

= Actual o anterior trabajo Otro

Figura 8. Forma en que aprendid el oficio de artesano

d Joyas y accesoms

1 Nospica n g apica

X7 Redes_sociokes

5 N egucano

X9_Tiergo_dodkacan |

Figura 9. Interrelaciones de las variables del-grupo 1

A nivel Variable, se puede observar la relacién entre dos
subconjuntos de ellas:

Por un lado, las variables redes sociales, nivel educativo y
tiempo de dedicaciéon marcan la composicién de este grupo.
En este aspecto, es muy evidente una relacion fuerte por la
experiencia, puesto que encontramos individuos con mas de 3
afios de experiencia, que usan una gran combinacion de redes
sociales, como Facebook, Instagram, WS Bussines, etc., con
una clara tendencia hacia la ceramica, transmitida por padres y
familiares, y algunos con educacién superior. Con esta
configuracidon, podemos establecer que este grupo se
encuentra compuesto por personas que no solo han “heredado
de su familia” esta tradicion, si no que han implementado
nuevas técnicas de comercializacion a lo que podriamos
denotar como tradicional.

En contraprestacion a este grupo, encontramos individuos
que ofrecen diferentes tipos de artesanias, como madera, joyas
y accesorios, algunos con poca experiencia (menos de un afio)
y algunos estudios como tecndlogo. En este sentido,
podriamos presentar este grupo como individuos que se
desligan de lo tradicional y que intentan aportar con nuevos
oficios o comercializacion a la regién. Este grupo corresponde
a una minoria, sin embargo, marca claramente una tendencia
en la diversificacion de las actividades empresariales.

2.2. Grupo 2

En el segundo grupo de analisis se eligieron las siguientes
variables: 12. Propietario o empleado, 13. Actividad_
Artesanal, 14. Fuente_ materias_ primas, 15. Provienen_
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materias_ primas, 16. _Empleados y 17. Negocio_ formal. El
comportamiento de dichas figuras se puede observar en las
figuras 10 a 15:

= Empleado

= Propietario

Figura 10. Propietario o empleado del negocio artesanal

. Venta de
Elaboracion materias Elaboracion
y o .5% - 12%
comercializ '
acion; 29%

Comercializ
acion; 54%

Figura 11. Actividad artesanal

&

|
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Figura 12. Tipo de materia prima
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Figura 13. Origen de la materia prima
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Figura 16. Interrelaciones de las variables del grupo 2

En cuanto a la relacion entre las variables investigadas, es
notoria la relacidn entre las variables actividad artesanal y la
fuente de las materias primas. Es posible describir una
tendencia la venta y comercializacion de productos, con una
tendencia hacia materiales de tipo vegetal y organico, y un
enfoque nacional e internacional, perteneciente en muchos
€as0s a empresas con una mayor estructura, donde la atencién
es ofrecida por empleados y no directamente por los
propietarios. Esto nos lleva a determinar que constituyen
empresas con una mayor madurez y una mayor estructura
como tal.

De igual forma existen dos factores que logran generar
diferencias en el grupo, por un lado, encontramos negocios
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atendidos directamente por los propietarios, donde ellos
mismos elaboran sus productos y realizan una explotacion
directa del material que utilizan, enfocados en un esquema
tradicional, y de otro lado, algunos negocios que se dedican
enteramente a la comercializacion, y podrian ser enfocados
para hacia simplemente la compra venta de productos,
naturalmente mucho mas enfocados en una linea comercial.

2.3. Grupo 3

En el tercer grupo de andlisis se eligieron las siguientes
variables, segin tengan o no la poblaciéon objetivo
conocimientos en economia naranja y sus beneficios, asi como
las medidas tomadas durante la pandemia del COVID-19: 18.
Subsidio_ econémico, 19. Sabe_  economia_ naranja, 20.
Conoce_ beneficios y 25. Porc_ Cambio, 26. Estrategias_
pandemia. EI comportamiento de dichas figuras se puede
observar en las figuras 17 a 21:

5%

:
—

=5i = No

Figura 17. Si recibi6 subsidios en la pandemia

85%

(
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Figura 18. Conocimientos sobre la economia naranja
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Figura 19. Conocimientos sobre beneficios de la economia naranja
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Figura 20. Disminucion en los ingresos durante la pandemia
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Figura 21. Estrategias usadas durante la pandemia

~d. Marketin dgtal
X25_Estrategias pancema
#18_Subsicib_econémico_a Si

*X18_Subsidio_econdmico
* &

| H _ Todas
X20_Conoce_beneficios, a Si

g Mas de 100% |  61% a8,

e e, s

X25_Porc_Cambio

a
%20 Conoce. beneIRsStHgo_econdmcbsnmantiersn
- © 21% 5 405 0 41%260%
4 §1% 2 100% 4 Rebajas y promaciones en los producios
b 1%320%

¥20_Conace_benefi t
LCumrebemAcios a Rehajas.y promofiones redes sociales yio intemet

Figura 22. Interrelaciones de las variables del grupo 2

En este grupo es notoria la configuracion de un grupo de
empresarios que no conocen ampliamente sobre economia
naranja y los beneficios que esta representa para ellos. Este
subconjunto de empresarios, se volcd en pandemia a lanzar
promociones y rebajas como estrategia de mantenimiento en
dicha etapa. Es importante resaltar que a nivel de cambio se
observan dos extremos, por un lado, algunos con fuertes
cambios en los ingresos y otros con minimos, siendo esto
Ultimo un claro reflejo de la economia general vivida en esta
etapa, donde las estrategias funcionaron para algunos
empresarios, pero para otros no, y llevo a la reestructuracion
de muchos negocios, sobre todo para los mas pequefios.

Existen dos factores que sefialan el comportamiento de los
empresarios fuera de este marco, algunos que recibieron
subsidios, viviendo un cambio drastico en su estructura y otros
que se volcaron completamente al marketing y una serie de
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estrategias para sobrevivir este fendmeno que impacto
directamente a los empresarios.

2
. oum

Figura 22. Comportamiento de los individuos

I11. RESULTADOS Y DISCUSION

La revision tebrica, el trabajo de campo y el anélisis de
datos realizado permiten concluir que hay un gran potencial
para que los artesanos, en primer lugar se debe direccionar a
gue conozcan las politicas orientadas al apoyo directo, y en
segundo lugar aprovechen los beneficios de la economia
naranja, sobre todo lo que tiene que ver con capacitaciones
para mejorar la estabilidad y el crecimiento de los negocios en
la elaboracion y venta de las artesanias, aprovechando el
atractivo turistico que tienen estas artesanias a nivel nacional e
internacional. Esto luego del proceso de recuperacién que se
ha venido dando luego de la pandemia del COVID-19 que
afecto econdmicamente, teniendo en cuenta la alta
dependencia que se tiene de la actividad artesanal.

En la mayoria de paises existen politicas econdmicas y
sociales que apuntan a aumentar los niveles educativos de la
poblacion en distritos artesanales donde también son
importantes para mejorar las condiciones econémicas y de
estabilidad de ingresos para estos grupos. A nivel de la
economia naranja de parte de las autoridades gubernamentales
podrian darse campafias de capacitacion para que dichas
poblaciones puedan entender y aprovechar los beneficios que
la economia de la misma.

IV. CONCLUSION

Los artesanos normalmente son una poblacidon que no conoce
los beneficios de la economia naranja, y esto, mas los factores
sanitarios, econémicos y sociales de la pandemia los hizo
vulnerables. Los datos obtenidos con el analisis del grupo 1
permite ver que a medida que el negocio permanece
compitiendo en el mercado, esto hace que se den avances a
nivel del uso de herramientas tecnoldgicas como las redes
sociales, asi mismo dependiendo de donde hayan adquirido los
conocimientos de artesanias se lleva a cabo un tipo especial de
artesanias, teniendo en cuenta que la actividad artesanal que
alli prevalece es la alfareria. Del grupo 2 lo mas importante se
da al analizar la relacién entre la actividad artesanal

desarrollada y el tipo de materia prima utilizada, teniendo en
cuenta que la mayoria provienen de los mercados locales, de
las zonas rurales del municipio. Por ultimo, del grupo 3 se
observa la relacion entre el desconocimiento en los beneficios
de la economia naranja y no aprovechar sus beneficios en
tiempos de pandemia los llevo a momentos donde se redujeron
fuertemente los ingresos. Es importante que en regiones
artesanales se establezcan grupos de artesanos con el fin de
generar estrategias claras a cada grupo y de esta forma lograr
un apoyo efectivo y direccionado a cada uno de ellos. De esta
forma, la denominada economia naranja ofrece una gran
cantidad de oportunidades que permiten beneficiar a diferentes
sectores en los mercados locales, nacionales e internacionales,
en una coyuntura como la vivida en la Pandemia, donde
existian restricciones y contracciones econoémicas que
obligaron al mercado a cambiar rapidamente y la
sobrevivencia en  ciertos sectores estd altamente
correlacionada con la velocidad de este cambio. En este
sentido, técnicas como el analisis factorial y las técnicas
estadisticas de segmentacion ofrecen una herramienta ideal
para ser aplicada en este contexto.
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