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Abstract - This literature review proposes to 

describe the benefits of implementing the 5's in the 

manufacturing industry, for this purpose 50 articles 

from journals indexed to databases such as Scopus, 

Latindex, Crosreff, Ebsco, Dialnet, Redalyc, among 

others, which were published in English and Spanish, 

and between the years 2017 and 2022. From the 

content analysis it was established that the 

implementation of the methodology in all cases 

improves productivity, in addition to improving the 

safety of the work environment, reduces costs, 

accident rate, improves human relations at work, 

increases commitment and promotes a friendly work 

environment. Likewise, it has been included as the 

main tool and base for the implementation of Lean 

Manufacturing and TPM, but it interacts very well 

with other tools such as Warehouse Management, 

Kayzen, SMED, Work Study, Layout, VSM, SIPOC 

among others. 
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Resumen - La presente revisión de literatura 

propone describir los beneficios de la implementación 

de las 5’s en la industria manufacturera, para tal fin se 

recopiló 50 artículos de revistas indexadas a bases de 

datos como Scopus, Latindex, Crosreff, Ebsco, 

Dialnet, Redalyc, entre otros; que fueron publicados 

en idioma ingles y español, y entre los años 2017 y el 

2022. Del análisis de contenido quedó establecido que 

la implementación de la metodología en todos los 

casos mejora la productividad, además de mejorar la 

seguridad del entorno de trabajo, reduce los costos, la 

accidentabilidad, mejora las relaciones humanas en el 

trabajo, incrementa el compromiso y propicia un 

ambiente amigable de trabajo. Asimismo, ha sido 

incluida como herramienta principal y base para la 

implementación del Lean Manufacturing y el TPM, 

pero interactúa muy bien con otras herramientas como 

la Gestiòn de Almacenes, Kayzen, SMED, Estudio del 

Trabajo, Layout, VSM, SIPOC entre otras. 

 

Palabras clave: 5s, productividad, 

manufactura. 

 
 

I, INTRODUCCIÓN 
 

La apertura y globalización de los mercados 

ha motivado que existan una gran cantidad de 

empresas que ofrecen los mismos productos y 

servicios, por lo que los gerentes deben buscar nuevas 

formas de mejorar su competitividad, y siendo que la 

productividad es uno de sus principales componentes, 

reviste especial importancia su estudio a fin de 

entender su comportamiento y características en 

diferentes entornos, y sobre todo cuando este 

indicador se ve influenciado por metodologías como 

las 5’s evidenciando en la práctica beneficios en el 

flujo de los procesos e incrementos de la 

productividad. 
 

 

 

Estadísticas de ILO reportan una perdida de 

horas de trabajo del 12.4% en América Latina, y de 

11.8% en Europa y Asia Central, siendo las 

estimaciones para el resto de regiones bastante 

cercanas a estas cifras ILO [1]; entre los factores que 
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inciden en la productividad existen factores externos e 

internos, los cuales pueden incidir positiva como 

negativamente, dependiendo del entorno en el que 

actúen Zambrano y Almeyda [2]; y si bien es cierto las 

nuevas tecnologías son de suma importancia, también 

hay que señalar que estas no son determinantes 

Rodríguez [3], se puede dar el caso que empresas con 

las mismas tecnologías pueden tener indicadores de 

productividad disimiles, esto en razón de que la 

productividad laboral puede marcar la diferencia en 

sus procesos, la poca experiencia, la falta de 

capacitación y el poco compromiso de los 

colaboradores influyen negativamente. 
 

Arévalo et al. [4] resaltan que para obtener 

buenos indicadores de productividad laboral se debe 

invertir en capacitación, en gestión del conocimiento 

y mejoras en la gestión organizacional, y una de las 

metodologías que permiten el involucramiento y 

compromiso de los trabajadores es las 5’s; Moran y 

Chávez [5] refuerzan la idea cuando indican que las 

5’s es una herramienta que a través del orden, limpieza 

y disciplina, sobre todo, permiten que los procesos se 

hagan más fluidos, y sin contratiempos, a la vez que 

también permite cambiar la actitud de los colaborares 

al fomentar un mejor compromiso de los 

colaboradores hacia la empresa, motivando mejores 

indicadores de productividad. 
 

Valderrama [6] señala que la justificación de 

una investigación se refiere a las razones o motivos por 

la cual se lleva adelante la misma; en el presente al ser 

una revisión sistemática de literatura permita reforzar 

los conocimientos y al recopilar nuevas experiencias 

de diferentes entornos fortalece los conocimientos que 

sobre la productividad y la metodología de las 5’s se 

tiene. 
 

El presente artículo tuvo el objetivo de 

describir los beneficios de las 5’s en el sector 

manufacturero, se hace presente que para alcanzar el 

objetivo, se tiene previsto la revisión de artículos de 

investigación de revistas indexadas que han sido 

publicados desde el 2017 al 2022. 
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II. METODOLOGÍA 
 

La metodología utilizada fue de tipo básica 

cualitativa de revisión documental donde el análisis se 

centró en artículos publicados entre los años 2017 y 

2022, en revistas indexadas que contenían las dos 

variables de estudio, productividad y 5S’s. Los 

artículos fueron analizados a fin de recopilar 

información sobre el comportamiento y las 

características de las variables, lo que ha permitido 

encontrar evidencia empírica de su comportamiento en 

diferentes entornos, que han servido para ampliar la 

conceptualización de las variables. 
 

III. PLANEACION 
 

Se recopilo información de la variable en 

diferentes entornos, con la finalidad de ampliar las 

fronteras del conocimiento que se tiene sobre la 

metodología de las 5’s en el sector manufactura. El 

criterio de búsqueda incluyó artículos cuyos temas de 

estudio estuvieron conformados por la variable, y que 

fueron publicados en idioma inglés y español entre los 

años 2017 al 2022. Las bases de datos consultadas 

fueron Scopus, ProQuest, Ebsco y Scielo, se tuvo como 

meta el contar con 50 artículos. 
 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

El análisis de la información se centró en 50 

artículos, publicados entre el 2017 y el 2022, de los 

cuales 38 se encontraban en idioma inglés y 12 en 

español; de los cuales se pudo obtener el estado del 

arte de la metodología de las 5’s y de la productividad, 

así como, las características y aquellos factores que 

inciden favorablemente en su comportamiento, y 

sobre todo se ha resaltado los beneficios que produce 

cuando se implementa asociada a otras herramientas 

de ingeniería industrial. 
 

El análisis determinó que existe un 

comportamiento o efecto en común, en aquellos 

entornos laborales donde se implementa la 

metodología 5’s, se evidencia diversos beneficios que 

se consigue sobre la productividad, mayormente en su 

componente que implica el mejor uso de los recursos, 

sobre todo el de mano de obra, pues sobre estos hay 

efectos de cambio de actitud hacia su trabajo, un mayor 

compromiso e integración con sus compañeros, se 

puede decir que ayuda entre otras cosas a mejorar el 

clima laboral y la cultura organizacional de las 

empresas. 

De los artículos revisados, se ha podido 

evidenciar que los autores Al-Hussain & Al-Ahmked 

[7], Morán y Chávez [8], Sundarajan & Terkar [9], 

García et al. [10], Nandan et al. [11], Guzel & Asiabi 

[12]; Erizan et al. [13], Katare y Yadat [14], Sangani 

& Kottur [15], Dimitrescu et al. [16]. Patil & Dahivale 

[17], Shankul and Buke [18], Iturbe [19]; Ahuja and 

Singh [20], Piñero et al. [21], Randhawa and Ahuja 

[22], Nava et al. [23] y Hernández et al. [24] coinciden 

en señalar que la implementación de la metodología de 

las 5’s, al tener como finalidad la organización, orden 

y limpieza del entorno laboral, mejoran los niveles de 

productividad, también propician un entorno más 

adecuado de trabajo y un mayor compromiso por parte 

de los trabajadores para un mejoramiento continuo de 

la calidad. 
 

Por otro lado, Morán y Chávez [8], Favela et 

al. [25]; Ruiz [26]; Piñero et al. [21] señalan que al 

implementar la metodología de las 5’s ayuda a mejorar 

la competitividad de las empresas e incursionar en 

mercados globalizados, propician ventajas que 

distinguen de otras empresas u organizaciones que 

están en el mismo rubro pero que no utilizan las 5’s. 

Al respecto de las mejoras que se pueden conseguir, 

Chilon et al., [27] según los datos reportados en su 

trabajo de investigaciòn señala mejoras en la 

productividad con niveles que pueden alcanzar un 

29%. 
 

Se puede notar también la flexibilidad para la 

integración de la metodología de las 5’s con otras 

herramientas de ingeniería industrial, se ha podido 

verificar que esta ha pasado a formar parte importante 

de metodologías integrales como la manufactura 

esbelta o Lean Manufacturing, conforme lo señalan 

Al-Hussain & Al-Ahmked [7], Sundarajan & Terkar 

[9], Bukhsh et al. [29], Katare y Yadat [14], Favela et 

al. [25] y Contreras et al. [29] quienes coinciden que 

el primer paso para dar inicio a la manufactura esbelta 

es la implementación de las 5’s, a manera de contar 

con un ambiente adecuado de trabajo y facilitar la 

implementación de la manufactura esbelta, cuya 

finalidad al igual que la metodología de las 5’s es 

mejorar los niveles de la productividad, la diferencia 

es que la metodología Lean incide en los procesos, y 

las 5’s incide en los entornos donde se desarrolla los 

procesos; es más, algunos autores como Singh et al, 

[30] la consideran una herramienta que es parte de la 

manufactura esbelta utilizada para la mejora del lugar 

de trabajo, y su papel en la mejora del desempeño de 

los colaboradores; asimismo, Guzel & Asiabi [12], 

hace referencia a una herramienta como el SMED, que 
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se integra muy bien con la metodología de las 5’s, en 

empresas cuyo giro es el mecanizado de piezas, donde 

el uso de máquinas como tornos, fresadoras, y otros es 

intensivo, se pudo obtener menores tiempos de cambio 

de formato de hasta 30%; es de la misma opinión 

Bukhsh et al, [28] quienes señalan que las 5’s 

conjuntamente con el SMED consiguieron reducir 

significativamente los tiempos de cambios de 

formatos en una línea de producción y la eliminación 

de desperdicios haciendo los procesos más ágiles y 

fluidos. 
 

En la industria del zapato se implementó 

conjuntamente la metodología de las 5’s, el PDCA, y 

se verificó que los colaboradores desarrollaron su 

trabajo de manera efectiva, cómoda, segura, saludable 

y eficiente [31]; asimismo, otra herramienta que utiliza 

las 5’s como inicio de su utilización es el 

mantenimiento productivo total (TPM) y los resultados 

que se obtienen es un incremento en el OEE (eficiencia 

global del equipo) [32]; adicionalmente lo evidenciado 

por Shankul and Buke [18], que las combina con 

gestión total de la seguridad, y sistemas de gestión de 

la seguridad, y se consiguen ambientes seguros de 

trabajo, reduciendo los riesgos laborales y los niveles 

de accidentabilidad. 
 

Se da el caso que autores determinan que la 

5’s también es importante para desarrollarse a la par 

con una redistribución de planta, pues el orden, la 

organización y la limpieza, así como la 

estandarización y la disciplina es parte importante e 

inicial de los Loyout, conforme los dejan entrever en 

sus trabajos Febri & Susilawati [33] y Bharambe et al. 

[31]; en el mismo sentido Barzola et al., [34] combinan 

herramientas como el SIPOC, VSM con las 5’s, y 

obtienen resultados satisfactorios sobre la 

productividad con incrementos que dan hasta 59% en 

empresas cuyo giro son las confecciones textiles. 
 

Como se señaló anteriormente, Sundarajan & 

Terkar [9] y Shukla and Ganvir [35] que al 

implementar una técnica combinada de Lean-Kaizen y 

Gestión de la Calidad Total, involucraron como punto 

inicial la aplicación de las 5’s que permitió una 

eliminación continua de despilfarros, como tiempo, 

energía, costos mediante mejoras pequeñas pero 

sistemáticas que propiciaron un ambiente más 

adecuado y amigable de trabajo, mayor limpieza y 

orden, un cambio de actitud y un involucramiento del 

personal y por ende un incremento en la productividad. 

Burawat [36] en su investigaciòn evidencia la 

utilización de herramientas como Lean Six Sigma y 

Estudio del Trabajo conjuntamente o implementando 

primero las 5’s, la finalidad es conseguir una mayor 

eficiencia de las mejoras que se puedan obtener, al 

desarrollarse las labores en ambiente amigables de 

trabajo, organizados, ordenados y limpios. Las 5’s 

resulta una metodología importante y eficiente y 

combinada con otras herramientas de ingeniería se 

vuelve más eficiente [10], [23], [28], [29], [37], [38], 

[39]. En la misma línea que lo señalado anteriormente, 

Makwana & Patange [40], resaltan que las 5’s es la 

base de todas, las mejoras y el componente principal y 

clave de un entorno de trabajo adecuado, que entre 

otros objetivos tiene la eliminación de todo tipo de 

desperdicio, propiciando aparte de mejoras en la 

productividad, un lugar con menor riesgo de presencia 

de accidentes. 
 

Sali and Adam [41] refieren que al 

implementar las 5’s en una empresa de cartón además 

de incrementar la productividad, a través de una mayor 

eficiencia en el flujo de trabajo, mejoró visualmente el 

entorno de trabajo, redujo el movimiento y traslado del 

personal, y consiguió un mayor orden al eliminar todo 

aquello que no se utiliza. En el mismo sentido, García 

et al. [10], Sangani & Kottur [15], Nava et al. [23], 

Bukhsh et al. [28], Contreras et al. [29], Kumar et al. 

[37], Abebe [38], Makwana & Patange [40], Ahire et 

al. [42], Runtuk [43], Haslinda y Muliati [44] en sus 

investigaciones hacen referencia a que las 5’s por la 

clasificación, orden y limpieza que le imprimen a la 

zona de trabajo, y por la estandarización de estas y la 

disciplina de sus colaboradores logran mejoras 

significativas eliminando elementos innecesarios y 

que se califican como desperdicios o mudas, lo cual 

ayuda a una mayor fluidez en los procesos y por ende 

mejoras en la productividad. Adicionalmente 

Makwana & Patange [40] señalan que las 5’s permiten 

ayudar a las empresas estableciendo una hoja de ruta 

que ayuda a la mejora continua ya que expone o hace 

visible los desperdicios o elementos críticos de un 

proceso. En la misma línea Mridha et al. [45] 

mencionan adicionalmente a los beneficios sobre la 

productividad, beneficios de carácter ergonómico, 

reducción de defectos, incremento en la limpieza del 

entorno del trabajo; manifestando adicionalmente en 

coincidencia con otros autores que es una herramienta 

fundamental para intensificar el proceso de la mejora 

continua en las organizaciones. 
 

Kumar et al. [37] y Adzrie et al. [46] 

argumentan que las 5’s se convierte en la base de todas 
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las mejoras, es el componente principal para establecer 

un entorno adecuado de trabajo, donde se mejora la 

eficiencia mediante la eliminación de los diferentes 

tipos de desperdicios, se evidencia que un entorno 

laboral adecuadamente organizado motiva a las 

personas a producir con eficacia. En el mismo sentido 

Sangode [47] coincide al señalar que las 5’s no solo 

mejora el entorno laboral físicamente, también mejora 

las relaciones humanas y crea compromiso y 

motivación entre los colaboradores. Se mejora mucho 

la eficiencia de la organización industrial y se observa 

drásticamente su impacto en la mejora de la 

productividad, y resulta en una herramienta 

relativamente económica a la par de otras herramientas 

[13]. Asimismo, la implementación de las 5’s, procura 

una mejora en la seguridad en el ambiente de trabajo, 

disminuyen los riesgos y disminuyen los accidentes 

[16], [24], [37]. 
 

En el artículo de Gómez y Espín [48], se 

menciona que en la empresa que se implementó las 

5’s, se había identificado exceso de tiempos muertos, 

un significativo desorden y notoria falta de limpieza, 

por lo que se sugirió las 5’s como medida de respuesta; 

los efectos inmediatos de la metodología utilizada fue 

una mejora en los procesos y una mejor utilización de 

los espacios utilizados, los tiempos estándar mostraron 

una mejora y la productividad mostro incrementos en 

sus indicadores; en el mismo sentido, contribuye 

Shahriar et al. [49] cuando afirma que las 5’s ayuda a 

reducir los tiempos improductivos y aquellas 

actividades que no agregan valor al proceso. 
 

En la misma línea, Abebe [38] afirma que la 

implementación de las 5’s, además de mejorar los 

índices de productividad, por su propuesta de orden y 

limpieza, permitió la eliminación de siete tipos de 

desperdicios, retirando aquellos que no son necesarios 

en el proceso, de aquellos productos que en el 

inventario no tienen rotación, eliminando aquellos 

desplazamientos de personal y equipos innecesarios, 

eliminando aquellos esperas innecesarias, eliminando 

los sobretiempos, la sobreproducción, y los 

producidos por defectos o errores en los procesos; 

lógicamente que la eliminación de estos desperdicios 

permitió la mejora de los indicadores de productividad 

y reducción de costos. 
 

Por otro lado, Ahire et al, [42] coinciden al 

señalar que las 5’s es una metodología que dispone de 

orden, limpieza, estandarizar y mejorar continuamente 

el entorno de trabajo, y que el propósito principal de 

su implementación en las organizaciones es mejorar u 

ordenar el entorno de trabajo, a fin de disponer de un 

ambiente que motive un mejor desempeño de los 

colaboradores, evidenciando que la implementación 

resultó en aumento de la productividad hasta en un 

25%, y aumento en espacio de almacenamiento hasta 

30%; del mismo criterio, Juárez et al. [50] verifica que 

en el almacén de un ingenio azucarero, también se 

implemento las 5’s, y los colaboradores en gran 

mayoría manifestaron estar conforme con esta 

metodología, pues les permite trabajar con mayor 

fluidez, lo que conlleva a un incremento de su 

desempeño personal e incremento de la productividad. 
 

En cuanto a lo evidenciado en el artículo de 

Monnanyana & Gupta [51] coinciden con lo 

manifestado anteriormente, al referirse que las 5’s es 

una metodología que tiene como finalidad la 

organización del entorno de trabajo y pretende la 

reducción del caos y el del tiempo de búsqueda de 

materiales o herramientas, organizando el lugar para 

una mejor visibilidad de los equipos, maquinas y 

herramientas, y con lo cual se mejora la eficiencia y 

por consiguiente la productividad de los procesos 

involucrados. 
 

Por otro lado, Akhil & Narendran [52] y 

Sócola et al. [53] es sus investigaciones verifican los 

beneficios de la metodología de las 5’s y las mejoras 

sobre la productividad en empresas donde el giro del 

negocio requiere del uso intensivo en mano de obra. 
 

IV. CONCLUSIÓN 
 

Se evidencia una relación directa entre la 

metodología 5’s y la productividad, cuando la primera 

es implementada en los entornos donde se desarrollan 

los procesos de las empresas se incrementa la 

productividad. Se evidencia comportamientos 

positivos en el desempeño o productividad, directa o 

indirectamente siempre será sobre el mejor desempeño 

de los trabajadores, pero, el contar con ambientes 

limpios y ordenados ayuda a reducir los riesgos de 

trabajo, a contar con un ambiente más seguro, 

amigable. La aplicación de las 5’s, procura cambios 

significativos en el entorno de trabajo, se obtienen 

ambientes más ordenados y limpios, amigables para el 

desarrollo de las actividades de los colaboradores, 

haciendo más fluido el trabajo y por ende mejorando 

los índices de desempeño laboral o productividad del 

factor mano de obra. No solo se evidencia mejoras en 

la productividad, también reduce costos, reduce 

niveles de accidentabilidad, mejora la actitud y por 

consiguiente el compromiso de los trabajadores, 
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mejora las relaciones entre los colaborares, sobre todo 

en la calidad del servicio. Se evidencia que las 5’s se 

ha convertido en parte importante e inicial de los 

modelos Lean o del pensamiento Lean Thinking; en 

muchas empresas inician el Lean Manufactuting 

aplicando las 5’s, bajo el argumento que facilita la 

implementación de las siguientes herramientas. Se 

evidencia una gran importancia de las 5’s para 

herramientas de ingeniería industrial, es base 

fundamental y el primer paso en herramientas como 

Lean Manufacturing, Mantenimiento Productivo 

Total, y en los almacenes para la implementación de 

algunos sistemas de gestión, y siempre se consigue 

mejores niveles de productividad; asimismo, se 

evidencia una buena integración con otras 

herramientas como Kaizen, mejora Continua, 

ESMED, Estudio del Trabajo, VSM, SIPOC, gestión 

de la calidad, Gestión de Almacenes, redistribución de 

planta, entre otros; es decir se contempla las 5’s como 

una herramienta que ayuda a las mejoras integrales del 

negocio. 
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