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Resumen- El presente trabajo de investigación precisa que, en 

la actualidad, la tecnología se ha convertido en una herramienta 

importante y, en muchos casos, imprescindible para estar a la 

vanguardia y avanzar en diversos campos, dentro de ellos el ámbito 

empresarial. En los últimos años, una de las soluciones tecnológicas 

más empleadas en las empresas ha sido el sistema de tipo ERP ya 

que, a través de una interfaz amigable y predecible, es capaz de 

conectar las áreas más importantes de una empresa y automatizar 

los procesos involucrados. Esta investigación tiene como objetivo la 

elaboración de un plan de mejora de procesos, utilizando el ERP 

ODOO en el macroproceso de ventas de la empresa 

CONSTRUCCIONES CENTENARIO E. I R. L. Como método de 

recolección de datos, se utilizaron encuestas, entrevistas remotas a la 

alta dirección y a los trabajadores más antiguos de la empresa; y 

revisión de documentos informativos. Luego de la implementación, 

se obtiene como resultado que el tiempo de elaboración de reportes 

de ventas se reduce en 99.65 % con respecto al proceso anterior, 

reflejando una optimización muy notoria. Cabe resaltar que los 

nuevos reportes generados con el ERP, a diferencia de los reportes 

anteriores, cuentan con información ordenada según relevancia, 

adaptados a las necesidades de los solicitantes. Para finalizar, la 

implementación del ERP ODOO con respecto al macroproceso de 

ventas tiene una influencia positiva en la ejecución del 

macroproceso mencionado en la empresa CONSTRUCCIONES 

CENTENARIO E. I. R. L. 

Palabras clave - Plan de Mejora de Procesos, Macroproceso de 

Ventas, Incremento de las ventas, ERP ODOO, Tecnologías de 

Información y Comunicación. 

 

Abstract- Currently, technology has become an important tool 

and, in many cases, essential to be at the forefront and advance in 

various fields, including the business field. In recent years, one of 

the most used technological solutions in companies has been the 

ERP-type system since, through a friendly and predictable interface, 

it is capable of connecting the most important areas of a company 

and automating the processes involved. This research aims to 

develop a process improvement plan, using the ERP ODOO in the 

sales macro-process of the company CONSTRUCCIONES 

CENTENARIO E. I R. L. As a method of data collection, surveys, 

remote interviews with senior management were used and the oldest 

workers of the company; and review of informative documents. After 

the implementation, the result is that the time for preparing sales 

reports is reduced by 99.65% with respect to the previous process, 

reflecting a very noticeable optimization. It should be noted that the 

new reports generated with the ERP, unlike the previous reports, 

have information ordered by relevance, adapted to the needs of the 

applicants. Finally, the implementation of the ERP ODOO with 

respect to the sales macroprocess has a positive influence on the 

execution of the aforementioned macroprocess in the company 

CONSTRUCCIONES CENTENARIO E. I. R. L. 

Keywords - Process Improvement Plan, Sales Macroprocess, 

Increase in sales, ERP, Information and Communication 

Technologies. 

 

I.  INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años, las pequeñas y medianas 

empresas son consideradas la espina dorsal de las economías en 

el mundo, debido a que representan a más del 90% del total de 

empresas y generan entre 60% y 70% de empleos a nivel global, 

además de conformar el 50% de Producto Bruto Interno (PBI) 

a nivel mundial [1]. En la actualidad, los factores más 

importantes tomados en cuenta con respecto al diseño 

organizacional de las pymes, alineados a la aplicación de TICS, 

son la adaptabilidad y sostenibilidad ya que, estos son 

características clave para que las fases de la cadena de valor 

sean flexibles a distintos escenarios, tanto de éxito como de 

perplejidad. Debido a la actual coyuntura pandémica, se han 

suscitado contratiempos comerciales para las empresas a nivel 

global, siendo las pymes las más afectadas ya que, han optado 

por limitar sus funciones a causa del temor a los contagios 
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masivos y la incertidumbre política y económica que se ha 

generado en todo el mundo. La pandemia de la COVID-19 ha 

provocado una crisis tanto sanitaria como económica y ha 

supuesto diversos retos para las pymes y las cadenas de 

suministro mundiales [2]. Las pymes representan el 90% de las 

empresas de América Latina, generan más de la mitad de los 

empleos y una cuarta parte del PIB. Asimismo, son cruciales 

para el desarrollo económico de la región [3]. En el entorno 

Perú, las PYMES son el motor principal de la economía peruana 

ya que, generan empleo para aproximadamente 7 millones de 

peruanos, es decir, el 45% de la población económicamente 

activa (PEA), lo que representa el 21% del PBI nacional [4]. 

Debido a la pandemia y por consiguiente la paralización de 

actividades laborales, las pequeñas y medianas empresas han 

sido el sector que más ha sido afectado por la crisis suscitada 

debido a la pandemia del coronavirus y además por las medidas 

restrictivas implementadas por el gobierno. Según información 

recolectada de la empresa Construcciones Centenario E. I. R. 

L., los ingresos que se obtuvieron desde el 2016 al 2018 

provienen del tipo de productos materiales de construcción, la 

única familia de productos que se comercializaban con dicha 

empresa. En 2019 el rubro se amplió, fusionando tres tipos de 

servicio en la empresa presentada, los cuales son: venta de 

artículos de ferretería, herramientas, materiales de construcción 

y transporte de mercancías relacionadas al sector construcción. 

Debido a la crisis política y la emergencia sanitaria durante el 

presente año, por consiguiente, la paralización económica, los 

ingresos con respecto a ventas durante el periodo enero y 

octubre 2020 a comparación del año 2019, no son los que se 

proyectaba, pues las disminuciones de ingresos durante el 

primer mes son notables. En la investigación “Gestión con el 

uso de las TIC, en las MYPES del sector comercial, rubro 

ventas al por mayor de maquinaria, equipos y materiales 

agropecuarios, distrito de Calleria, año 2018”, se aplica el 

método transaccional–descriptivo y utiliza la observación 

directa. La investigación tiene como objetivo determinar que la 

gestión con el uso de las TIC en las mypes del rubro ventas al 

por mayor son beneficiosos para el desarrollo sostenible del 

sector. Como resultado se obtuvo que la edad en promedio de 

los empresarios es 32 años siendo un 30.28% del total, se 

observó que el 50% de las actividades de la empresa se 

relacionan con la gestión de calidad, el 70% las empresas tienen 

más de 3 años en el rubro, se observó que solo el 50% de las 

empresas en cuestión utilizan un medio computarizado para la 

gestión de sus operaciones. Finalmente, se obtuvo que solo el 

45% de las empresas encuestadas tienen un método de 

interrelación de información. Se concluye que la 

implementación de las TICs en esta mype es considerada 

inversión a largo plazo y que la no actualización de la empresa 

al mundo actual podría ocasionar el colapso dentro de un 

tiempo determinado. Este antecedente aporta a la investigación 

con los valores porcentuales de participación de la tecnología 

en entidades comerciales que se asemejan al rubro de la 

empresa en estudio [5]. En la tesis titulada “Gestión de calidad 

con el uso de las tecnologías de la información y comunicación 

en las micro y pequeñas empresas del sector comercio, rubro 

ferreterías, Av. Manuel Ruiz, Chimbote, 2017”, realizada con 

el método no experimental - transversal - descriptivo, tiene 

como objetivo determinar las principales características de la 

Gestión de calidad con el uso de las Tecnologías de la 

información y comunicación en las mipymes del rubro 

ferreterías. Como resultado se obtuvo que el 64.29% de las 

empresas tienen más de 7 años en el rubro. El 64.29% de las 

empresas miden el rendimiento del personal. Asimismo, el 

64.29% de las empresas cuentan con herramientas informáticas. 

Finalmente, el 85.71% de los empresarios aseguran que el uso 

de TIC’S ha incrementado sus ventas. Se concluye que, por lo 

general, los empleados no se adaptan con facilidad a los 

cambios, lo cual podría dificultar el proceso de implementación 

de gestión de calidad, por otro lado, consideran la 

implementación de TICs en su negocio como una inversión y 

no como un gasto [6]. En la investigación de nombre “Impacto 

del marketing digital en las ventas de las Pymes exportadoras 

de joyería de plata” realizada con ayuda de cuestionarios y 

evaluada con la escala tipo Likert, tiene como objetivo 

incrementar el nivel de ventas de las pymes exportadoras de 

joyería de plata e incrementar su valor de marca a través del uso 

del marketing digital ya que, se adapta a las necesidades y 

avances de la manera de realizar ventas. Realiza los 

procedimientos a través de herramientas como el diagrama de 

Gantt, las 4 P 's, implementación de estrategias, entre otras. Se 

observa que según resultados el 52% en promedio de los 

encuestados concuerdan que la tecnología de información 

influye en el incremento de ventas, contribuye al 

posicionamiento, fidelización, marketing, publicidad y 

exportaciones. Asimismo, el 56.3% de los encuestados se 

encuentran de acuerdo con que tener presencia en redes sociales 

permitirá que la empresa y los productos que ofrece sean 

conocidos. Se concluye que la variable comunicación tiene una 

alta influencia, representada por el 64.6%, sobre las ventas. Esto 

se traduce en que el uso de las TICs para efectos de 

comunicación y publicidad con los clientes, es de importancia 

alta si se quiere elevar el nivel de ventas. Este antecedente 

aporta con la hipótesis de la presente investigación [7]. En la 

investigación publicada en la revista chilena Ingeniare, titulada 

“Experiencia de trabajo para la configuración del ERP ODOO 

en pequeños negocios. Caso de éxito en TostoneT”, la cual se 

enfoca en hacer un estudio de la implementación del ERP 

ODOO en pequeños negocios, tiene como objetivo documentar 

la experiencia posterior a implementar el ERP en mención, con 

la intención de anticipar a los pequeños negocios acerca de los 

requerimientos mínimos antes de adquirir el software para 

agilizar la implementación. Se obtuvo como resultado la 

optimización del tiempo en la elaboración de los procesos 

contables en un 85%, aumentó la productividad de los 

empleados en un 23.50%, se optimizó el tiempo de respuesta de 

los requerimientos de clientes en un 81.91% y se incrementaron 

las ventas en un 24%. Esta investigación aporta con la 

demostración de la fiabilidad de la implementación del ERP, el 

cual impacta positivamente en diversas áreas importantes de la 

empresa [8]. Con respecto al macroproceso de ventas, se ve 

afectado con las características antes mencionadas ya que, para 

poder cumplir eficientemente con este proceso de inicio a fin, 

se necesitan de las áreas ya mencionadas, tomando con mucha 
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importancia la necesidad de automatizar los procesos para que 

la empresa pueda seguir expandiéndose, al norte chico, como el 

gerente indica, se tiene planificado. 

 

II.  ESTADO DEL ARTE 

A. Plan de mejora de procesos 

Un plan de mejora de procesos es una propuesta plasmada 

en un documento en el cual se describe el procedimiento para 

optimizar el rendimiento de los procesos, que a su vez están 

alineados a estrategias y objetivos planteados por la 

organización. Los procesos eficientes impulsan la 

productividad y la rentabilidad al aumentar la satisfacción de 

los empleados y ofrecer el mejor valor posible a los clientes [9]. 

 

B. Macroproceso de ventas:  

Un macroproceso puede subdividirse en subprocesos que 

tienen una relación lógica de actividades secuenciales, que 

contribuyen a la misión del macroproceso y aportan a la 

generación de valor dentro de la organización [10] 

III. OBJETIVOS 

A.- Objetivo General 

Determinar cómo influye el plan de mejora de procesos, 

utilizando el ERP ODOO en el macroproceso de ventas de la 

empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. Huaral 2022. 

 
B.- Objetivo Específicos 

● Determinar cómo influye el plan de mejora de procesos, 

utilizando el ERP ODOO, en el tiempo de ejecución del 

proceso de elaboración de reportes de ventas de la empresa 

Construcciones Centenario E.I.R.L. 

● Determinar cómo influye el plan de mejora de procesos 

utilizando el ERP ODOO, en el tiempo de ejecución del 

proceso de facturación en el macroproceso de ventas en la 

empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. 

 

IV. MATERIAL Y MÉTODOS 

La presente investigación es aplicada debido a que se está 

realizando una solución a la problemática que son los 

macroprocesos de ventas bajas que tiene la empresa 

Construcciones Centenario E. I. R. L., teniendo como objetivo 

resolver y mejorar los resultados en base a una investigación y 

consolidación de un marco teórico para su aplicación. 

El presente estudio, es experimental puesto que la 

investigación se está realizando de forma científica, por lo que 

no se dispone de cierta cantidad de información documental y 

es por ello que se necesita verificar el objeto de estudio y el 

tiempo es un factor importante para poder realizar una relación 

entre causa y efecto.  

El grado de investigación experimental es, pre – 

experimental, debido a que la investigación es una 

aproximación a los problemas de la empresa, puesto que se 

realizara investigación de causa y efecto de los factores que se 

involucren, teniendo como objetivo la formulación de 

resultados que se consideren a tener más investigaciones 

relacionadas a las posibles desventajas de la empresa 

Construcciones Centenario E. I. R. L. 

 

V. PLAN DE MEJORA DE PROCESOS, UTILIZANDO EL 

ERP-ODOO EN EL MACROPROCESO DE VENTAS DE LA 

EMPRESA 

Antes de la implementación de la ERP 

• Plan de mejora de procesos, utilizando el ERP-ODOO 

Se está llevando a cabo la implementación de la ERP 

mencionada en la empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. 

Figura 1 Para poder realizar el seguimiento, con la cual se podrá 

tener datos cuantitativos para poder realizar el control del 

proyecto de implementación. 

 
Figura 1: Fórmula del cálculo del porcentaje de avance de la implementación 

del plan de mejora del proceso utilizando el ERP ODOO 

• Seguimiento de la influencia positiva en el macroproceso 

de ventas. 

Se requiere de la documentación del proceso de 

implementación de la ERP ODOO con respecto a las 

actividades realizadas y las actividades planeadas durante la 

implementación para poder realizar la medición 

correspondiente con la siguiente fórmula Figura 2: 

 
Figura 2: Ecuación aplicativa avance del proyecto 

• Optimización del tiempo de elaboración del reporte de 

ventas 

Este indicador Figura 3, se pretende medir el tiempo con 

respecto al proceso de elaboración de reportes de ventas antes 

y actual para verificar la optimización del tiempo registrado 

durante los años previos a la implementación de la ERP ODOO, 

para ello se debe registrar como era el tiempo inicial del proceso 

de elaboración de reportes (inicio del negocio) y el tiempo 

actual con el uso de herramientas tecnológicas aplicadas en la 

empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. 

 
TER1: Tiempo del proceso de elaboración de reportes antes de la implementación del ERP 

TER2: Tiempo del proceso de elaboración de reportes después de la implementación del ERP 

Figura 3 Ecuación aplicada para cálculo porcentual del tiempo del proceso de 

elaboración de reportes 

Dentro de este proceso se encontraban las siguientes 

actividades a ejecutar de forma ordenada: Redacción y envío de 

solicitud de generación de reporte de ventas por parte de 

administrador por correo. - El Gerente revisa y da la aprobación 

por correo. - Se recopilan los documentos físicos de ventas del 

mes. - Se ordenan los documentos físicos de venta según 

número y serie de comprobante. - Verifica estado óptimo de 

emisión de boletas y facturas físicas. - Ingreso de las líneas de 

los comprobantes físicos al kardex para su registro en 

existencias, incluye registro de número y descripción, precios 

unitarios y totales de los productos. - Guarda todos los datos en 

archivo de hojas de cálculo. - Genera reporte con datos 

solicitados (aplicando filtros y agrupaciones). - Envía reporte 

para su revisión. - Recibe reporte por e-mail con información 

de ventas. - Revisa y aprueba el borrador del reporte. - Envío de 

documentos físicos a gerencia general. - Recepción de 

documentos en gerencia general. - Aprueba el reporte. - Firma 

y archiva el reporte de ventas del mes 

• Optimización del tiempo del proceso de facturación 
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Figura 4, se pretende medir el tiempo del proceso de 

facturación antes y actual para verificar la optimización del 

tiempo registrado durante los años previos a la implementación 

de la ERP ODOO, para ello se debe registrar el tiempo inicial 

del proceso de facturación (inicio del negocio) y el tiempo de la 

ejecución del proceso de facturación actual con el uso de 

herramientas tecnológicas aplicadas en la empresa 

Construcciones Centenario E.I.R.L. 

 
 

TF1: Tiempo del proceso de facturación antes de la implementación del ERP 
TF2: Tiempo del proceso de facturación después de la implementación del ERP 

Figura 4 Ecuación aplicada para calculo porcentual del tiempo del proceso de 

facturación 

Dentro de esta actividad se encontraban las siguientes 

actividades ordenadas: Valida datos de la nota de venta 

realizada por vendedor por si existiera algún producto que no 

incluye IGV dentro de la nota de venta. - Indica monto y solicita 

medio de pago. - Verifica datos de pago. - Genera la boleta o 

factura física (completa todos los campos del comprobante 

físico). - Entrega boleta o factura y el detallado al cliente. -

Entrega al despachador los documentos para su gestión. 

 

Para realizar un análisis adecuado de la evolución de la 

empresa con respecto a ingresos durante los años iniciales del 

negocio con el apoyo de tecnología en la gestión del 

macroproceso de ventas, se recopiló datos desde el periodo 

2018 hasta el 2022 Tabla 1, información que permitirá observar 

la influencia positiva de la implementación de la ERP ODOO 

en su debido momento en la empresa Construcciones 

Centenario E.I.R.L. para llegar a ello se muestra la siguiente 

tabla con data recopilada y analizada en método Holt Winters: 
TABLA 1 

HISTÓRICO Y PRONÓSTICOS DE LOS INGRESOS DE LA EMPRESA 

CONSTRUCCIONES CENTENARIO E.I.R.L 

 
Mediante el método Holt Winters Tabla 2podemos analizar 

el comportamiento, la tendencia de los ingresos de la empresa 

para poder así analizarlos y dar un pronóstico de acuerdo a lo 

registrado para los siguientes 4 meses hasta enero 2023.  Por 

otro lado, para ejecutar este método, se definieron las siguientes 

variables: L: estacionalidad, α: nivel actual, β: tendencia; γ: 

pronóstico 
TABLA 2  

VARIABLES 

L 5 

α 0.4776773720785390000 

β 0.0043767863259219800 

γ 0.0000100000000000000 

TABLA 3 

VARIABLES, SIMBOLOGÍA Y DESCRIPCIÓN 

 
 

En mérito a la data recolectada, los ingresos de la empresa 

tienen tendencia a subir Figura 5. 

 
Figura 5: Histórico y pronóstico de ingresos 

Análisis de la variabilidad porcentual con respecto a los 

ingresos del año 2019, 2020, 2021 y 2022 Tabla 4. 
TABLA 4   

Comparativo de ingresos 2019 - 2020 

 
Se observa ingresos de la empresa correspondiente a los 

años 2019 y 2020, se realiza este comparativo ya que, durante 

el año 2019, la empresa funcionaba con normalidad, se 

ejecutaban sus procesos y actividades de forma secuencial con 

las herramientas utilizadas para la gestión de los mismos en 

aquel año. Por otro lado, durante el año 2020, a raíz de la 

pandemia, se puede observar una disminución porcentual 

importante hasta el tercer trimestre con respecto a los ingresos 

(Ventas) al comparar ambos años, situación que se revierte en 

el último trimestre del año debido a la reactivación económica 
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Se realiza un comparativo porcentual entre los años 2020 y 

2021, ya que durante el 2020 se vivió una etapa de 

incertidumbre, pero a su vez la empresa tomó este tiempo de 

paralización como una oportunidad para identificar las 

necesidades de la empresa y elegir una herramienta que se 

adecue a los requerimientos identificados, siendo esta la ERP 

ODOO.  

Como se demuestra en la presente investigación, a partir 

del segundo trimestre del 2020 en adelante, se da la etapa de 

implementación, pruebas, ejecución y capacitación.  La ERP 

ODOO entró en funcionamiento al 100% durante el 2021, 

siendo los datos reflejados un claro ejemplo de cómo impactó 

positivamente la ERP en el macroproceso de ventas de la 

empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. Tabla 5. 
TABLA 5 

COMPARATIVO DE INGRESOS 2020 – 2021 

 
 

De acuerdo a la tabla anterior, se observa los ingresos 

durante los años 2021 y 2022, con la ERP ODOO funcionando 

al 100% en la empresa. Se realizó este análisis, ya que es 

primordial hacer énfasis en el incremento de ingresos que se ha 

dado durante el inicio del año 2021 hasta la actualidad en 

comparación a los años anteriores, ya que se ha implementado 

una ERP que optimiza el tiempo del macroproceso de ventas e 

influye positivamente en los resultados de la empresa. 

Finalmente, se dio a conocer los datos de ingresos para 

mostrar el óptimo rendimiento de la ERP elegida para optimizar 

el macroproceso de ventas, tema que ha sido elegido para ser 

analizado en el presente proyecto de investigación. 
TABLA 6 

COMPARATIVO DE INGRESOS 2021 – 2022 

 
Seguimiento de la influencia positiva en el macroproceso 

de ventas Figura 6, se requiere de la documentación del proceso 

de implementación de la ERP ODOO con respecto a las 

actividades realizadas hasta la actualidad y las actividades 

planeadas durante la implementación del sistema ERP para 

poder realizar la medición correspondiente Figura 7 con la 

siguiente fórmula: 

 
Figura 6: Ecuación para calcular el avance del proyecto 

 
Figura 7:  Cronograma parcial del proyecto 

TABLA 7 

CURVA S Y ACUMULADOS 

 

 
Figura 8: Curva S avance del proyecto 

Según los datos recolectados y los cuadros que evidencian 

el avance del proyecto hasta la fecha final, se obtiene que se 

cumple las actividades programadas con las realizadas hasta la 

fecha en un 100%. 

Asimismo, es importante mencionar que el área de ventas, 

siendo este representado como el macroproceso de ventas, 

engloba al proceso de venta, proceso facturación y proceso de 

elaboración de reportes, por lo cual para el análisis de la 

variable dependiente se toma en cuenta el proceso de venta, ya 

que para poder ejecutar los demás procesos secuenciales 

(facturación y elaboración de reportes) se debe iniciar con el 

mencionado (Ejecución de la venta de productos). 

 

VI. RESULTADOS 

 

Después de la implementación de la ERP 

• Seguimiento de la influencia positiva en el macroproceso 

de ventas 

Es importante mencionar que el área de ventas Tabla 7, 

siendo este representado como el macroproceso de ventas, 

engloba al proceso de venta, proceso facturación y proceso de 

elaboración de reportes, por lo cual para el análisis de la 

variable dependiente se toma en cuenta el proceso de venta, ya 

que para poder ejecutar los demás procesos secuenciales 

(facturación y elaboración de reportes) se debe iniciar con el 

mencionado (Ejecución de la venta de productos) Figura 8. 

En la siguiente Tabla 8 se muestra el proceso de ventas 

antes de la implementación del ERP ODOO, indicando el 

nombre de las actividades, el área donde se ejecuta, el tiempo 

que toma realizar cada una de ellas, el tipo de actividad, tipo de 

valor y los recursos utilizados para este proceso Figura 9 [11]. 
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TABLA 8 

PROCESO DE VENTAS GRÁFICA ASME - AS IS 

 

 
Figura 9 Gráfico de Proceso de ventas AS IS 

En la siguiente Tabla 9 se muestra el proceso de ventas 

después de la implementación del ERP ODOO, indicando el 

nombre de las actividades, el área donde se ejecuta, el tiempo 

que toma realizar cada una de ellas, el tipo de actividad, tipo de 

valor y los recursos utilizados para este proceso Figura 9. 
TABLA 9 

MACROPROCESO DE VENTAS GRÁFICA ASME - TO BE 

 

 
Figura 9: Gráfico del Proceso de ventas TO BE 

 

En las tablas 8 y 9, se presentan los tiempos de proceso de 

venta antes de la implementación (AS IS) y después de la 

implementación (TO BE) respectivamente, de lo cual se 

evidencia una diferencia de tiempos de ejecución en ambos 

casos. El tiempo del proceso de ventas antes de la 

implementación es de 183 segundos, mientras que en el proceso 

después de la implementación el tiempo se reduce a 77 

segundos, es decir, se ha disminuido el tiempo de ejecución 

proceso de ventas en un 57% al implementar el ERP ODOO en 

la empresa CONSTRUCENT. 
TABLA 10 

DATOS OBTENIDOS DEL MACROPROCESO DE VENTAS, GRÁFICAS 

ASME - AS IS Y TO BE 

 
((77-183) / (183))*100 = -57.92% 

El tiempo de solo el proceso de ventas antes de la 

implementación de la ERP ODOO a comparación del tiempo 

(en segundos) registrado del mismo proceso después de la 

implementación, se ha reducido en un 57.92% Tabla 10. 

Asimismo, para completar el razonamiento de lo planteado se 

concreta con lo siguiente: 

(77-183) *100 = 42.08% 

El resultado obtenido mediante la ecuación 

complementaria corresponde a lo que equivale actualmente el 

proceso de ventas (ejecución de la venta) en comparación al 

proceso antes de la implementación siendo este un equivalente 

al 42.08%. 

 

• Optimización del tiempo del proceso de elaboración del 

reporte de ventas 

Medir el tiempo con respecto al proceso de elaboración de 

reportes de ventas antes y actual para verificar la optimización 

del tiempo a raíz de la implementación de la ERP ODOO [12]. 

En la siguiente Tabla 11 se presenta el proceso de 

elaboración de reportes de venta después de la implementación, 

incluyendo el nombre de las actividades, el área donde se 

ejecuta, el tiempo que toma realizar cada una de ellas, el tipo de 

actividad, tipo de valor y los recursos utilizados para este 

proceso Figura 10. 
TABLA 11 

PROCESO DE ELABORACIÓN DE REPORTES GRÁFICA ASME - AS IS 

 
 

 
Figura 10: Proceso de elaboración de reporte AS IS 

TABLA 12  

PROCESO DE ELABORACIÓN DE REPORTES GRÁFICA ASME - TO 

BE 

OPERACIÓN REVISIÓN TRASLADO DEMORA
ALMACENA

MIENTO

RECURSOS 

HUMANOS

N° Act. ACTIVIDAD ÁREA TIEMPO (s) Vendedor
Files/archivos/r

eportes
impresora

Otros 

materiales

1 Recibe y revisa la solicitud de compra del cliente Ventas 10 X 0 1 0 1 0 0 1

2 Verifica disponibilidad de los productos solicitados Ventas 22 X 1 0 0 1 1 0 1

3 Verifica precios y stock con el supervisor Ventas 30 X 1 1 0 1 1 0 1

4 Reune información necesaria, elabora nota de venta Ventas 92 X 1 1 0 1 1 0 1

5
Entrega la nota de venta al cliente para su confirmación Ventas 4 X 1 1 0 1 1 0 1

6

Se anota si la compra es para distribución o entrega en 

tienda para dar la gestión correspondiente 
Ventas 10 X 0 1 0 1 1 0 1

7

Se toma nota del tipo de entrega adjunto al detallado del 

envío
Ventas 10 X 0 1 0 1 1 0 1

8 Envía la nota de venta al cajero para su gestión Ventas 5 X 1 1 0 1 0 0 1

TOTAL 183 5 7 0 8 6 0 8

RECURSOS UTILIZADOS

VALOR 

AGREGADO
CONTROL

NO VALOR 

AGREGADO

OTROS RECURSOS

TIEMPO TOTAL (segundos)

PROCESO DE VENTAS - AS IS

TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR

OPERACIÓN REVISIÓN TRASLADO DEMORA
ALMACENA

MIENTO

RECURSOS 

HUMANOS

N° Act. ACTIVIDAD ÁREA TIEMPO Vendedor Computadora
Impresora 

inyección/termica

Otros 

materiales

1 Recibe y revisa la solicitud de compra del cliente Ventas 5 X 0 1 0 1 1 0 1

2

Ingresa a la ERP ODOO modulo Punto de ventas 

(POS). (El modulo de POS se habilita a la apertura de 

la tienda)

Ventas 2 X 1 0 0 1 1 0 0

3
Ingresa los productos solicitados y al mismo tiempo 

valida las existencias para despacho de productos.
Ventas 50 X 1 1 0 1 1 0 0

4
Indica verbalmente el importe total de la cotizacion 

al cliente
Ventas 3 X 1 1 0 1 1 0 0

5 Genera orden de venta para pago en caja. Ventas 4 X 1 1 0 1 1 0 0

6

Imprime y entrega el documento (nota de venta al 

cliente) para su confirmación directamante al cliente 

en tienda

Ventas 5 X 0 1 0 1 1 1 1

7
Se toma nota si la compra es para distribución o 

entrega en tienda para dar la gestión correspondiente.
Ventas 2 X 0 1 0 1 0 0 1

8
Se genera, imprime factura o boleta y se entrega al 

cliente
Ventas 6 X 1 0 0 1 1 0 1

TOTAL 77 5 6 0 8 7 1 4TIEMPO TOTAL (segundos)

PROOCESO DE VENTAS - TO BE

TIPO DE ACTIVIDAD TIPO DE VALOR RECURSOS UTILIZADOS

VALOR 

AGREGADO
CONTROL

NO VALOR 

AGREGADO

OTROS RECURSOS



21a MultiCongreso Internacional Multiconferencia LACCEI de Ingeniería, Educación y Tecnología: "Liderazgo en Educación e Innovación en Ingeniería en el Marco de las Transformaciones 

Globales: Integración y Alianzas para el Desarrollo Integral", Evento Híbrido, Buenos Aires - ARGENTINA, 17 - 21 de julio de 2023.   7 

 

 
Figura 11: Gráfico del proceso de elaboración de reportes TO BE 

TABLA 13 

DATOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE ELABORACIÓN DE 

REPORTES GRÁFICOS ASME - AS IS Y TO BE 

 

((995-283202) / (283202)) *100 = -99.65% 
 

En las tablas 11 y 12, mostradas líneas arriba, se presentan 

los tiempos de proceso de elaboración de reportes antes de la 

implementación (AS IS) y después de la implementación (TO 

BE) respectivamente, de lo cual se evidencia una diferencia de 

tiempos de ejecución en ambos casos. El tiempo de ejecución 

del proceso de elaboración de reportes antes de la 

implementación es de 283202 segundos, mientras que en el 

proceso después de la implementación el tiempo se reduce a 995 

segundos, es decir, se ha disminuido el tiempo de ejecución 

proceso de ventas en un 99.65% después de implementar el 

ERP ODOO en la empresa Construcent. 

El tiempo del proceso de elaboración de reportes de ventas 

antes de la implementación de la ERP ODOO a comparación 

del tiempo (en segundos) registrado del mismo proceso después 

de la implementación, se ha reducido en un 99.65% Tabla 13. 

Asimismo, para completar el razonamiento de lo planteado se 

concreta con lo siguiente: 

(995-283202) *100 = 0.35% 

El resultado obtenido mediante la ecuación 

complementaria corresponde a lo que equivale actualmente el 

proceso de elaboración de reportes en comparación al proceso 

antes de la implementación siendo este un equivalente al 0.35%. 

 

• Optimización del tiempo del proceso de facturación. 

El tiempo del proceso de facturación antes y actual para 

verificar la optimización del tiempo, para ello se debe registrar 

el tiempo inicial del macroproceso de ventas (antes de la 

implementación) y el tiempo del macroproceso de ventas actual 

con el uso de la ERP ODOO en la empresa Construcciones 

Centenario E.I.R.L. 
TABLA 14 

PROCESO DE PAGO Y FACTURACIÓN, GRÁFICA ASME - AS IS 

 

 
Figura 12 Grafico proceso de Facturación AS IS 

 

El proceso de pago y facturación después de la 

implementación del ERP ODOO Figura 12, indicando el 

nombre de las actividades, el área donde se ejecuta, el tiempo 

que toma realizar cada una de ellas, el tipo de actividad, tipo de 

valor y los recursos utilizados para este proceso. 
TABLA15   

PROCESO DE FACTURACIÓN, GRÁFICA ASME - TO BE 

 
 

 
Figura 13: Gráfico de proceso de Facturación TO BE 

 

En las Tablas 14 y 15, mostradas líneas arriba, se presentan 

los tiempos de proceso de pago y facturación antes de la 

implementación (AS IS) y después de la implementación (TO 

BE) respectivamente, de lo cual se evidencia una diferencia de 

tiempos de ejecución comparando ambos casos. El tiempo de 

ejecución del proceso de pago y facturación antes de la 

implementación es de 207 segundos, mientras que en el proceso 

después de la implementación el tiempo se reduce a 23 

segundos, es decir, se ha disminuido el tiempo de ejecución 

proceso de ventas en un 88.89 % después de implementar el 

ERP ODOO en la empresa Construcent. 
TABLA 24  

DATOS OBTENIDOS DEL PROCESO DE FACTURACIÓN, GRÁFICAS 

ASME – AS IS Y TO BE 
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((23-207) /(207)*100) = -88.88 % 

El tiempo del proceso de facturación antes de la 

implementación de la ERP ODOO a comparación del tiempo 

(en segundos) registrado del mismo proceso después de la 

implementación, se ha reducido en un 88.88%. Asimismo, para 

completar el razonamiento de lo planteado se concreta con lo 

siguiente: 

(23-207) *100 = 11.11% 

El resultado obtenido mediante la ecuación complementaria 

corresponde a lo que equivale actualmente el proceso de 

facturación en comparación al proceso antes de la 

implementación siendo este un equivalente al 11.11% 

 

En la Figura 14 las ventas representadas en un diagrama de 

dispersión. Se observa una pendiente positiva la cual refleja el 

aumento progresivo de las ventas desde el segundo semestre del 

2020 [13]. 

Histórico de compras y ventas de la empresa 

 
Figura 14: Tendencia de ventas 

Figura 15, diagrama de dispersión de compras es 

consecuente con lo mencionado anteriormente acerca del 

diagrama de ventas su comparación de la misma en la Figura 

16, así como la ganancia bruta detallada en la Figura 17. 

 
Figura 15: Tendencia de compras 

 

 
Figura 16: Comparativo entre ventas y compras 

 

 
Figura 17: Ganancia bruta Construcent 2019 – 2022 

Tiempo del proceso de ventas 

En la Figura 18, los valores de antes y después de la 

implementación se relacionan evidenciando una reducción del 

57.92% con respecto al tiempo 

 
Figura 18: Comparativo de tiempo del proceso de ventas 

Tiempo del proceso de facturación  

La Figura 19 los valores antes y después de implementación 

se obtiene que el tiempo se redujo en 88.89% 

 
Figura 19: Comparativo de tiempo del proceso de facturación 

 

Tiempo del proceso de elaboración de reportes 

En la Figura 20 los valores antes y después de 

implementación se obtiene que el tiempo (medido en segundos) 

se redujo en 99.64%. 

 
Figura 20: Comparativo de tiempo del proceso de elaboración de reportes 

Finalmente, después de analizar los tiempos de ejecución de 

los procesos: ventas, facturación y cobro; y elaboración de 

reportes, que en conjunto se refieren al macroproceso de ventas 

(área de ventas), se puede aseverar que el impacto de la 

implementación de la ERP ODOO influye positivamente en la 

ejecución del macroproceso de ventas en la empresa 

Construcciones Centenario E.I.R.L. ya que, los tiempos 

registrados inicialmente han disminuido de manera 

considerable con relación a los tiempos que se registran después 

de la implementación. 

 

VII. DISCUSIONES 

En el presente trabajo de investigación se ha tomado en 

cuenta información de los últimos 5 años, los cuales reflejan la 

variabilidad de distintos datos como el de los ingresos 

generados por ventas, salidas de existencias, compra de 

mercadería, tiempos de actividades relacionadas con el 

macroproceso de ventas, entre otras referencias sumamente 

importantes brindados por la empresa Construcciones 

Centenario E.I.R.L. para el desarrollo de la presente 

investigación. Asimismo, se ha utilizado distintos métodos con 

el fin de verificar la variabilidad de la información cuantitativa 

recolectada, a través del tiempo, es decir antes y después de la 

implementación de la ERP ODOO, además de la información 

cualitativa. Cabe recalcar que la presente investigación se 
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encuentra finalizada, debido a que los problemas identificados, 

los objetivos y los indicadores planteados para hacer el 

seguimiento de los mismos, se han desarrollado de forma 

eficiente obteniendo resultados con sus respectivas 

interpretaciones. 

Es importante señalar que la implementación de la ERP 

ODOO en la empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. se 

encuentra funcionando a un 100% en la actualidad. Asimismo, 

es importante mencionar que esta implementación tecnológica 

ha traído consigo el incremento del flujo de información e 

integración de los datos manejados en el área de ventas, debido 

a que la información manejada es actualizada en tiempo real y 

puede ser visualizada, analizada por los colaboradores 

considerados actores dentro del macroproceso de ventas, 

además de gestionar el proceso de elaboración de reportes más 

eficiente, además de optimizar el tiempo del proceso de 

facturación, así como el tiempo del macroproceso de ventas en 

general. 

Se toma en cuenta los resultados obtenidos de la presente 

investigación para llevar a cabo una comparativa entre los 

resultados de la investigación de Carla Guerra (2013), en su 

tesis titulada “Diseño de gestión por procesos de las áreas de 

compras y ventas usando el software ERP CALIPSO”. La 

investigación de referencia es del tipo descriptivo. Se realiza la 

implementación de la ERP en la empresa Electrodomésticos 

Andino Duque Cía. LTDA lo que generó que la información se 

consolidara. Además, menciona la facilidad que existe tras la 

implementación para la elaboración de reportes, además de 

facilitar la toma de decisiones en la empresa debido a fluidez de 

la información, como también se recalca la capacitación ante la 

implementación de una herramienta tecnológica. Habiendo 

mencionado esta referencia, la presente investigación obtuvo 

los mismos resultados al implementar la ERP ODOO en la 

empresa Construcciones Centenario E.I.R.L. Debido a que el 

proceso de elaboración de reportes en la actualidad es mucho 

más eficiente con respecto a la información, ya que esta se 

encuentra actualizada y es mucho más fácil identificarla y 

realizar el informe solicitado. Asimismo, es importante recalcar 

que gracias al sistema implementado el tiempo de elaboración 

de los reportes se ha reducido considerablemente en un 99.65%. 

Finalmente, con respecto a las capacitaciones estas se realizaron 

a mediados del mes de diciembre y enero para el uso eficiente 

de la ERP ODOO. 

De acuerdo a las conclusiones de la investigación de 

Villota, R. (2015), titulada “Aplicación informática (ERP), para 

mejorar la gestión de ventas de la empresa ‘Master 

Soluciones’”, se resalta la importancia de la automatización de 

los procesos el flujo de información y la ejecución óptima de 

los procesos, además de recalcar la toma de decisiones en base 

a diagnósticos, validaciones a través de distintas herramientas 

tecnológicas para así poder resolver problemas y plantear 

soluciones objetivas, puntos en los que concuerda la presente 

investigación, ya que en la actualidad la importancia del uso de 

tecnología en las empresas es sumamente importante, debido a 

que gracias a estas herramientas se pueden tomar decisiones 

concretas en beneficio de la empresa. Asimismo, la 

implementación de la ERP trae consigo mayor competitividad, 

eficiencia, fluidez, entre otras características que pueden hacer 

a la empresa y sus procesos adaptables a distintos escenarios. 

De acuerdo a los objetivos de la presente investigación, la 

implementación de tecnología de información en la empresa 

Construcciones Centenario E.I.R.L., específicamente hablando 

de la ERP ODOO, ha cumplido con los propósitos planteados, 

su influencia e impacto en el macroproceso de ventas ha sido 

exitoso, ya que permitió que el proceso en cuestión sea mucho 

más óptimo y eficiente, beneficiando tantos a clientes internos 

como externos, los resultados justifican las actividades 

realizadas durante el proceso de implementación y uso en la 

empresa.. 

 

VIII. CONCLUSIONES 

Se concluye que el uso de la ERP ODOO en la empresa 

Construcciones Centenario E.I.R.L., ha solucionado el 

problema general planteado en la presente investigación, ya que 

el macroproceso de ventas ha aumentado su productividad, 

debido a que el tiempo de ejecución se ha reducido 

considerablemente lo que indica que se pueden realizar muchas 

más veces el mismo proceso en un menor tiempo, además de 

atender mucho más rápido a los clientes. [14]. 

Del mismo modo, los problemas específicos la influencia 

de la ERP ODOO en el tiempo del proceso de elaboración de 

reportes, del macroproceso de ventas y del proceso de 

facturación, quedando demostrado mediante los resultados 

obtenidos, que el tiempo el impacto de la implementación es en 

provecho de la empresa, debido a que los tiempos de ejecución 

de cada una de las actividades se ha reducido 

considerablemente, lo que las hace mucho más rápidas y 

eficientes. 

De acuerdo con el objetivo principal planteado en la 

presente investigación que fue diseñar un plan de mejora de 

procesos, utilizando el ERP ODOO para optimizar la 

productividad en el macroproceso de ventas de la empresa 

Construcciones Centenario E.I.R.L. Se concluye que, al 

finalizar este estudio, la empresa ha implementado el sistema 

ERP ODOO en su totalidad (100%) según la fórmula y datos 

aplicados a la presente investigación. Los datos manejados de 

la empresa en el sistema son almacenados, distribuidos y 

utilizados de forma eficiente por la herramienta tecnológica, por 

la cual queda demostrado que el macroproceso de ventas en 

general es mucho más rápido y eficiente con respecto al manejo 

de información, en comparación con el método utilizado por la 

empresa antes de la implementación de la ERP, donde la 

pérdida de información y desactualización de la misma era 

constante con respecto al macroproceso de ventas, además, es 

importante recalcar que el tiempo actual corresponde a solo 

40.98% del tiempo anterior registrado.  

Se demostró mediante los gráficos AS IS y TO BE y ASME 

que el proceso de elaboración de reportes después de la 

implementación de la ERP ODOO es mucho más rápida y 

óptima, debido a que ahora la información que se requiera se 

filtra y selecciona para generar de forma automática el reporte 

deseado en dos formatos distintos, el tiempo en reducción 

equivale a un 99.65%; [15] proceso muy diferente a como era 

antes de la implementación, ya que la información que se 
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requería era buscada en files, registros físicos, fichas que 

muchas veces no se encontraban actualizados, estos eran 

ingresados de forma manual en un registro en Excel para poder 

ser presentado de forma ordenada al gerente o persona que haya 

solicitado la información, se hace énfasis que el tiempo actual 

corresponde a solo 0.35% del tiempo anterior registrado.  

Asimismo, para el proceso de facturación mediante los 

gráficos AS IS y TO BE y ASME [16] se observó que el proceso 

de facturación es mucho más eficiente, ya que permite tener un 

registro de los clientes de la empresa y de las ventas realizadas, 

además que la información que se requiere para generar una 

factura o boleta se encuentra o se emite de forma rápida, el 

tiempo se redujo en un 88.88% a comparación con el proceso 

de facturación antes de la implementación, el cual no tenía un 

registro de los clientes, solo de las ventas reflejadas en las 

boletas o facturas emitidas en físico. Cabe recalcar que el 

tiempo actual solo equivale a un 11.11% del tiempo anterior 

registrado. 

Igualmente, se concluye que el tiempo del macroproceso 

de ventas se optimiza con la ERP ODOO en uso [17], ya que la 

información de los productos, precio, cantidad, ventas, entre 

otros se encuentran registrados en el sistema lo cual hace que la 

información sea más fluida a comparación del tiempo del 

macroproceso de ventas antes de la implementación, el tiempo 

se redujo en un 59.02% a comparación del proceso antes de la 

implementación[18], ya que la información no se encontraba 

disponible y se tenía que esperar al encargado del local que 

brinde información precisa de lo que se requería. Cabe recalcar 

que el tiempo actual solo equivale a un 40.98% del tiempo 

anterior registrado. 

Se perfecciona que la utilización de la ERP ODOO [19] 

aumenta la productividad en el macroproceso de ventas de la 

empresa Construcciones Centenario E.I.R.L.  

Se concluye que la ERP ODOO implementada y su 

aplicación ha hecho que específicamente los tiempos de 

ejecución de cada actividad, ya sea el tiempo del proceso de 

facturación, del proceso elaboración de reportes y del 

macroproceso de ventas en general, se optimicen. 

Se concluye que la implementación tecnológica en una 

empresa pyme hace que esta se vuelva competitiva en su rubro, 

en el caso de Construcciones Centenario E.I.R.L. siempre ha 

estado presente en el mercado, pero en la actualidad su 

macroproceso de ventas es mucho más eficiente gracias a la 

tecnología de información [20]. 
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