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Abstract— Innovation and cultural differences are two topics
frequently study for international business. However, the link
between the three concepts has been unusual. Does culture affect
the way international trade stimulates innovation? This descriptive
study, based on a compilation of research published between 1980
and 2020, seeks to theoretically describe the relationship between
international business and the development of innovation through
national culture. As a pragmatic link, the Hofstede dimensions and
the Doing Business and Global Innovation Index are presented.
The results indicate that international business provides strong
incentives for the development of innovation. Likewise, current
academic trends identify four combinations of cultural archetypes
that energize the ecosystem of international business and
innovation. Thus, the study concludes that culture has a double
impact on the relationship between international business and
innovation. On the one hand, there are cultural archetypes that
promote the advancement of foreign trade and that simultaneously
stimulate the capacity for innovation. On the other hand, such
archetypes can determine the degree to which the incentives
provided by international trade are absorbed and produce
innovation.
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Resumen— La innovacion y las diferencias culturales son dos
frrecuentes temas de estudio para el emprendimiento y los negocios
internacionales. No obstante, la vinculacion entre estos conceptos ha
sido poco habitual. Este estudio descriptivo, basado en una
recopilacion de investigaciones publicadas entre 1980 y el 2020,
busca describir teoricamente la relacion entre los negocios
internacionales y el desarrollo de la innovacion a través de la cultura.
A modo de vinculacion pragmadtica, los indicadores las dimensiones
de Hofstede y los resultados de los indices Doing Business y Global
Innovation Index son incluidos dentro del desarrollo. Los resultados
sefialan que los negocios internacionales proveen fuertes incentivos
para el desarrollo de la innovacion. Asimismo, las actuales
tendencias académicas identifican cuatro combinaciones de
arquetipos culturales que dinamizan el ecosistema de los negocios
internacionales y la innovacion. De esta manera, el estudio concluye
que la cultura tiene un doble impacto en la relacion entre los
negocios internacionales y la innovacion. Por un lado, existen
arquetipos culturales que fomentan el avance del comercio exterior
y que simultaneamente estimulan la capacidad de innovacion. Por
otro lado, dichos arquetipos pueden determinar el grado en que los
incentivos proporcionados por el comercio internacional se absorben
y producen innovacion.

Palabras clave-- Negocios internacionales, innovacion, cultura
nacional, desemperfio innovador nacional.

I. INTRODUCCION

La internacionalizacién es un proceso complejo de
expansién de operaciones desde una escala nacional a una
internacional [1]. En este sentido, es descrito como un conjunto
de fases sucesivas, donde las empresas trasladan actividades,
estrategias, capital y demas recursos a otras ubicaciones
geograficas [2]. Es asi como, a lo largo de los afios, se
desarrollaron diversos modelos de internacionalizacion
dependiendo de factores como la cultura de la empresa y del
pais de destino.

Asimismo, la expansién global, como estrategia, puede
beneficiar a las compafiias brindandoles ventajas econémicas
como aumentar la rentabilidad, mejorar las economias de escala
y adquirir nuevos recursos y conocimientos [3]-[5]. La mayor
disponibilidad de factores que otorga el intercambio
internacional [6], [7], puede contribuir al desarrollo de la
innovacion de dos maneras: para el caso de las importaciones
de bienes originarios de paises desarrollados, se impulsa el
avance de la tecnologia del pais receptor a través de la
incorporacion de los insumos importados en la produccion de
nuevos bienes [8]. Por otro lado, mediante las exportaciones,
las compafiias se ven en la obligacion de innovar al adoptar

nuevas tecnologias de produccién y al enfrentar nuevos
entornos [9].

De esta manera, para aprovechar las diversas ventajas de la
internacionalizacion es necesario comprender las diferencias
culturales que los paises afrontan. Asi, a lo largo de la presente
investigacién se plantea como objetivo general, describir
tedricamente la relacidn de los negocios internacionales (NNII)
y el desarrollo de la innovacién (DIN), vinculado a través de la
cultura nacional (CN) (ver Figura 1). Ello debido a que esta
vinculacion, se realizd mediante el analisis de la cultura
nacional percibida a partir de los arquetipos culturales acorde a
las dimensiones de Hofstede [10].

Innova

Cultura Nacional o
\ cion

Negocios
Internaci
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Fig. 1 Diagrama de la vision del vinculo entre Negocios internacionales
e Innovacion

Nota: Se observa que existen diferentes nexos que relacionan los NNII con el
DIN, para el presente estudio se analizd solo a través de la Cultura Nacional.

I1l. METODOLOGIA

Esta investigacion emplea un anélisis descriptivo basico de
la informacidn cualitativa, la cual consiste en la observacion del
comportamiento de las variables de forma auténoma, por lo que
no se formulan hip6tesis [11]. De esta forma, se recopilaron
investigaciones publicadas entre 1980 y el 2020 obtenida en las
plataformas de Scopus y Elsevier, repositorios académicos
internacionales, para lo cual se tomé palabras clave como
“negocios  internacionales”,  “innovacion”,  “desarrollo
innovador”, “cultura nacional” y “perfil cultural”. En base a
este criterio, la exploracion del tema planteado en libros y
revistas indexadas entre el cuartil uno (Q1) y el cuartil cuatro
(Q4) concluy6 con la obtencion de 93 articulos que relacionan,
por un lado, a los NNII con la innovacién y por otro, la
innovacion con la cultura nacional. Sin embargo, se observo
limitaciones en la busqueda de informacion que vinculen estos
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dos elementos; es decir, a los NNII con el DIN utilizando como
nexo a la cultura nacional.

De esta manera, a través de la metodologia propuesta se
busca determinar si la facilidad de realizar negocios esta
supeditada a la cultura nacional, y méas aun si ¢El desarrollo de
la innovacion de un pais generado por el intercambio
transfronterizo es obstaculizado por la cultura nacional? De
igual manera, a modo de vinculacién pragmatica se realiz6é un
examen comparativo sobre los indices mas representativos de
acuerdo con las investigaciones analizadas (Tabla 2) [12] para
la medicion de la cultura, el reporte del Doing Business (2021)
como muestra de la facilidad de hacer negocios, y el Global
Innovation Index (2021) para examinar el estado de la
innovacion del pais.

I11. REVISION DE LA LITERATURA

Desde el siglo XX, las diferencias culturales son
reconocidas como uno de los factores mas importantes que
moldean y fomentan el desarrollo de un pais [13], y que deben
ser comprendidos a cabalidad para explicar su verdadera
influencia en el desarrollo de las empresas [14]. En ese
contexto, investigaciones sefialan que la cultura no solo se
encuentra vinculada con los aspectos estructurales de las
organizaciones, como lo propone la teoria tradicional, sino
deben considerarse las repercusiones, incluso, sobre el
desarrollo comercial nacional [15], [16]. De esta manera, la
literatura [17] comenta que la cultura nacional forma patrones
no codificados de comportamiento que guian los aspectos del
funcionamiento social [18]-[20] resaltando la importancia de la
cultura nacional porque en ella se reflejan las normas, creencias,
valores y comportamiento de un grupo local, el cual define y
condiciona las acciones empresariales a tomar en los negocios
internacionales.

La cultura nacional es capaz de moldear el comportamiento
y la interaccidn entre los negocios y los individuos que forman
parte de dicha cultura, puesto que aspectos como las hormas,
creencias, valores y comportamientos de un grupo local,
conforman un perfil cultural para el pais [17]. Asimismo,
existen dos enfoques tedricos predominantes a la hora de
describir la cultura de un pais, los cuales son los desarrollados
por Schwartz [21] y Hofstede [10], [22] (Figura 2). Por un lado,
Schwartz propone un modelo que explica la cultura a través de
7 valores: (i) Conservacion, (ii) Jerarquia, (iii) Autonomia
intelectual, (iv) Autonomia efectiva, (v) Competencia, (vi)
Armonia y (vii) Compromiso igualitario. Por otro lado,
Hofstede (1980, 1991, 2001) propone un modelo que describe
seis dimensiones para distinguir culturas de diversos paises.
Dichas dimensiones son: (i) Distancia de poder, (ii) Evitacién
de la incertidumbre, (iii) Masculinidad versus Feminidad, (iv)
Individualismo versus colectivismo (v) Orientacién a largo
plazo y (vi) Indulgencia versus moderacion. Si bien ambos
modelos son ampliamente utilizados en el estudio de la
interaccion cultural para esta investigacion se aplican las
dimensiones culturales propuestas por Hosftede debido a la

accesibilidad de la informacioén brindada para la comparacion
de los macro comportamientos culturales de cada nacién.

HOFSTEDE (1984)

Distancia de poder
Medida en que los
miembros menos
poderosos de las
organizaciones,
familias e
instituciones aceptan y
esperan que el poder
se distribuya de
manera desigual.

Evasion de la
incertidumbre

Se relaciona con la
tolerancia de la
sociedad a la
incertidumbre y la
ambigiiedad.

Masculinidad vs
Feminidad

La masculinidad es
la medida en el que
el uso de la fuerza se
refrenda
socialmente.

Individualismo vs
Colectivismo

Medida en que las
personas se sienten
independientes, en
lugar de ser
interdependientes
como miembros de un
todo mas grande.

Orientacién a largo
plazo

Las culturas a largo
plazo se orientan al
cambio constante y se
preparan para ello;
mientras que, una
cultura a corto plazo,
el pasado les da a
conocer que €s
moralmente bueno y
se adhieren a €l.

Indulgencia vs
Moderaciéon

La indulgencia son
las gratificaciones de
cumplir los deseos
para divertise y
disfrutar la vida; y la
moderacion es la
regulacion mediante
normas sociales de
la gratificacién.

SCHWARTZ (1995)

Conservacién
Estatus quo que evita
la aparicién de
individuos que causen
disturbios en el orden
tradicional.

Jerarquia
Legitimidad, el rol
jerarquico y
asignacion de
Trecursos.

Compromiso
igualitario
Trascendencia de los
intereses propios,
justicia social, paz
mundial e igualdad.

Armonia

Proteccion del medio
ambiente. Paz y
mundo.

Competencia
Esfuerzos activos y
constantes para
modificar el entorno
de uno y adelantarse
a las demas
personas.

Fig. 2 Definicion y comparacion de los elementos del Modelo de cultura de
Hofstede y Schwartz

Nota: Elaboracion propia.

Innovacion

Autonomia
intelectual
Creatividad y
curiosidad.

Autonomia
Efectiva
Estimulacién y
emocion.

A. Rol de los Negocios Internacionales en el desarrollo de la

Para el periodo analizado, 1980 al 2020, se encuentran al
menos 5410 investigaciones que estudian la relacion entre los
Negocios Internacionales (NNII) y la Innovacion (Figura 3).
Por ejemplo, Geng y Kali [23], apoyados en analisis previos
[24], establecen que existen elementos sociales, politicos y
econémicos que generan que una sociedad sea mas amigable
para el desarrollo de la innovacion. Es asi como exponen tres
elementos principales en los que se relacionan: (i) laampliacion
del tamafio del mercado, (ii) el incremento en la competitividad,
y (iii) el intercambio de procesos y mercancias con el
extranjero.
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De la misma manera, otros autores establecen que se puede
incentivar el desarrollo en innovacion de un pais a través de las
diversas formas en las que se realiza los Negocios
Internacionales [25], [26]. Es asi como se reconocen tres
importantes modalidades de los NNII: (i) Comercio
internacional comprendido a través de los procesos de
importacion y exportacion, (ii) la Inversion Extranjera Directa
(IED), y (iii) la Integracién Global.

Documents by year

500
400

300

Documents

200

100

! 1990 1993 1996 1999 2002 2005 2008 2m 204 2m7 2020
Year
Fig. 3 Tendencia de investigaciones sobre NNII e Innovacion desde
1990 al 2020
Nota: Tomado de Scopus, 2021.

En desarrollo
(0 emergente)

Importaciones

Pais

TQIIRA QU]

Desarrollado
(o lider)

L e |
Fig. 4 Influencia del Comercio Internacional en la Innovacion
Nota: Flujo de efectos del Comercio Internacional en paises
desarrollados y en vias de desarrollo. Las importaciones son mas relevantes

para lograr mayor innovacion en paises emergentes, mientras que las
exportaciones lo son para los paises lideres. Elaboracién propia, 2021.

En tal sentido, la innovacién comprendida a través del
ambito tecnoldgico puede ser incentivada de manera activa o
pasiva mediante el comercio internacional [27]. De esta
manera, la forma activa gira sobre el proceso directo de
aprendizaje de las tecnologias desarrolladas en otros paises. En
segundo lugar, la forma pasiva se refiere a la utilizacion de los
bienes intermedios importados de paises desarrollados, por los
que se adopta la tecnologia generada por estos paises, siendo la
principal forma de adquisicién de tecnologias y, por lo tanto,
innovacion, para las economias en vias de desarrollo [6], [28]-
[31]. Por otro lado, mediante una investigacion realizada a 80
paises [32], se expuso la importancia de la actividad econémica
internacional a fin de estimular la capacidad de innovacion
nacional y generar tecnologia de vanguardia, mas aln para
paises en vias de desarrollo. Al respecto, se determind que el

incremento de las exportaciones relacionado al sector de
tecnologia contribuia en mayor proporcion a su capacidad de
produccion de tecnologia de vanguardia. Se propone, entonces,
la existencia de un flujo de los efectos del comercio
internacional en la innovacion de acuerdo con el estado de
desarrollo de cada pais (Figura 4).

Adicionalmente, se determind que la internacionalizacién
a través de la IED contribuye al desarrollo de la innovacion de
las economias, particularmente, en naciones donde existe una
“Capacidad de Absorcion (CA) alta” [26]. Mas aun, estudios
previos manifiestan que el principal beneficio de Ia
internacionalizacion es el intercambio de conocimientos [33],
por lo que se precisa se debe invertir en lograr una mayor CA a
través de sus componentes de 1+D, infraestructura, y el capital
humano, a fin de incrementar la capacidad innovadora mediante
la IED.

Por Gltimo, también se argumenta que la inversién en I+D
por si sola no genera resultados directos en innovacion, sino que
es necesario contar con un entorno que facilite este desarrollo
[34]. En consecuencia, establecen cuatro pilares que incentivan
el proceso de transformacién innovadora para una nacion: (i) la
integracion legal o normativa, (ii) integracion politica y
econémica, (ii) integracién social e (iv) integracion de la
informacion. Es decir, se expone que la integracion econdmica
global, estimulada a través de los Negocios Internacionales, en
efecto, contribuye al desarrollo innovador de las naciones; vy,
por el contrario, la proteccién comercial internacional como
reforzamiento de la actividad de proteccion de los Derechos de
Propiedad Intelectual (DPI) no beneficia al desarrollado de la
innovacion especialmente para estos paises emergentes [35].
Asi, finalmente, se reconoce que un ambiente emprendedor
proporciona una actitud competitiva la cual eventualmente
favorece un mayor dinamismo para la innovacion [36].

B. Componentes e indicadores de los Negocios

Internacionales en la Innovacion

Existen componentes de los NNII que incentivan el
desarrollo de la innovacion de los paises. En este sentido,
Schumpeter [37] y Dwiarta y Ardiansyah [38] concuerdan que
coexisten componentes que motivan la transformaciéon y
perfeccionamiento de los procesos y productos de una
economia. A continuacion, se visualiza los que han tenido una
mayor frecuencia de andlisis tanto de manera positiva como
adversos para el desarrollo de la innovacion (Tabla N°1).

De esta manera, se puede inferir que, a partir de la
existencia de los componentes como mayor produccién y
comercializacion de nuevas tecnologias, mayor apertura
comercial, entre otros (Tabla 1) se genera un mejor ecosistema
para el desarrollo de la innovacién. Asi mismo, a través de estos
estudios también se determinan diferentes indicadores
internacionales mediante los cuales es posible examinar de
manera empirica el vinculo entre los negocios internacionales y
su influencia en el desarrollo innovador de una nacion (Tabla
2).

21% LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education, and Technology: “Leadership in Education and Innovation in Engineering in the Framework of Global
Transformations: Integration and Alliances for Integral Development”, Hybrid Event, Buenos Aires - ARGENTINA, July 17 - 21, 2023. 4



Adicionalmente, el indice de Innovacion Global (Cornell Stock de USPTO emergentes
University et al., 2020) analiza esta misma relacion de acuerdo fatent?? OCDE en .
. , . . . . . . mnovacion
con siete subindices: (i) Instituciones, (ii) Capital humano e bp e
investigacién, (iii) Infraestructura, (iv) Sofisticacion de Apertura al IMD - World
mercados, (v) Sofisticacién empresarial, (vi) Produccion de Huy 204 Comercio Competitiveness
Conocimientos y Tecnologia, (vii) Produccién Creativa. Asf 1‘2435'51”5 %Cétatlon Inltemac}?nal Report
mismo, el IMD World Competitiveness Ranking se realiza a | ¢% ndex) ¢ MVETSIon
. o . . , . . Proteccion de | IMD - World
partir de 364 criterios relacionados a ambitos econdmicos, PI Competitiveness
sociales y culturales. Report
TABLAI PBI Penn World
COMPONENTES DE LOS NNII QUE INFLUYEN EN LA INNOVACION Tables
Componentes Autores 26 Exportaciones | WDI - Banco 80 paises
Mayor produccion y Kim et al. (2012) (Citation Mundial del periodo
comercializacion de Hu y Mathews (2005, 2008) Index) IED WDI - Banco 1981 al
nuevas tecnologias Furman et al. (2002) Wu et al. Mundial 2010
Mayor apertura Nadeem et al. (2020) (2017) Patentes OMPI
comercial e ingresos de | Wu et al. (2017, 2020) otorgadas
I[ED Filippetti et al. (2017) Stock de OMPI
Eaton y Kortum (2002) Patentes
Gong y Keller (2003) Nota: Se realizé orden de autores segin su importancia, reflejada por el
Componentes Mayor creacion de Furman y Hayes (2004) nimero de citaciones de la plataforma Scopus (2021), en la literatura abarcada
de los NNII Clusters industriales Porter y Stern (2001) para la seccién de Negocios Internacionales e Innovacién. IMD (Instituto
que influyen Wu et al. (2017) Internacional de Administracién del Desarrollo) / USPTO (Oficina de Patentes
positivamente Mayor Inversion en Furman et al. (2002) y Marcas Registradas de Estados Unidos) / OCDE (Organizacion para la
enel +D Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) / OMPI (Organizacién Mundial de
desarrollo de Mayor competencia Medina (2020) la Propiedad Intelectual)
Innovacion Sener y Delican (2019)
Aghion et al. (2018) En consecuencia, los autores establecen la existencia de
Xuy Gong (2017) una relacién organica al comparar los indicadores de la
Fernandes y Paunov (2013) . . de | L . | ifi
Desmet y Parente (2010) innovacion y de los negocios mternacmn_a es, especi icamente
Gorodnichenko ez al. (2010) orientados a la modalidad del comercio exterior como se
Teshima (2009) observa en el progreso historico ascendente de la Innovacion
— Melitz y Ottaviano (2008) Global y Comercio Internacional desde 1985 al 2017 a través
Disminucion de Bloom et al. (2016) de los indicad Patent E taci 23
barreras comerciales e los indicadores Patentes y Exportaciones [23].
Componente (es) Autor (es) ., . .
Componentes | Proteccion de patentes | Ege y Ege (2019) C. EvaluaC|_on de la realidad entre los Negocios
de los NNII y subsidios en I+D Internacionales y la Cultura
que influyen Alta proteccion de la Hu'y Mathews (2005) La globalizacion expandi6 la mentalidad de los
L‘;’ﬁt‘vameme propiedad intelectual g;ﬁ i’ﬁfﬁﬁ?{}f&oog) empresarios, el alcance geografico de las organizaciones y ha
desarrollo de | Mayor competencia Autor et al. (2020) incentivado la investigacion de los negocios internacionales
Innovacién Kueng et al. (2017) (NNII) hacia nuevos rumbos, siendo uno de ellos la cultura
Xu y Gong (2017) nacional (CN). Mientras que las investigaciones de NNII

Nota: Elaboracion propia.

TABLAII
INDICADORES UTILIZADOS PARA MEDIR LA RELACION ENTRE LOS
NEGOCIOS INTERNACIONALES E INNOVACION

Autor Citaciones Indicador Indice/ Fuente Poblacién
(es) (es) evaluada
1064 PBI per cépita | Banco Mundial 17 paises
(Citation Inversion en OCDE dela
Index) I+D OCDE
F Apertura IMD - World
urman . i
etal Comercial Competitiveness
(2002) Report
Proteccion de | IMD - World
Propiedad Competitiveness
Intelectual Report
(PD)
Patentes USPTO S paises de
otorgadas Asia

ilustran  cuestiones  administrativas, = economicas Yy
organizacionales, la CN abarca cuestiones de normas, valores y
comportamientos de grupos nacionales [39]. Chui et al. [15] y
Earley y Gibson [20] mencionan que la CN tiene un impacto en
las principales actividades comerciales internacionales, desde
la estructura de capital hasta el rendimiento grupal.

Triandis y Hofstede y Pirzada [22] sostienen que existe una
mayor complejidad para negociar con culturas diferentes, ya
gue negociar abarca interaccion, objetivos, intereses y toma de
decisiones guiados por la cultura. Moreno [40] asegura que el
enfoque cultural ha sido el mas utilizado en los estudios de
NNII, siendo seleccionado el modelo de Hofstede por ser
cuantificable, actualizado y aplicable para realizar
comparaciones entre paises.

La cultura influye en todos los aspectos del
comportamiento de los NNII, siendo més notoria este impacto
en las 5 etapas del proceso de negociacién: establecimiento de
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la agenda, programacion del proceso de negociacion (i); el
procesamiento de la informacion (ii); la comunicacion (iii); las
tacticas de negociacion (iv); y el desarrollo de la negociacién
(v) [41]. Una consecuencia de la globalizacién fue la
competencia entre mercados, con ello la interculturalidad
revoluciond la forma de hacer negocios al grado de ser un factor
de éxito en las transacciones econémicas internacionales.

Por su parte, el Doing Business [42] reconoce ser un reporte
importante que los gobiernos pueden utilizar para disefiar
politicas regulatorias sélidas y brinda a las entidades
gubernamentales responsables la oportunidad de comparar el
progreso entre paises para asi estimular el desarrollo de estas.
Asimismo, las economias que obtienen la puntuacion mas alta
comparten diversas caracteristicas, incluidas la facilidad de
hacer negocios, comercio transfronterizo, el uso de sistemas
electrénicos y plataformas, con la finalidad de cumplir con los
requisitos reglamentarios.

D. Analisis de los Negocios Internacionales y su impacto en
el desarrollo de la Innovacién a través de la cultura

Hofstede [10], [12], [13], [22] divide el modelo en 6
dimensiones, Distancia de Poder (PDI), Individualismo versus
colectivismo (IND), Masculinidad versus Feminidad (MAS),
Orientacién al largo plazo (LTO), Indulgencia versus
moderacion (IVR) y Evasion a la incertidumbre (UAI); los
cuales permiten tener mayor conocimiento del impacto que
tiene una CN en los NNII. De esta forma, Shane [43] describe
que los paises donde se observa un mayor nivel de innovacién
son aquellos donde el PDI es bajo, existe un alto nivel de
Individualismo (IND) o una alta tendencia a la Masculinidad.

Siguiendo los estudios previos de Shane [43] y diversos
esquemas sobre la investigacion intercultural contemplados en
el trabajo de Tekic y Tekic [17], existe un consenso en los
supuestos tedricos sobre la relacion de las dimensiones
culturales y el desempefio innovador nacional (DIN). El anlisis
de suficiencia, aplicado por los autores previamente
mencionados, determind cuatro esquemas de como las
dimensiones culturales combinadas se relacionan con el
desempefio innovador nacional.

Esquema 1: El perfil cultural basado en la combinacion de
un indice bajo de PDI e Individualismo estan mas relacionados
a un desempefio innovador nacional alto porque crea un entorno
que apoya la innovacion, respalda la igualdad, autonomia y
logros personales [43], [44]. Paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Canada y Australia presentan un DIN alto en este
esquema.

Esquema 2: El perfil cultural moldeado por la combinacién
del IND, Feminidad y la alta Evasion a la incertidumbre estan
asociados a un DIN alto porque fomenta la iniciativa individual,
cooperacion y confianza [45]. Sin embargo, a pesar de que la
combinacion del IND y la feminidad generen un clima
organizacional innovador, una UAI alta inhibe la innovacion.
No obstante, un UAI alta puede impulsar a organismos
estatales, encargados del sistema nacional de innovacion, a
establecer normas y estructuras formales que disminuyan la

incertidumbre, de manera que se obtenga un rendimiento alto
en innovacién nacional [12]. Paises como Finlandia, Israel y
Luxemburgo indican un alto rendimiento innovador nacional en
este esquema.

Esquema 3: El perfil cultural basado en la combinacion de
IND, UAI alta y LTO estan relacionados a un DNI alto. Este
esquema concuerda con los estudios transculturales de Prim et.
al [45], el cual enfatiza que el IND y LTO crea un clima
innovador, apoya la iniciativa personal, los resultados futuros y
éxitos. Existen 14 paises como Suiza, Alemania y Paises Bajos
que exhiben un DIN alto en este esquema.

Esquema 4: Este esquema es inusual, pero esta solidamente
relacionado con un gran desempefio innovador nacional, puesto
a que presenta un PDI alto, colectivismo, masculinidad, UIA
bajo y LTO. Esta combinacién de dimensiones en el perfil
cultural lo diferencian de los modelos anteriores y a su vez,
contrasta con los estudios previos realizados por Shane [43] y
Rinne et. al [44], al indicar que una mezcla ente PDI alto y el
colectivismo genera un DIN superior. Este esquema de perfil
cultural se presenta en China'y Hong Kong.

Las investigaciones realizadas sefialan al colectivismo
como inhibidor de la innovacion por exigir a los individuos
seguir y actuar segln las normas establecidas [43], [46]-[48].
Sin embargo, se espera que un PDI alto soporte una jerarquia
rigida, centralizacion del poder y control, y que, por otro lado,
el colectivismo, al complementarse con masculinidad, un indice
UAI bajoy LTO, respalde la conformidad de los individuos en
relacion con los limites impuestos por el Gobierno. Estos
determinan el nicleo central de este esquema de perfil cultural.

100
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Fig. 5 Comparacion de dimensiones culturales de acuerdo con los cuatro
esquemas representativos

Nota: En la figura se muestran cuatro paises que ejemplifican los cuatro
esquemas propuestos por Tekic y Tekic. Adicionalmente, se evalUan a los
paises de acuerdo con las dimensiones propuestas por Hofstede a fin de
visualizar la tendencia de agrupacion. Ademas, se adicion6 a Pert para
determinar su posicion frente a los esquemas propuestos. Elaboracién propia
en base a esquemas propuestos por Tekic y Tekic. 2021.

En este sentido, investigaciones previas también han
analizado la influencia de la cultura del propio pais sobre su
desarrollo econémico internacional y, en consecuencia,
respecto a su DIN [49], [50]. Es asi como, en paralelo, se
identifican algunos rasgos relevantes de la cultura de una nacién
que influyen en su economia [49], [51]: (i) La confianza
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generalizada; (ii) El individualismo; (iii) Los lazos familiares y
la moral generalizada; y, (iv) Las actitudes respecto al trabajo y
la percepcién de la pobreza. De esta forma, plantean que la
cultura de una poblacién evaluada a través de su rasgo de
Confianza e Individualismo serian necesarios para crear un
entorno positivo a fin de generar un crecimiento econdmico
para el pais [52], [53], ya sea a través de inversiones o
intercambios comerciales [54].

Se comprende entonces que los rasgos o dimensiones
culturales presentes en un pais determinan su perfil cultural
nacional e, igualmente, son capaces de moldear un entorno
favorable o desfavorable para el desarrollo de los NNII y el
DIN. Es asi como el individualismo y la confianza, reflejadas
en las dimensiones de Hofstede como valor de la feminidad, son
considerados rasgos influyentes para lograr un crecimiento
econdmico [52], [53]. Més aln, tanto como rasgos especificos,
diversas tendencias y combinaciones de las seis dimensiones de
Hofstede también pueden crear perfiles culturales nacionales
que propicien o inhiban su desempefio como pais en diversos
campos [17].

DIN Alto DIN Bajo
DI FDI
LTO ( 1
/ LT I
>
UAl MAS
Al MAS

Fig. 6 Comparacion de esquemas culturales sobre el DIN a través de las
dimensiones de Hofstede Nota: DIN bajo y alto, soluciones elaboradas por
Tekic y Tekic (2021).

Nota: DIN bajo y alto, soluciones elaboradas por Tekic y Tekic (2021).

La exploracion inductiva de Tekic y Tekic [17] permiti6
comparar diversos perfiles culturales y demostrar como las
dimensiones combinadas impactan en el desarrollo innovador.
Sin embargo, este panorama presenta un esquema adicional
donde el arquetipo cultural se relaciona con un nivel bajo en el
desarrollo innovador. Este esquema se caracteriza por un nivel
alto de PDI, colectivismo y orientacién a largo plazo, que
influyen en un bajo desempefio innovador nacional. Ademas, a
pesar de que las dimensiones de masculinidad como feminidad
y la UAI, son dimensiones integradoras para este esquema; la
literatura expuesta plantea que esta combinacion de
dimensiones inhibe la innovacion y como resultado la presencia
de un nivel bajo en desarrollo innovador. A pesar de que alguno
de los 31 paises que presentan este arquetipo coinciden con
valores de los anteriores esquemas; ain se requiere un arduo
trabajo para obtener un DIN alto porque estas naciones estan
alejadas y es necesario la mejora de algunos aspectos culturales.
En la Figura 6, se puede observar los esquemas de las naciones

que al combinar las dimensiones culturales obtienen un grado
alto de DIN, en comparacion al esquema del DIN bajo donde la
combinacién de los aspectos culturales inhibe la innovacion.
Los paises que constantemente exhiben este esquema, en su
mayoria, son paises de Sudamérica y Africa, quienes presentan
el mismo esquema, puesto a que carecerian de combinaciones
solidas que permitan un mejor desempefio innovador nacional.

Finalmente, el estudio respalda que algunas culturas son
mas propicias a la innovacién y esto se puede evidenciar a
través de los indices del Doing Business y el Global Innovation
Index. En la tabla 3, se visualiza la interaccion de las
dimensiones de Hofstede [12] para USA, China y Per(, de
manera que estos dos primeros candidatos, segin los esquemas
de Tekic y Tekic [17] presentan un DIN alto, también
obtuvieron un puntaje alto Doing Business y el Global
Innovation Index en comparacion a Peru.

En tal sentido, mediante la tabla 3 se observan los tipos de
perfiles culturales de los paises sefialados como modelos
exitosos (E1, E2, E3, E4) para los esquemas propuestos por
Tekic y Tekic [17], considerados como un elemento que
incrementaria la facilidad para desarrollar negocios y, en
consecuencia, la capacidad de innovacion del propio pais. Por
otro lado, en relacién con el caso de Peru, se evidencia una
estructura de perfil cultural similar al esquema exitoso cuatro
(E4). Sin embargo, los componentes correspondientes a las
dimensiones de Per( de UAI-LTO-IVR serian las principales
diferenciales de su configuracién, lo cual influenciaria en su
desenvolvimiento en el indice de Doing Business y el indice de
Global Innovation.

TABLA 111
Anédlisis del impacto de la Culturas Nacionales en los NNII y DIN 2020
Doin Global
Ubicacion 6 dimensiones de Hofstede . g Innovation
Business
Index
on @ oo U
@ =l al2e|=|c|lx| E| 7| E| =
< <« ~< - = =
£ Elz|5|5|5|z|5| 5|35
&~ A~ &~ A~
El USA 40| 91| 62| 46| 26| 68 6 84 60,56
E2 | Finlandia| 33 | 63| 26| 59| 38| 57| 20| 80,2 7 |57,02
E3 Suiza 34| 68| 70| 58| 74| 66| 36| 76,6 1 |66,08
E4 China 80| 20| 66| 30| 87| 24| 31| 77,9| 14 |53,28
Pera 64 | 16| 42| 87| 25| 46| 76| 68,7 76 | 28,79

Nota: Elaboracion propia basado en informacion extraida de Hofstede
Insights (2020), World Bank (2020) y Cornell et al. (2020).

IV. CONCLUSIONES

La cultura cumple un papel fundamental en la gestion
empresarial, asi como en las relaciones y operaciones
comerciales internacionales que ejecutan los paises [14]. En
este sentido, autores como Hofstede [10], [12], [13], [22],
Shane [43], Ahmed [55], y Tekic y Tekic [17] plantean
caracteristicas culturales (PDI, IND, MAS, LTO, IVR, UAI) o
combinaciones de estas caracteristicas que comprenderian el
perfil de una nacién considerada como exitosa, al incentivar su
desarrollo comercial y, en consecuencia, su innovacion. Mas
aun, Rehaag [56] postula que la cultura nacional es percibida a
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través del perfil cultural del pais como resultado de la
coexistencia de diferentes culturas en una misma sociedad. A
partir de las 6 dimensiones de Hofstede [10], [12] se distinguen
casos ejemplares de perfiles culturales de paises percibidos
como lideres, cuyos esquemas podrian servir de base para el
analisis del desempefio de otras poblaciones. Al respecto, si
bien estudios previos propusieron cuatro esquemas culturales
percibidos como exitosos [17], donde se podria determinar la
tendencia de desarrollo en innovacion de un pais. Por otro lado,
se observa un arquetipo que muestra un rendimiento innovador
bajo, pero la combinacion de sus dimensiones se asemeja al
esquema 4 (E4), por lo que se puede determinar que este
arquetipo podria evolucionar y con ayuda de un trabajo
conjunto de las entidades competentes, estos paises logren un
desarrollar innovador nacional.

De la misma forma, las investigaciones de Filippetti et al.
[26]; Wu y otros autores [32]; Sener y Delican [25] y Geng y
Kali [23] concluyen gue existen tres modalidades importantes
donde los NNII estimulan la capacidad de innovacién nacional
y la generacion de tecnologia de vanguardia: (i) Comercio
internacional comprendido a través de los procesos de
importacion y exportacion, (ii) la Inversion Extranjera Directa
(IED), y (iii) la Integracion Global. No obstante, se precisé que
lainfluencia de las importaciones de los paises en desarrollo era
mas significativa para su DIN, contrariamente a los paises
lideres, quienes se ven mas estimulados por sus exportaciones.
Asi mismo, los autores (Tabla 1) identificaron componentes de
los NNII que también influyen positivamente en el desarrollo
de su innovacion e, incluso, distinguen indicadores que la
explican de forma empirica: (i) PBI per capita, (ii) Inversion en
I+D, (iii) Apertura comercial, (iv) Proteccion de PI, (v) Patentes
otorgadas, (vi) Stock de patentes, (vii) PBI, (viii)
Exportaciones, (iv) IED. Por lo que, a partir de lo postulado por
los investigadores [23], [24], [49], [50] respecto al vinculo
analizado, se evalué la tendencia de los componentes de los
NNII, su perfil cultural y, en consecuencia, los efectos en su
DIN (Tabla 3). Por tanto, con este anélisis se puede concluir
que, en primera instancia, es importante conocer la cultura
nacional de un pais para el desarrollo de nuevos negocios y es
considerado un pilar relevante en el desarrollo de la innovacién.

Finalmente, al estudiar el caso de Pery, los indicadores
culturales, comparados con los esquemas sefialados, mostraron
una similitud al perfil de tipo 4 (E4). Sin embargo, Per( cuenta
con un UAI alto, el cual se ve debilitado por una inadecuada
gestion gubernamental, donde el resultado es un entorno
negativo para el desarrollo de la innovacion del pais. Por
consiguiente, para este tipo de esquema, se resalta la necesidad
de que las entidades involucradas a la administracion
gubernamental, respaldadas por estructuras formales,
participen y propongan proyectos, reformas e incentiven
adoptar nuevas medidas para impulsar la innovacion del pais.
Por tal motivo, se recomienda realizar futuras investigaciones
sobre la corrupcion a fin de mitigar una de las principales causas
del debilitamiento del orden y la estructura organizacional del
pais [12]. Pues, al contar con un esquema cultural altamente

rigido, se comprende que la gestién gubernamental es uno de
los principales pilares para incrementar su DIN. En paralelo, se
sugiere observar la normativa legal de paises del mismo grupo
a fin de comparar las disposiciones organizacionales que
brindan un marco positivo para los paises exitosos.
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